
   BOLETIM INFORMATIVO
03/12/2018

Assessoria de Comunicação da Emprel

        Emprel reuniu Gestores de TIC da Prefeitura
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Alinhar pensamentos e apresentar o apoio que a Emprel presta à Prefeitura do Recife na 
área de TIC foi o objetivo da reunião realizada pelo Diretor de Planejamento e 
Atendimento ao Cliente, Alexandre Herculano. Participaram técnicos da Saúde, Finanças, 
Turismo, Desenvolvimento Social e Direitos Humanos, Procuradoria Geral do Município, 
Controladoria, Planejamento, Reciprev, Urb Recife e a equipe da Emprel.

A abertura da reunião foi feita pelo Diretor Presidente Eugênio Antunes que agradeceu a 
presença de todos e parabenizou a Diretoria pela organização da Reunião que será a 
primeira de muitas. “O objetivo é melhorar o atendimento da empresa a todos da PCR 
dentro do Plano de Ação elaborado que se baseia no estatuto da empresa”.

Herculano iniciou a reunião apresentando o vídeo institucional e os itens que seriam 
abordados tais como o objetivo da reunião, o Posicionamento Estratégico, Emprel 
Atende, Projeto Rede+Segura, serviços/projetos e informes diversos. Ao final a palavra 
foi franqueada aos presentes. “Criar uma sinergia positiva entre os serviços de suporte e 
atendimento técnico de informática da PCR, padronizando conceitos e procedimentos, 
visando aumento da qualidade do atendimento e da segurança da rede e, em última 
instância, o aumento da produtividade dos usuários dos recursos de TI (hardware, 
software e rede) da Administração Municipal, foi o norte dessa reunião”, disse 
Herculano.
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