PESQUISA COM A EMPRESA - 2014
Great Place to Work® Culture Audit®
Parte II - Questdes Abertas

Este questionario é parte integrante da Pesquisa com a Empresa. Nos itens que se seguem serdo
apresentadas as perguntas e instrugdes para suas respostas.

Apo6s o preenchimento o formulédrio deve inserido na area restrita da empresa.

POR FAVOR, PREENCHA AS INFORMAGCOES ABAIXO COM OS DADOS DE 31 DE DEZEMBRO DE 2013.

Materiais adicionais que exemplifiquem estes dados devem ser encaminhados para:
Great Place to Work®
A/C Equipe Melhores
Av. Brig. Faria Lima, 201 - 89 andar - ¢j 81
05426-100 Pinheiros Sao Paulo SP

Suas respostas serdo avaliadas pelo Great Place to Work® e serdo consideradas na nota final da sua
empresa, além de servirem de base para a formacdao de um perfil das empresas participantes do
processo “Great Place to Work® - Melhores Empresas para Trabalhar”.

Qualquer davida ligue: 11 3093 7771

- NAO
Inscricao em Grupo? (Sim ou N&o)

Nome fantasia (aquele que aparecera no
guia). Em caso de inscrigdo em Grupo, preencha com o EMPREL
nome do Grupo, em caso de inscrigdo de uma empresa
pertencente a um grupo, identifique claramente a
empresa a que se refere:

Razao social em caso de inscrigdo em Grupo,
preencha com a Razdo Social do Grupo, em caso de EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA

inscrigdo de uma empresa pertencente a um grupo,
identifique clarmmente a empresa a que se refere:

CNPJ Em caso de inscricdo em Grupo, preencha com

0 CNPJ do Grupo, emcaso de inscrigdo de uma 11.006. 269/000 1-00

empresa pertencente a um grupo, identifique

claramente a empresa a que se refere.

INSTRUCOES

O questionario Culture Audit© deve ser respondido respeitando a sua
estrutura, nao podendo incluir ou excluir questdoes, nem tao pouco
alterar suas ordens. Por favor, responder neste documento e envia-lo
no formato Word apenas eletronicamente. Outros formatos e layouts
serao desconsiderados. Nao ha necessidade de imprimi-lo.

O Culture Audit® Parte II inclui uma série de questBes abertas, elaboradas para nos auxiliar a
entender quais sdo as praticas diferenciais na cultura da sua organizacdo. Estamos
particularmente interessados no que é especial, Unico ou ndao usual.

As questOes estdo agrupadas de acordo com as 9 Praticas Culturais necessarias para criar um
Great Workplace.

Importante: ndo ha respostas certas ou erradas. Avaliaremos a qualidade e o conteldo das
respostas, ndo o tamanho ou estilo, portanto, forneca somente as informagdes necessarias para
gue possamos entender o propdsito e o conteldo das praticas ou politicas, assim como sua
relagdo com a cultura da empresa.
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Nds também estamos interessados em conhecer como sua empresa se compara com outras do
mesmo segmento de indUstria, portanto informe qualquer dado comparativo relevante que vocé
tiver disponivel, citando a fonte sempre que possivel.

Caso alguma pratica ou programa seja relevante para mais de uma questdo, descreva-o em
detalhes em apenas uma questdo. Nas outras questdes, faca somente uma referéncia a essa
pratica ou programa.

Se sua empresa ja participou e preencheu o Culture Audit© parte II em 2013, vocé tem a
opcdo de apenas atualizar suas praticas através da planilha “Atualizacdo Culture Audit
2014.xIs”, basta solicitar o modelo para a Equipe Melhores através do e-mail
melhores@gptw.com.br. Se vocé preferir preencher o Culture Audit© parte II novamente, por
favor indigue com “NOVO!” as novas praticas culturais de sua empresa.

Caso a sua empresa tenha enviado a planilha de atualizacdo em 2013, havera a necessidade de
preencher o Culture Audit© novamente.

Critérios de Avaliagdo

Durante as avaliagOes, levaremos em consideracdo os critérios descritos abaixo. Portanto,
esteja certo de que esses aspectos, quando aplicaveis, fiquem claros em suas respostas:

Variedade: diversidade e quantidade de praticas da sua empresa;

Originalidade: criatividade e distingcao dos programas e praticas;

Abrangéncia: grau de inclusdo dos funciondrios nas praticas, independentemente de
localizagdo ou cargo;

Calor Humano: grau que os programas tém de empatia, compreensdo e compaixdao dos
funcionarios, como pessoas na empresa;

Integracao: grau de interagcdo dos programas entre si e desses programas com a filosofia da
empresa.

O preenchimento das praticas devera ser feito neste arquivo Word com tamanho
maximo de 5 megas.

MATERIAIS ADICIONAIS
Os materiais adicionais como jornais internos, revistas, videos, anuarios, fotos, etc,
nao sao obrigatorios. Caso a empresa opte por envia-los os mesmos serao limitados a

no maximo 1 caixa no formato abaixo.

Materiais que excedam a este tamanho, bem como os anexados a area restrita da
empresa NAO serdo considerados.

Por favor, enumere e faca referéncia em suas respostas a esses materiais.
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MODELO:

Caixa de Encomenda Correios - Tipo 4 - Papelao Ondulado - 360mm x 270mm x
180mm
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QUESTOES ABERTAS

INFORMAGOES GERAIS

Faca uma breve descricdo da principal atividade da sua empresa. Inclua informagdes sobre o
nimero de funcionarios, ramo de atividade da sua organizacdo, seus principais produtos e/ou
servigos, clientes e concorrentes.

1. CONTRATAR E RECEBER

o Contratar
A. Quais sao as caracteristicas que sua empresa busca nos novos
funcionarios, além do conhecimento necessario para executar o trabalho?
1.1 A EMPREL busca perfis profissionais que proporcionem maior
produtividade e adequacdao ao negdcio e que desenvolvam atitudes,
valores aos quais a EMPREL julga importantes para o desempenho e
harmonia das atividades.
v Apresentacao Institucional da EMPREL para os Novos
Concursados e Café da Manha da DSI no Studio Café (Vide
Boletins Informativos de 27/12/2013)

B. Como o processo de contratacdo (recrutamento, selecao, entrevistas etc.)
garante que os novos contratados se enquadram na cultura da empresa?
1.2 O processo de contratacdo da EMPREL é realizado por concurso
publico, onde os requisitos sao nos termos das exigéncias na Constituicdo
Federal e na Legislagdo Municipal. Portanto, a empresa realiza uma
entrevista técnica e andlise curricular dos concursados aprovados junto
aos gestores das unidades operacionais no intuito de identificar os
conhecimentos, habilidades e valores frente as atividades a serem
desenvolvidas no cargo, de forma que o enquadramento seja o0 mais
proximo da necessidade da empresa e do perfil do cargo.

v Vide Edital do Concurso
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e Receber

C. Como é recebido o novo contratado na empresa e como € realizada a sua
integracao?

1.3 A EMPREL recebe os novos empregados por meio da Gerente de
Gestao de Pessoas e Supervisor da Unidade Operacional de Gestao por
Competéncia integrando-os com as politicas da empresa e proporciona
cursos na area humana e tecnoldgica voltados a regras de negodcio da
EMPREL.

2. INSPIRAR

Como sua empresa inspira seus funcionarios a sentirem que seu trabalho
tem um sentido e um significado maior do que apenas a simples execugao
de tarefas? Para responder a essa questao, detalhe aspectos especificos da
cultura de sua empresa que criam nos funcionarios o sentimento de que
estao fazendo algo Unico e especial, como:

Praticas que ajudam a reforcar a missao, visao e valores.

2.1 Metas Pactuadas com o Prefeito/ Metas Estratégicas da
Empresa/Metas Estratégicas do Cliente/ PLR.

Sao definidas metas pelo prefeito do municipio de Recife onde sdo
estabelecidos projetos a serem desenvolvidos pela EMPREL com prazos
estipulados. A meta pactuada com o prefeito gera metas direcionadas
como estratégicas da empresa e do cliente. Uma vez as metas cumpridas
os empregados recebem o PLR- Participagao de Lucros no Resultados.

v Toma Posse o Novo Presidente da EMPREL (Vide BI de
21/01/2013)

v" Presidente Apresenta Nova Logomarca da EMPREL (Vide BI de
14/11/2013)

v Inauguracao do Escritéorio Porto EMPREL (Vide Convite)
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Porto EMPREL ¢é inaugurado pelo Prefeito Geraldo Julio - Novo
Escritorio Avancado, € uma grande conquista para a EMPREL (Vide BI
19/12/2013)

v Vide Quadro Digital — Metas Estratégicas

v Vide Metas Pactuadas com a Gestao 2013.

e Praticas que mostram ao empregado o valor de seu trabalho
para os clientes e / ou para a sociedade.

2.1.2 A Emprel desenvolve uma pratica de disseminacao dos projetos
realizados pelos seus empregados reconhecendo-os e valorizando-o0s por
meio de apresentacdao no auditério para toda a empresa.

v' Funcionario da Emprel desenvolve software que facilita a vida
dos atletas cadeirantes. (Vide BI 22/05.13)

v" Analista da Emprel publica livro sobre Gestao de Processos.
(Vide BI 02/04/13)

v, Emprel homenageia funcionarios pelo Novo Portal da
Transparéncia. (Vide BI 17/04/13)

v" Funcionaria da Emprel palestrou no Agile Brazil em Brasilia — DF
(Vide BI 03/07/13)

v Analista da Emprel apresenta software de Dinamometro
Compacto para Cadeirantes. (Vide BI 22/05/14)

v DRC entrega tablets aos Analistas de Relacionamento.
(Vide BI 16/05/13)

2.1.3 Historias que reforcam o orqulho pela empresa e pela
qualidade dos produtos.

1-Produtividade: um novo marco na historia da Emprel.
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O Projeto de Produtividade é fruto do esforco de um grupo de
funciondrios que se dedicaram durante 4 meses, realizando estudos e
pesquisas de experiéncias aplicadas na gestdo publica e na iniciativa

privada,adequando o modelo a realidade da EMPREI.

A composicao da Comissao:
Adilson Silva
Alonso Silva
Conceicao Henriques
Everaldo Rodrigues
Fernando Alves
Gustavo Uchoa
Maria Augusta
MoOnica Andrade
Rita de Cassia
A produtividade é um estimulo para o alcance das metas
estabelecidas pela empresa, na busca do aumento da qualidade dos
servicos e da elevacao do nivel de satisfacao dos usuarios.
v Produtividade: um novo marco na histéoria da EMPREL (Vide
boletim informativo 30.12.11)
v Vide Comunicacao Interna Circular n® 06/2013 - Criagao da Equipe
de Apoio ao CGPLR

2.1.4 Boletins informativos

Veiculacao de informacOes relativas as praticas de gestdo de pessoas voltadas
para as regras de negdcios da empresa, bem como outras atividades realizadas
pela empresa.

v Vide todos os boletins informativos

2.1.5-Apoio e reembolso de Certificacoes
Incentivo mediante reembolso para certificacdes dos funcionarios elevando sua

qualificacao profissional por meio da proficiéncia.
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v’ Certificacdo dos Funciondrios da EMPREL é prioridade a partir de
2014 - Resolugao 001/2014 da Diretoria da EMPREL trata de
beneficio a ser implantado (Vide BI de 08.01.14)

2.1.6 Identificacao de Talentos

A EMPREL identifica seus talentos por meio dos lideres e pelo desempenho no
tocante as competéncias técnicas e comportamentais dos empregados. O RH
promove de acordo com a necessidade do profissional e da empresa
capacitacoes, seguida daquelas que enxergam na efetivacao de cargo uma
opcao para reter o profissional, e ainda aquelas que utilizam desafios e
responsabilidade como motivacao. O empregado que demonstra um alto grau
de conhecimentos e técnicas voltadas as regras de negdcio da EMPREL, ele
tornar-se instrutor e recebe remuneracao por hora aula ministrada.

v Capacitacao de Gestao por Competéncias na EMPREL - A
Capacitacdo é realizada para os Supervisores de Unidades
Operacionais e Chefes de Departamento (Vide BI 14.01.14 )

v Vide RESOLUCAO DE DIRETORIA N° 001/2013

3-FALAR

Quais sao as maneiras distintas pelas quais os gestores, principalmente a
alta lideranga, compartilham informagdes com os funcionarios (incluindo
frustragcdes ou mas noticias) e reforcam a cultura de transparéncia na
empresa?

3.1 A EMPREL possui varios canais de comunicacao que visam a partilha de
informagdes e que reforcam a cultura de transparéncia da EMPREL. Sao
eles:

v' Reunides Semanais com os Diretores

EMPREL instaura a equipe para levantamento de Processos da Diretoria
Administrativa e Financeira — A equipe foi definida em 06 de maio de 2013,
sobre a coordenacao do Escritério de Processos da EMPREL (Vide BI
21/05/13)
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v' Reunides Diarias com as Equipes
Vide Noticias — BPM - DAF; Noticias - Video Conferéncia GPTW
v" Reunidao de Conselho de Administracao da EMPREL.

Realizada Reuniao do Conselho de Administracao da EMPREL - A Reuniao

foi realizada hoje na Sede da EMPREL (Vide BI 25/11/13)
v Relatorios
Vide Relatério Final da Morphus
v Quadro Digital com Informacdes Correlatas da Empresa EMPREL
modemniza seu Quadro de Aviso — Em breve o Quadro de Aviso sera
Digital (Vide BI 12.07.13)
Quadro de Avisos
Comissao de Funcionarios
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
Funcionarios no Sindicato
E-mail Corporativo
Boletim Informativo
EMPREL reforca comunicacdo da empresa - Assessoria Técnica da
Presidéncia ganha novos estagiarios (Vide BI 27/06/2011); Acao
preventiva de seguranca — Em conformidade com o RISI, sera efetuada uma
auditoria nas estacoes da EMPREL, pelos funcionarios da SPSI (Vide BI
10/01/2011); Cuidados com as Contas e Senhas de Rede - Informe da
Supervisao de Seguranca da Informacdo (SPSI) (Vide BI 24/05/2011);
Portal da Transparéncia ganha terceira versao - Técnicos da EMPREL
implementam ferramenta que traz facilidades ao cidaddao. (Vide BI
06/03/2014); Aprovado Pregao para aquisicao de equipamentos de
informatica da EMPREL - Foi dado mais um passo importante para a
atualizacao tecnoldgica do parque de equipamentos da Prefeitura do Recife
(Vide BI 14/06/2011); EMPREL propde prorrogacao de clausulas do
Acordo Coletivo de Trabalho - A diretoria encaminhou minuta de Termo de
Prorrogacao para o Sindicato no dia 27/04 (Vide BI 17/05/2011)
v’ Site: www.emprel.gov.br

DN NI N NN

4-ESCUTAR

Quais sao os canais que os funcionarios utilizam para fazer perguntas e dar
feedback, ou seja, como os empregados se comunicam com 0S gestores,
principalmente com a alta lideranca.

4.1-A empresa utiliza a gestao de portas abertas, e-mail corporativo e o canal
de comunicacgdo via site onde o funcionario tem o livre acesso a alta lideranga.

©2014 Great Place to Work® Institute, Inc. Todos os direitos reservados Pag 9
Telefone para dividas: 11 3093 7771



PESQUISA COM A EMPRESA - 2014
Great Place to Work® Culture Audit®
Parte II - Questdes Abertas

4.1.1-A Emprel implantou um canal de comunicagdao com os Processos para
solicitagdes, sugestdes e criticas, onde o acesso é via site da empresa.

Site : http://www.emprel.gov.br/node/1466

capacitacao.emprel@recife.pe.gov.br
compras.emprel@recife.pe.gov.br
contratos.emprel@recife.pe,gov.br
financeiro@emprel@recife.pe.gov.br
folha.emprel@recife.pe.gov.br
licitacao.emprel@recife.pe.gov.br
orcamentario.emprel@recife.pe.gov.br

Colaborar — Canais de Sugestao e Envolvimento

Quais os programas que a empresa disponibiliza para que os funcionarios
possam dar sugestdes ou se envolver mais nas tomadas de decisbes que
afetam suas atividades, o ambiente de trabalho ou a empresa como um todo.

4.2 Os gestores utilizam a gestao de portas abertas e o e-mail corporativo onde
o funcionario tem livre acesso para criticar, sugerir, elogiar, reclamar e o canal
de comunicagao via site.

- Uma de Reclamacgodes e Sugestdes na Recepcao da Empresa.

Colaborar — Mecanismos de apelacao

Quais os mecanismos criados especificamente para que os funcionarios possam
criticar e apelar as situacoes indesejadas no ambiente de trabalho, as decisdes
tomadas pela lideranca ou conflitos com a mesma.

Reclamacao Pessoal
E-mail

Comissao de Funcionarios
Urna

Sindicato

ANENENENEN
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5- AGRADECER

Como a sua empresa mostra agradecimento e reconhecimento pelo bom
trabalho, esforco extra e conquista dos funcionarios?

Ao escrever sobre programas especificos de reconhecimento dé detalhes das
diferentes formas utilizadas (por exemplo: presentes, prémios em dinheiro, etc)
e quantos funcionarios recebem cada um destes prémios anualmente.

5.1 O Programa de Participacao nos Lucros e Resultados - PLR visa estimular os
colaboradores da Emprel a atingirem metas estabelecidas pela empresa, e em
contrapartida, se habilitarem a receber um recurso financeiro extra.

Detalhes do programa:

O beneficio é para todos os empregados, mantendo imodificavel o valor
individual maximo de até R$400,00 (quatrocentos reais) por més.

O pagamento da PLR sera feito semestralmente em 30 de abril (relativos aos
meses de outubro e marco) e em 30 de outubro (relativos aos meses de abril a
setembro) sem desconto no Imposto de Renda.

Elogios por e-mail e Comunicagdao interna para conhecimentos de todos
gestores e funcionarios transformando-o em registro para compor a pasta
funcional do empregado.

Vide Acordo Coletivo de Trabalho 2013/2014 (pag 24, item 64)

6. DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

Quais oportunidades sua empresa oferece e que auxiliam os empregados a
descobrir e desenvolver seus talentos, gerenciar sua carreira, crescer
profissionalmente e se desenvolver como pessoa. Descreva abaixo:

6.1Na empresa existem dois Planos de Cargos, Remuneracao e Carreira.

Os Planos de Cargos, Remuneracao e Carreira e de Cargos, Carreiras e Salarios
- tém as seguintes premissas que estruturam e orientam o seu funcionamento,
nao somente como um instrumento de gestdo das politicas de administracao

salarial da EMPREL, mas também e principalmente como um elemento formal
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da cultura institucional. As premissas sao como fundamentos nos quais as
acoes relativas ao enquadramento, a contratacdao, a promogao por mérito; ao
acesso profissional (carreira) e as praticas de atualizacdo do PCRC ficam
instituidas.

Vide: Plano de Cargos, Carreiras e Salarios e Plano de Cargos,

Remuneracao e Carreiras.

6.1.2- Meritocracia -

Promogao por Mérito é o reconhecimento institucional feito ao empregado
pela produtividade e pela qualidade do seu trabalho. O reconhecimento se da
pela identificacdo da efetiva colaboracdao do empregado, a partir da analise,
avaliacao e verificacao dos resultados de trabalho apresentados num
determinado periodo de tempo. A identificacdo do merecimento ocorre por
critérios previamente determinados que se constituem em critérios de
promocgao.

O reconhecimento é simbolizado por um aumento salarial espontaneo e é
concedido como um prémio pelo comportamento profissional correspondente ao
alcance das metas e dos resultados de trabalho programados para realizagao
pelo empregado. A promocgdo por mérito (promocao horizontal) significa,
portanto, a mudanca de um nivel salarial para outro imediatamente superior
dentro da mesma faixa a que pertence a classe do cargo em que o empregado
esta enquadrado na tabela salarial.

6.1.3 Treinamentos

O Plano Anual de Capacitacdao (PAC) é um dos instrumentos da Politica de
Capacitacao e Desenvolvimento dos empregados da EMPREL e destina-se a
proporcionar os meios para a operacionalizacao das diretrizes que norteiam o

processo de desenvolvimento profissional.
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A EMPREL tem suas diretrizes redirecionadas para o desenvolvimento dos seus
empregados voltado ao incremento das competéncias organizacionais, buscado
mais competitividade, com foco cada vez mais nas pessoas e suas

competéncias.

v' Criado o Comité de Avaliacdo dos Cargos e Salarios da EMPREL - O
Comité ird certificar, avaliar e contribuir com produtos do novo Plano de
Cargos, Remuneracao e Carreira da EMPREL (Vide BI 14/06/2011)

v' Concluida na sexta-feira (03) mais uma turma do Curso sobre o Drupal -
O curso orientou os participantes sobre como instalar e manusear o
software livre de gerenciamento de conteddo na web (Vide BI
10/06/2011)

v' Quintas Técnicas apresenta Experiéncias com ITIL - As experiéncias de
uso da Metodologia ITIL aplicadas pela Rhino Consulting serao
apresentadas nesta quinta-feira (09) (Vide BI 08/06/2011)

v' Oficinas sobre Clima Organizacional - As primeiras Oficinas de
Sensibilizacao/Integracao para a Leitura do Clima Organizacional e
Elaboracdo de Propostas de Melhoria aconteceram no auditério da
EMPREL nos dias 16, 18 e 19/05 (segunda, quarta e quinta-feira) (Vide
BI 19/05/2011)

v EMPREL investe na capacitacao dos seus gestores — O Ciclo de Oficinas
Gerenciais de 2011 da EMPREL tera continuidade no dia de hoje (11/05)
na Escola de Gestao Publica da Prefeitura do Recife, a partir das 8h30
(VideBI11/05/2011)

v' Confirmada a palestra do Presidente do Instituto Pelépidas Silveira - O
Programa “Prefeitura em Acgao” de marco traz o Sr. Milton Botler para
falar sobre os projetos de sua pasta. (Vide BI 16/03/2011)
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v' Curso de Analise de Pontos de Funcao é realizado na EMPREL - O curso é
ministrado pelo Gerente de Politicas Sociais da EMPREL Laurécio Pereira
(Vide BI 03/05/2012)

v' EMPREL realizard a revisao do PDI - Plano Diretor de Informatica - O
trabalho evidenciara as competéncias e habilidades dos funcionarios da
EMPREL (Vide BI 22/05/2013)

v’ EMPREL proporciona treinamento aos seus funciondrios - Esta sendo
oferecido o pacote BrOffice, Windows 7 e o Curso Basico de Internet
(Vide BI 18/04/2013)

v EMPREL ministra o Workshop de Seguranca da Informagao - Durante o
evento foram debatidas melhores condicbes de seguranca para o
ambiente tecnoldgico da EMPREL (Vide BI 10/04/2013)

v' Palestra sobre Smart Cities na EMPREL - A palestra visa mostrar solucoes
gue podem ser desenvolvidas pela TIC para auxiliar o governo e cidadaos
na gestao das Cidades Inteligentes (Vide BI 31/05/2013)

v EMPREL realiza com sucesso o Workshop de Modelos de Qualidade - As
palestras foram ministradas por representantes da UFRPE, RS2 e EMPREL
(Vide BI 03/05/2013)

v EMPREL participa do curso de W3C em Recife - Breno Alencar e Marconi
Clementino foram convidados para palestrar (Vide BI 19/11/2013)

v Curso CMMI e MPS-BR e nova estrutura do Redmine para processo de
Software - A apresentacdo sera feita pela consultoria SW Quality aos
funcionarios da EMPREL (Vide BI 29/10/2013)

v" Vide Comunicado “Palestra Cancer de Mama - Diagndstico Precoce”

v' Vide Comunicado “Palestra Mobilidade e Cidades Digitais — City next”

v" Vide Comunicado convidando os funcionarios a participarem da “Acao
Natal Solidario da EMPREL”

v EMPREL promovera o Curso de Gestdao por Competéncias - Todos os
funcionarios deverao participar da atividade (Vide BI 18/03/2014)

©2014 Great Place to Work® Institute, Inc. Todos os direitos reservados Pag 14
Telefone para dividas: 11 3093 7771



PESQUISA COM A EMPRESA - 2014
Great Place to Work® Culture Audit®
Parte II - Questdes Abertas

v Vide Comunicado da Capacitacdo “Gestdo por Competéncias”

v" Curso de Formacao para CIPA é realizado hoje no auditéorio Candido Pinto
- O curso esta sendo ministrado por técnico do Instituto INEST (Vide BI
03/02/2014)

v Symantec faz apresentacao de sistemas de seguranca na EMPREL -
Participaram da apresentacao Técnicos da DII e Assessor da AGC (Vide
BI 10/02/2014)

v/ Mario Salzano realiza prova de Recertificagao CCIE - Prova foi realizada
em Recife (Vide BI 21/01/2014)

v' Vide: Plano Anual de Capacitacao 2014 - Demonstrativo de Capacitagao
em 2013 (foram realizadas 2.765 capacitagdes em diversos segmentos,
envolvendo todos os funciondrios da EMPREL, tendo sido investido R$
153.270,93)

6.1.3 Certificacao (Vide BI 21.01.14)
A EMPREL incentiva os empregados buscar certificagdbes na intencao de
atualizacao tecnoldégica para colaborar com a Emprel nos Projetos de

infraestrutura e seguranca.

7. CUIDAR

Equilibrar

De que maneira sua empresa ajuda os funcionarios a equilibrar sua vida
profissional e pessoal? Descreva as praticas de flexibilidade de horario e/ou
time-off, saude, bem estar, servicos disponibilizados no site da empresa etc.

6.1. Com clareza de que somente através de Pessoas as empresas conseguem
atingir seus objetivos e cumprir missdes. A Emprel juntos com seus gestores
criaram o Manual de Gestao de Pessoas com objetivo de oferecer informacoes,
promovendo transparéncias as politicas de pessoal, esclarecendo sobre as
praticas adotas, uniformizando os procedimentos e servindo como balizador dos
direitos e obrigacboes de cada um.

***pDestacamos o Manual de Gestao de Pessoas para referenciar
algumas praticas adotadas com as referidas paginas.
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v' Acompanhamento Psicolégico
v" PCMSO (Vide Manual de GP pag 20)
v' EPI - Equipamento de Protecao Individual (Vide Manual de GP pag 19)
v Academia da Cidade ( Vide Quadro digital)
v Reducao de Jornada para Graduacao e Especializacao (Vide manual de
GP pagina 53)
v Cursos Fora do Estado com diarias e passagens pagas
v" Coral (25 integrantes) (Vide Quadro digital, cartaz do Coral EMPREL
Vox, e cartaz Evento “"Aberta as Inscricoes "EMPREL Vox” 2014)
v Horta da EMPREL
Criangas visitam horta da EMPREL - EMPREL recebeu a visita de 18 criangas da
Creche MEI Esperanca para plantarem na horta (Vide BI 21.1013)
v Incentivo a participacdao das Olimpiadas do SESC
EMPREL nas Olimpiadas do SESC - Participacdo nas olimpiadas traz medalha
para equipe da empresa (Vide BI 03.10.13)
v/ Cartdao de aniversario em midia para o funcionario (Vide Quadro digital
Aniversariantes - Marco/2014)
v' Programa Qualidade de Vida (Vide Noticias - Programa Qualidade de
Vida Divulga como lidar com o estresse) (Vide Cartaz “Participe
da palestra: 5 Passos para manter a pele linda e saudavel!”)

Apoiar

Descreva como a empresa apoia os funcionarios em momentos significantes
(momentos de necessidade, crises pessoais, doencas na familia, casamento,
nascimento de filhos etc). Quais beneficios Unicos ou especiais oferecidos que
mostram que a sua empresa cuida das pessoas como individuos - e ndo apenas
como funcionarios.

Referéncia do Manual de Gestao de Pessoas

v' EMPREL lancara o seu “Manual de Gestdo de Pessoas” na proxima quinta-
feira (20/12) - As Politicas de Pessoal, os direitos e deveres dos
funcionarios, bem como os Procedimentos envolvendo o quadro funcional
da empresa estao explicitados no novo Manual (Vide BI 19/12/2012)
Atestado de Doenca (pag.54)

Casamento (pag.47)

Doacgao de Sangue (pag.47)

Falecimento (pag.48)

Licenga Paternidade (pag.48)

Acidente de Trabalho (pag.47)

A SANENENENEN
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SIPAT 2011 - A Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho -
SIPAT EMPREL 2011 acontecera na proxima semana (Vide BI
29/04/2011)

v' Dispensa nos Exames Vestibulares (pag.48)

v' Auséncia para Amamentar (pag.49)

v' Licengca Maternidade (pag.49)

v Salario Maternidade (pag.50)

v' Vale transporte (pag.50)

v' Ticket Alimentacao ou Refeicao (pag.52)

v Assisténcia a Saude (pag.54)(Vide Noticias “Plano de Saulde
NotreDame - Grande conquista para os Funcionarios da EMPREL)

v' Auxilio Creche (pag.51)

v Auxilio Funeral (pag.52)

v' Seguro de Vida (pag.54)

v Auxilio ao Portador de Necessidades Especiais (pag.55)

v/ 130 Salario (pag.56)

v Férias (pag.57)

v Licenca Prémio (pag.58)

v' Licenca TER (pag.60)

v' Licenca sem vencimentos (pag.61)

v' Complementacao do Auxilio Doenca (pag.62)

v' Reducao de Carga Horaria (pag.64)

v' Internet Banda Larga

Acordo Fechado entre a EMPREL e a Vivo — O servigo de Banda Larga 3G da
Vivo chega com vantagens especiais para funcionarios da EMPREL (Vide BI
27/01/2011); 50 modens estardao disponiveis para entrega imediata - na
reunido de amanha (02/02), além dos detalhes do acordo entre a Vivo e a
EMPREL, também havera modens disponiveis para aquisicao (Vide BI
01/02/2011)

6. CELEBRAR

Como a empresa promove um clima descontraido e de camaradagem entre os
funcionarios? Por favor, inclua como a sua empresa celebra os sucessos da

equipe e da organizacao.

A EMPREL entende que as celebragdes otimizam os relacionamentos
interpessoais, melhorando assim o clima organizacional da empresa.
v Dia do Funcionario Publico
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28 de Outubro Dia do Funcionario publico — Parabéns aos que trabalham para
fazer da nossa cidade um lugar cada vez melhor! (Vide BI 25/10/2012);
Comemoragao do dia do Servidor foi realizada com muita alegria e emogao - O
Coral EMPREL Vox fez sua primeira apresentacao (Vide BI 25/10/2013)

v' Festa de Carnaval
EMPREL e AFE realizarao grande festa de Carnaval (Vide BI 25/01/2012)

v' Dia Internacional da Mulher
A EMPREL comemora o “Dia Internacional da Mulher” (Vide BI 07/03/2013);
EMPREL parabeniza todas as Mulheres pelo seu dia - 8 de Margo: Dia
Internacional da Mulher (Vide BI); Dia Internacional da Mulher é comemorado
na EMPREL - O Coral EMPREL Vox fez uma bela apresentacao (Vide BI
11/03/2014).

v Aniversario de Recife e Olinda
Parabéns! Recife e Olinda - A capital pernambucana completa hoje 475 anos e
Olinda 477 (Vide BI 12/03/2012) (Vide informativo Aniversario Recife
477 Anos)

v Pascoa
Que sua Pascoa seja repleta de Esperanca! (Vide BI 27/03/2013)

v Dia das Maes
Dia das mdes EMPREL 2011 - As comemoragdes acontecerdao na proxima
segunda, 09/05 (Vide BI 06/05/2011); A EMPREL parabeniza todas as Maes
pelo seu dia (Vide BI 09/05/2012); Em homenagem ao dia das Maes a
EMPREL convida a Secretaria Silvia Cordeiro para palestrar - A palestra foi
sobre “A Funcao Social da Maternidade na perspectiva das Mulheres” (Vide BI
08/05/2013); A EMPREL deseja um Feliz Dia das Maes! (Vide BI
10/05/2013)

v’ Sao Joao
EMPREL e AFE estdo preparando um Grande “Arraid” (Vide BI 08/06/2011);
EMPREL e AFE realizam Confraternizacao Junina (Vide BI 16/06/2011);
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Confraternizagao Junina 2011 - Com alegria e descontracao, a festa junina da
EMPREL (21/06 foi um sucesso (Vide BI 26/06/2011); A festa junina da
EMPREL de 2013 foi um sucesso (Vide BI 27/06/2013)

v' Dia dos Pais (Vide Cartaz “Feliz Dia dos Pais”)

v" Natal
Confraternizagao de Natal trouxe momento de reflexao - Alegria e emocgao fez
parte da Confraternizagao de 2013 (Vide BI 19/12/2013); Confraternizagao
de Natal 2013 (Vide BI1 19/12/2013)

v" Aniversario da EMPREL
Parabéns EMPREL! 43 anos de bons servicos a Prefeitura do Recife (Vide BI
09/12/2012)

COMPARTILHAR

a. Recompensar

Como a forma de remuneragao total de sua empresa promove um senso
de justica dentro da companhia? Ao responder a esta pergunta, é
importante descrever também:

e Métodos de compensacgao que os empregados consideram Unica ou
especial como programas de distribuicao de lucros e/ou programa
de bbnus, stock options etc.

e Politicas e praticas que promovem o sentimento de equidade entre
empregados e lideres

A EMPREL proporciona a seus empregados um ambiente que Ihes motive
e consequentemente estimule na busca por um melhor desempenho e um
desenvolvimento mais eficaz, por meio do PLR- Participagao nos Lucros
por Resultados. Vide Acordo Coletivo 2013/2014

Politicas e praticas que promovem o sentimento de equidade entre
empregados e lideres.

Encontra-se no PCRC e PCCS as politicas de:
v' Avaliacao de Desempenho
v Avaliagao Curricular
v' Faixa de Antiguidade
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v" PLR ( Participacao dos Lucros por Resultados)

Contribuir

Descreva as acgl0es de responsabilidade social, ambiental ou outras
iniciativas de sua empresa. Expligue como os funciondrios particdpam
e/ou tomam conhecimento e enxergam valor nessas agoes.

A EMPREL valoriza as contribuicdes dos funcionarios em varias agoes
alinhadas com os principios de responsabilidade social e ambiental.

v

Prorrogadas as inscricdes para selecao de estagio em sistemas na
EMPREL - AS vagas serao destinadas a DNC e o processo de
avaliacao contempla até uma etapa de capacitagio (Vide BI
14/03/2011)

EMPREL realiza I Mostra Pinturas e Poesias - A Empresa de
Informatica do Recife convida seus funcionarios a mostrarem seus
talentos no campo das arte (Vide BI 25/07/2011)

O Programa EMPREL Cultural lanca uma nova turma em maio - As
vagas serdao destinadas a funcionarios e familiares de 1° grau, além
disso, outra novidade, sao trés ex-alunos como monitores (Vide BI
04/04/2011)

Com acdo soliddria da EMPREL a Creche CENBENGI ganha
premiacao — A premiacgao partiu do programa Todos com a Nota -
Mddulo Solidario que contribuird na reforma da creche (Vide BI)
Qualquer atividade fisica |he proporciona uma melhor qualidade de
vida - A Equipe Responsavel por Praticas Ecologicamente
Sustentaveis da EMPREL sugere buscar uma vida mais saudavel
(Vide BI 20/04/2012)

Sustentabilidade: custo ou investimento - Artigo publicado pela
Revista Geracao Sustentavel discute diferentes percepcdes em
toro da Sustentabilidade (Vide BI 23/04/2012)

Semana do Meio Ambiente na EMPREL - E mais uma iniciativa de
conscientizagdo ecolégica na nossa empresa (Vide BI
24/05/2012)

EMPREL promove agboes de Educacao Ambiental - Todo o trabalho
realizado visa a preservacao do meio ambiente e melhoria da
qualidade de vida (Vide BI 14/06/2012)

Mais um funcionario da EMPREL participa de Maratona Internacional
- A competicdo aconteceu nesse més de Junho na cidade de Porto
Alegre (Vide BI 15/06/2012)

A EMPREL adere a Agenda Ambiental da Administracao Publica A3P
- A nova designacdo do grupo é “Comissdo Multissetorial A3P -
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EMPREL” e foi estabelecida através da Resolucao de Diretoria N©
003/2012 (Vide BI 03/08/2012)

v' Comissao Multissetorial AP - EMPREL coleta material para Bazar
Beneficente - O material sera arrecadado entre todos os
funcionarios e a renda sera direcionada para a compra de cadeiras
de rodas para doacao (Vide BI 09/08/2012)

v EMPREL avanga em seus projetos de sustentabilidade - A Comissao
Multissetorial A3P EMPREL consegue bons resultados com as suas
agoes em defesa do Meio Ambiente (Vide BI 23/08/2012)

v' Recicle hoje para nao faltar amanha - Participe do Programa de
Coleta Seletiva da EMPREL depositando cada residuo no lugar
correto (Vide BI 24/08/2012)

v" A EMPREL é Vice-Camped nas Olimpiadas dos Comerciarios 2012 -
Funcionarios da EMPREL conquistam muitas medalhas e conseguem
0 29 lugar na Classificacao Geral (Vide BI 19/10/2012)

v A Comissao Multissetorial A3P da EMPREL promove mais uma agao
de consciéncia ambiental no Jardim Botanico - As acoles
desenvolvidas pela A3P tem contribuido muito com a melhoria da
consciéncia ambiental dos funcionarios da EMPREL e gerado
reducdo de despesas com agua e energia (Vide BI 07/11/2012)

v Foto da Semana do Meio Ambiente 2012

v' Acdo ambiental no Jardim Botéanico do Recife - A EMPREL, através
da Comissao Multissetorial A3P, promoveu na ultima quinta-feira,
atividades de conscientizacao ambiental (Vide BI 13/11/2012)

v. EMPREL nomeia equipe responsavel para divulgar praticas
ecologicamente sustentaveis - Com a medida, e EMPREL reforca as
acoes socioambientais ja iniciadas (Vide BI 01/03/2012)

v" Vocé recicla o seu lixo? O que é feito com os objetos que vocé nao
usa mais? - Equipe de Praticas Ecologicamente Sustentaveis no
Ambiente da EMPREL da a dica (Vide BI 16/03/2012)

v' Mais uma acao do Projeto EMPREL Sustentavel — Equipe de Praticas
Ecologicamente Sustentdveis lhe convida para assistir ao video:
“Educando o Ser para o Convivio Equilibrado com o Meio Ambiente”
(Vide BI 21/03/2012)

v Equipe de Praticas Ecologicamente Ecologicamente Sustentaveis da
EMPREL recebe Representantes do Jardim Botanico do Recife - O
intuito da visita foi identificar as espécies de plantas e arvores
existentes na EMPREL (Vide BI 30/03/2012)

v’ EMPREL participa de encontro com Secretarios de Meio Ambiente
das capitais brasileiras - Durante o encontro, todos os
compromissos da Declaragao das Cidades e Assentamentos
Humanos no Novo Milénio, aprovada pela ONU foram reafirmados
(Vide BI 23/05/2012)
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v Semana do Meio Ambiente na EMPREL - E mais uma iniciativa de
conscientizacdo ecoldgica na nossa empresa (Vide BI
24/05/2012)

v' Servidores da EMPREL participarao da Capacitacao e Formacao do

Comité Gestor da A3P da Prefeitura do Recife - A palestra sera

promovida pela Secretaria de Meio Ambiente do Recife (Vide BI

05/06/2012)

Projeto EMPREL Sustentavel — Relatério de Atividades

EMPREL implanta solucao de monitoramento dos servigos de Coleta

de Lixo e Varricao da EMPLURB, via Web - Com o sistema, fica mais

facil saber a opinido do ddaddo e manter o controle da coleta de

lixo e varricao na cidade (Vide BI 11/01/2013)

v EMPREL ird implantar o Sistema de Certiddo de Divida Ativa Extra
Tributdria — Com a implantacdo do novo Sistema, o processo de
emissdao das Certidoes de Divida Ativa dos Autos de Infracdo da
DIRCON sera realizado ainda mais rapido (Vide BI 28/02/2013).

v' SEBRAE solicita a EMPREL apresentacao do sistema de Cadastro
Mercantil integrado a Receita Federal - O sistema desenvolvido e
implantado pela EMPREL para a Prefeitura do Recife realiza a
inclusao automatica de microempreendedores individuais (Vide BI
13/05/2013)

v EMPREL recebe Presidente e Assessor da CINBESA de Belém do
Pard — Além de reunido com o Presidente da EMPREL os visitantes
conheceram toda a estrutura operacional da EMPREL (Vide BI
09/05/2013)

v Lancado o portal da Secretaria dos Direitos dos Animais - SEDA
desenvolvido pela EMPREL - Com o portal a sociedade pode obter
informacgdes e servicos dos animais nas politicas publicas do Recife
(Vide BI 29/05/2013)

v Assinado o Acordo de Cooperacao Técnica entre Prefeitura-EMPREL-
UFPE-CESAR-Porto Digital - o objeto do acordo é o concurso de
Projetos e Aplicativos sobre solugdes inovadoras em aplicativo
movel e/ou web, ou de projetos, que auxilie a resolver os
problemas da vida urbana em diversas areas (Vide BI
09/07/2013)

v Campus Party - Funcionario seja um campuseiro, participe da
enquete (Vide BI 10/07/2013)

v' EMPREL no Campus Party 17 a 21 de julho - No dia 18 a EMPREL
da inicio a Maratona de Programacdo - Hackathon e o Concurso
Cidadao Inteligente. Rec
(Vide BI1 09/07/2013)

v' Melhoria em Gerenciamento de Projetos é desenvolvida na EMPREL
e da Prefeitura. (Vide BI 11/11/2013)

ANEAN
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v' EMPREL recebe alunos para visita técnica - Alunos sao do Instituto
federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe. (Vide BI
31/01/2014)

v Novo sistema de radio e cabeamento estd sendo instalado no
Edificdo da prefeitura do recife. O novo sistema ja estd em uso em
diversas Secretarias e na
Sobreloja. (Vide BI 19/02/2014)

v' Wokshop Final do Concurso Cidadao Inteligente.REC - Serao

apresentados 10 Projetos (Vide BI 25/03/2014)

v" EMPREL em parceria com a Secretaria de Seguranca Urbana do

Recife realiza servicos no onibus de eventos - O 6nibus de eventos

ficou no estacionamento da empresa facilitando os servicos (Vide BI

27/02/2014)

v' Informe de rendimentos ano base 2013 ja esta disponivel — O novo

sistema vem facilitar obter as informacgdes de forma agil (Vide BI

07/03/2014)

v" EMPREL se inscreve no Great Place to Work — GPTW - 2014 (Vide

BI 21/03/2014)

v' Comunicado “Mudanca no Sentido de Entrada de Veiculos na Sede

da EMPREL

v Noticias “Projeto “Olha! Recife” "

v' E-mail “Exposicao na AFE”

v' Programa de Estagio 2014 EMPREL

QUESTOES ADICIONAIS

1. Vocé tem alguma evidéncia (analise de resultados ou experiéncia vivida) que mostra que sua
cultura organizacional contribui para o sucesso da empresa?

2. Feedback

Vocé tem algum feedback a nos dar em relacdao ao Culture Audit© ou ao processo como um
todo? Idéias e sugestées que podem melhorar nosso processo sao muito bem vindas!
Reforcando que sua resposta ndo afetara sua avaliacdo de nenhuma forma.
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Nome: ALE XANDRE ANDRE MORAES FEITOSA
Cargo: DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
Telefone: (081) 3355-7040

E-mail: alexandre.feitosa@recife.pe.gov. br
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