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Certificacdo em ITIL
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Marcio Luna, Técnico Organizacional, funciondrio da Emprel desde 1990, exercendo atualmente
o cargo de Supervisor da Central de Atendimento, realizou no ultimo més de dezembro a prova
para se qualificar com a Certificacdo ITIL junto a ITIL Foundation - Certificate in IT Service
Management.

Marcio Luna fez um treinamento a distancia de 30 horas e prestou provas na EXIN, empresa
brasileira, balizada junto a @AXELOS empresa britanica que tem o dominio da Certificacdo em
ITIL.

As Certificacoes em ITIL tem trés niveis: fundamentos, nivel intermedidrio e o avancado Expert
em ITIL.

Para Marcio Luna “a Central de Servicos estd formatada de acordo com o que a ITIL recomenda.
Um service desk deve funcionar dentro das melhores préticas da Tecnologia da Informacdo que
estdo sendo utilizadas no mundo pelas principais empresas”. Dai a importancia de sua
Certificacdo.

A Emprel incentiva os funciondrios o acesso ao processo de Certificacdes em suas dreas, com o0
reembolso no valor limite de R$800,00.
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