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No mês de setembro de 2016, a Avaliadora Ana Regina Rocha, diante dos funcionários da 
empresa, comunicou que a Emprel conseguiu a Certificação MPS-BR - Nível C com 100% de 
satisfação nos processos apresentados. Para Ana Regina, a Emprel está apta para 
conseguir o Nível 5 – CMMI e Nível A do MPS-BR.

Os pontos fortes destacados por Ana Regina foram: os processos definidos muito 
adequados à empresa, com agilidade e consistência, o nível de formação da equipe, o 
apoio da empresa à graduação, cursos e certificações e a experiência da equipe de 
inovação e de metodologia. Pontos fracos, não foram observados nos itens analisados. A 
sugestão é continuar a melhoria de processos até o Nível 5- CMMI e Nível A do MPS-BR. 

Sem dúvida alguma que o apoio dos Patrocinadores na implementação dos processos foi 
fundamental, e na ocasião, Ana Regina disse que: “Aqui as coisas são sérias. Se percebe o 
esforço de cada um e parabenizo a todos. Saio encantada com a Emprel e com a certeza 
que sem decisão política nada se faz. Impossível se fazer um trabalho desse sem o apoio 
dos gestores. Parabéns”.    

Para Homero Sampaio, “as Certificações que a Emprel vinha buscando, fazem parte de 
metas pactuadas com o Prefeito em 2013 e tem como objetivo melhorar a qualidade de 
vida do cidadão, aperfeiçoando o software dos serviços prestados a todos. Se faz 
necessário também que eixsta uma forma gerencial para que os processos sejam bem 
feitos e a equipe se mantenha motivada, construindo soluções”. 

O Softex publicou no site http://www.softex.br/network/emprel-sw719/ o resultado da 
Certificação. 
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