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A Emprel em atendimento a solicitagdo da
Secretaria de Finangas, desenvolveu e implantou
melhorias no Portal de Finangas tendo como
objetivo, um melhor atendimento ao Cidadéo
Recifense que diante do quadro de pandemia
existente, se encontra impedido de comparecer
presencialmente a Prefeitura ou aos postos
avancados.

O Portal de Finangas, produto desenvolvido pela
Emprel em Symfony e Drupal, tornou-se um forte
aliado do controle dos processos da Prefeitura do
Recife. E possivel ao contribuinte, abrir on-line
processos de varios assuntos tanto do PPCA (Plano
Padrao de Comunicacdo Administrativa), quanto do
Agiles, (Processos Eletrénicos), pela internet, por
meio do Portal de Financas.

Duas importantes melhorias foram
apresentadas:
Primeiro houve um aumento de 11 para 36

assuntos para abertura de processos on-line do
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PPCA (Plano Padrdo de Comunicacéo

Administrativa) no Portal de Financas, o que

facilitara de  maneira decisiva a comunicacao
do contribuinte;
A outra melhoria, possibilitara anexar

documentos aos processos de qualquer assunto
e em qualquer situagdo, trazendo todos o0s
beneficios da digitalizacdo de documentos,
inclusive gerando rapidez no atendimento.

Nas palavras do usuério Bartolomeu Figueiredo,
Gerente Geral de Tributos Imobiliarios, “uma
nova fase se inicia na Sefin na area de
processos com esta implantagdo. Agradeco
mais uma vez o empenho, a dedicacdo e o
carinho da Emprel”.

A equipe envolvida na solucdo foi: Marilene
Valgueiro, Danilo Oliveira, Gabriela
Vasconcelos, Diogo Medeiros todos da DSI,
gerenciados por Sérgio Dore e Socorro Alves.




