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O QUE VEREMOS?

> Institucional

» BPM na Emprel {
> Estratégia 2013/2014 P
> 12 Etapa

> 22 Etapa

» A comunicacao
» Aprendizado
» Proxima Etapa
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INSTITUCIONAL

A Empresa Municipal de Informatica (EMPREL) € uma empresa publica, dotada de personalidade juridica de
direito privado, com patriménio proprio, autonomia administrativa e financeira, integrante da Administracéo Indireta
Municipal e é responsavel pela execucéo de servicos de Tecnologia da Informacao necessarios aos 0rgaos e
entidades da administracéo direta e indireta da Prefeitura do Recife.

http://lwww?2.recife.pe.qov.br/secretarias-e-orgaos/orgaos/emprel/

Criada em 9 de dezembro de 1969, tem como Missao:

“Participar da proposicao e do gerenciamento das politicas de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéao - TIC da
Prefeitura do Recife e prover solucdes sob medida, com credibilidade e exceléncia no atendimento, com foco nos
interesses da administracao da cidade e na democratizacao dos meios de acesso a informacao”.

Quadro de Pessoal: 297 (144 lotados na area fim).
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INSTITUCIONAL
Clientes (41)

» Gabinete do Prefeito

» Gabinete do Vice-Prefeito

» Gabinete de Representacdo em Brasilia
» Gabinete de Projetos Especiais

»> 24 Secretarias (Administracao direta)

» 13 orgaos (Entidades supervisionadas)

http://www?2.recife.pe.qov.br/secretarias-e-orgaos/gabinetes/qgabinete-do-prefeito/

Sistemas: Mais de 100

Orcamento: R$56.000.000,00 (média anual dos ultimos dez anos)
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BPM na Emprel

Maio de 2013: A Diretoria Administrativa e Financeira - DAF criou o Projeto BPM-DAF com o objetivo de conhecer

e mapear 0s processos Administrativos e Financeiros da Empresa. Foram priorizados sete dos
mais de trinta processos

(Capacitacdo, Compras, Contratos, Execucédo Orcamentaria, Financeiro, Folha e Licitacao).

Agosto de 2013: Como parte da capacitacéo, as Equipes do Projeto BPM-DAF participaram do BPM-Day.

Novembro de 2013: Foi concluida a 12 etapa do Projeto BPM-DAF.
Dezembro de 2013: Foi iniciada a 22 etapa do Projeto BPM-DAF.

Julho de 2014: Foi concluida a 22 etapa do Projeto BPM-DAF, com a modelagem e simulacao dos sete processos.

Os resultados obtidos com o Projeto BPM-DAF e a ampliacéo das praticas de BPM em alguns setores da
EMPREL, fizeram com que a GOVERNANCA CORPORATIVA assumisse as atribuicoes relacionadas a BPM
com o objetivo de definir as diretrizes relativas a esse modelo de gestédo e sua consolidacao na Empresa.
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Estratégia 2013/2014 para disseminar a cultura de BPM na Emprel

Sensibilizacao

» Realizacao de um workshop sobre Modelos de Qualidade (CMMI, MPS-BR, ISO e BPM). Participaram do
workshop a academia (UFRPE), empresas de consultoria e a Emprel.

Formacéao do Grupo de trabalho

» Diretor da DAF,

» Chefe de Departamento de Gestédo de Pessoas
» 01 Analista de processos,

» 01 Analista Organizacional e

» 01 Analista de Financas e Contabilidade
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Estratégia 2013/2014 para disseminar a cultura de BPM na Emprel

Além do grupo de trabalho, 28 empregados estiveram diretamente
envolvidos, representando a DAF, a Comissao Permanente de L|C|tacao -
CPL e a Assessoria Juridica, totalizando 33 pessoas

(14 % dos 224 empregados lotados na sede da empresa).

Elaboracao e aprovacao do plano do projeto (maio de 2013).
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12 Etapa™ (maio/novembro 2013)

» Levantamento de todos os processos da DAF (31)
» Priorizacao dos processos que seriam trabalhados (7):
** compras, licitacdo, contratos, folha, capacitacdo, orcamentario e
financeiro
» Mapas dos 7 processos
» Checklists (entradas e saidas dos processos)
» Indicadores dos 7 processos (3 para cada processo)
» Manual para cada processo
» Definicao dos Gestores dos processos
» Definicdo dos Donos dos processos

» Criacao dos e-mails corporativos para encaminhamento das demandas, em
cada processo

*NA&o féz parte do escopo a automacao dos processos
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12 Etapa (maio/novembro 2013)
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12 Etapa (maio/novembro 2013) - resultados

» Atendimento de 100% previsto no Escopo

» Capacitacao

Curso de Introducéo ao BPM (interno)

Curso de formacao de analistas de processos (externo)

Curso de modelagem e simulacao de processos (externo)

Curso de formacao de especialista em automacao de processos com BPMS (externo)

BPM DAY-2013

109 empregados tiveram alguma orientacéo sobre BPM em 2013 (48% dos 224 empregados lotados

na sede)

DN NI NI NI NN

N

Investimento = R$29.000,00 (R$266,00 por empregado)
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22 Etapa* (dezembro/2013 a julho/2014)

» Maior detalhamento dos mapas dos processos (modelagem)

» Revisao das atividades dos processos

» Alocacao dos recursos para cada atividade

» Relacdo das acdes de cada atividade
» Simulacdo dos processos

» Atualizacdo do Manual de cada processo

*N3o féz parte do escopo a automacao dos processos

Organizagao: Patrocinio: Apoio: Apoio Institucional:
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22 Etapa (dezembro/2013 a julho/2014) - resultados

» Atendimento do previsto no Escopo

» Capacitacao de Gestores e Donos dos Processos

v’ Curso de modelagem e simulacdo de processos
(externo)

> Inclusao de Planilha de Monitoramento dos Indicadores dos 7
Processos

» A Equipe atingiu maior grau de maturidade em BPMN e uso da
ferramenta de BPMS
v’ funcionalidade “Simulacio”
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A comunicag¢ao

Cortora da Owrtes I Enguetos Contato I Logm

Participacao nos Lucros e Resultados - PLR

Enviado por admin em sex, 06/07,/2012 - 14:38.
MODELO: Baseado no alcance de metas estabelecidas pela empresa.

Pesguisar

O Programa de Participacdc nos Lucros e Resultados - PLR visa estimular os colaboradores da Emprel a
atingirem metas estabelecidas pela empresa, e em contrapartida, se habilitarem a receber um recurso
financeiro extra. Veja abaixo os detalhes do programa.

- Legislacdo do PLR

Por favor, faca o login para enviar comentarios Leia mais

PDI 2013 - Conceitos, Cronogramas, Metodologia e
Resultados

Conceito Gestdo por Competéncias

Leia mais

mmmm) BPM DAF

O relatdrio abaixo apresenta informacdes relativas 8 execucdo do projeto para mapeamento, redesenho e
proposicdo de melhorias no macroprocesso Administrativo-Financeiro da Emprel.

Leia mais

Cidadao Inteligente: criatividade a servi¢co da populacao

Organizagao: Patrocinio: Apoio: Apoio Institucional:
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A comunicag¢ao

06/08/2014

BPM-DAF é apresentado
Participaram. direcdo. gestores € funcionarios da empresa

Foto: Inés Dowsley
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PROCESSO: COMPRAS

A comunicag¢ao s
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Aprendizado

do os Processos de Suporte

» Importancia do patrocinio da Direcdo da Empresa

» A efetiva comunicacao interna e externa sobre o Projeto como elemento de
integracao entre os setores da Empresa

» Aimportancia da capacitacédo das pessoas envolvidas em cada processo

» Constatacado da importancia da responsabilidade das pessoas envolvidas na
elaboracao/execucéao do Projeto

» A implantacdo da Gestdo do Conhecimento atraves de BPM

» Para a Empresa valeu o esforco despendido no Projeto para conhecimento do

potencial de sua equipe e do desempenho dos seus processos.

Organizagao:
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Proxima Etapa

» Disponibilizacao dos 7 Processos Modelados/Simulados no Portal
da Empresa,

» Disponibilizacao dos Manuais, Checklist e Indicadores dos 7
Processos no Portal da Empresa,;

» Implantacao da Planilha de Monitoramento dos Indicadores dos 7
Processos (AGC e DAF);

» Implantacao da Auditoria, nos 7 Processos, para verificar o grau
de adesao das Atividades/Ac¢oes;

> Definicdo do MACRO PROCESSO DE AQUISICAO, a partir dos
processos: Compras, Licitacdo e Contratos e

» Reviséo da relacéo de todos os Processos da DAF.

Organizagao: Patrocinio: Apoio: Apoio Institucional:
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Equipe do Processo de Compras Gestor: Ericsson Dono: Ana Dulce
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Dia que executamos a 12 simula¢ao (processo de Compras) — 08.04.2014 m
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R BPM COMPRAS- UOAD
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Equipe do Processo de Licitacao Gestor: Tai Mu Shih Dono: Fernando Ramos
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Equipe do Processo de Contratos
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Equipe do Processo de Capacitacao Gestor: Ivaldo Rufino Dono: Maria Vitdria m
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BPM CAPACITACAO- UOGC
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Simulac¢ao do processo de Capacitacao
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