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Introducgao

O presente documento, elaborado pelo Departamento de Planejamento de Servicos
de TIC - DEPS, tem por objetivo orientar os integrantes técnicos da EMPREL quanto aos
aspectos mais relevantes a serem considerados nas analises técnicas e elaboragdo de
“parecer técnico” voltado para a aquisi¢do de ativos e servigos de TIC pelos Orgdos da
Administragao Municipal do Recife.

Visa atender aos requisitos legais e indica as “boas praticas” na contratacdo dos
ativos e servicos de TIC, garantindo a continuidade dos servigos prestados a Administra¢ao
Municipal e ao Cidadao recifense, através do e-Gov Municipal.

Na primeira parte deste documento estd explicitado o desenho do “Processo de
Parecer Técnico”, onde estdo representadas a atividades e seus responsaveis para a
elaboragdo de Parecer Técnico, a partir da solicitagdo dos clientes interessados.

Na sua segunda parte este documento apresenta o “Template para o Documento de
Parecer Técnico” a ser elaborado para atendimento as solicitagcdes oriundas dos clientes para
aquisicao de ativos e servicos de TIC. Traz ainda as orientagdes e recomendagdes para cada
uma das partes do parecer técnico.

Em sua terceira parte, este documento traz uma lista de “objetos de contratacio”,
previstos para todos componentes necessarios ao ecossistema de tecnologia da informagao
da Prefeitura do Recife, passiveis de contratagdo pelos Orgidos Municipais. Os “objetos de
contratacdo” estdo agrupados de acordo com sua natureza, bem como facilitando a
identificacdo das areas Técnicas de conhecimento na Emprel. Sdo detalhados em 10 (dez)
Grupos de “objetos de contratagdo”.

A quarta e ultima parte deste documento, detalha as orientagdes técnicas e
consideragdes para as analises técnicas a serem realizadas pelos integrantes técnicos das
Areas de atuagdo da Emprel, de acordo com cada Grupo de Objetos de Contratagdo de TIC.
Vale ressaltar que estas orientacdes servem como roteiro, respeitando-se sempre as analises
e recomendacoes inerentes ao conhecimento técnico e autonomia de avaliacdo técnica dos
integrantes técnicos envolvidos na elaboracdo do “parecer técnico”.

Desta forma, este documento deve ser continuamente melhorado e aplicado, visando
a construcdo de uma base de conhecimentos sobre os aspectos tecnologicos e de mercado
que envolvem as contratagdes de ativos e servicos de TIC para Prefeitura do Recife,
observando as determinagdes legais inerentes a esses processos de contratacao.
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Primeira Parte: Desenho do Processo de Parecer Técnico

As atividades para elaboracao de “Parecer Técnico de Contratagdao de TIC” estdo expostas
no Desenho do Processo de Parecer Técnico, abaixo apresentado:

cLEnme

Autordade competente na EMPREL

conkoimicade

ELABORAR PARKCERES TECNICOS

oEps

Fecrar reamine
feceser Solionss rdo Astar o
sobctais cmmamiaise Parecer Tenes

Wteguante Henico

Clique no link abaixo para abrir o arquivo contendo o desenho deste processo, ou acesse o

Portal da Emprel:

Desenho_Process
o_Parecer_Técnico
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Segunda Parte: Modelo/Template do “Documento de Parecer Técnico” e
Instrugdes para a organizagao e elaboragao do documento

Nesta parte do manual descrevemos as principais instru¢des, orientagdes e
recomendacdes a serem observadas, na elaboracdo das diversas partes que compdem o
parecer técnico.

No Anexo II deste documento esta apresentada uma copia do modelo completo
(template), que permitira a formatacdo do documento de Parecer Técnico.

Este modelo também podera ser acessado através de arquivo contendo a versdo
editavel do mesmo, podendo ser utilizado em qualquer editor de texto compativel.

Para acessar o arquivo editavel, clique no link abaixo, ou acesse o Portal da Emprel:

o)

Modelo de
Parecer Técnico V.

Para a elaboracdo do Parecer Técnico deverdo ser consideradas as seguintes
instrugdes, recomendagdes ou orientagdes, referentes a organizagdo do documento:

Recomendacgoes para a “Capa do Documento de Parecer Técnico” e “Rodapé das
paginas’:

1. Informar na Folha de Capa do documento, e no Rodapé de todas as paginas, a
numeragdo Unica para o parecer técnico, a ser obtida junto a Secretdria da
Diretoria de Planejamento e Atendimento ao Cliente - DPA;

2. Informar na Capa do documento os dados do Orgdo Solicitante e demais
informacgdes, conforme Modelo/Template de Parecer Técnico;

3. Informar no Rodapé de todas as paginas do documento: a data da emissao do
parecer técnico, a hora da emissdo do parecer técnico, o nimero da pagina e o
numero de paginas do documento. Estes dados serdo sempre “fixos” para o
parecer técnico emitido.
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Orientagoes para a elaboragio da “Introducgdo”:

1.

Identificar a solicitagdo para a elabora¢do do parecer técnico: oficio do Orgio
solicitante com documentagdo anexada (ex: TR);

Identificagdo da Secretaria ou Orgao solicitante;

Identificagdo dos documentos recepcionados: oficio, TR, ARP, C.L;

Informar o Projeto ao qual se refere a aquisi¢do ou contratagao;

Explicitar o “Objeto” da aquisi¢do/contratacdo: Descricdo sucinta
(breve,resumida), mas suficiente para a compreensdo dos objetivos da

aquisicao dos produtos ou contratagdo dos servigos;

Citar a norma legal (decreto municipal) que exige o parecer técnico.

Recomendacoes para a Elaboracdo do “Contexto”:

1.

Descrever o projeto, agdo de Governo, atividades, que serdo atendidas pela
contratacao;

Explicitar as circunstancias que motivam a contratagao, a saber:
a) novas instalagdes e/ou servigos previstos;

b) ampliagdo das instalagdes e/ou servigos;

¢) aumento da demanda por servigos;

d) substitui¢do de ativos obsoletos, atualizagdo tecnoldgica;
e) aumento de escopo de atuagdo e novas funcionalidades;

f) sustentacdo de servigos existentes.

Dimensionar os quantitativos ¢ informar a localizagdo das instalagdes ou
execugao dos servigos;

Informar os beneficios e resultados esperados, quantidade de atendimentos,
volumes (dados, imagens, impressdo), populacdo-alvo beneficiada;

Expor sobre a disponibilidade dos produtos ou servicos no mercado, bem
como sobre a exclusividade de fornecimento (se for o caso), informar sobre
quaisquer restrigdes ou condi¢des para o fornecimento pelo mercado, prazos
de entrega, formas de licenciamento;

Informar as justificativas para a escolha dos produtos ou servicos a serem
contratados.
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Orientacoes para a Elaboragdo do “Escopo da Andlise”:

1. Citar os itens, produtos e servigos que serdo analisados;

2. Em geral, os itens analisados sdo: requisitos funcionais e ndo funcionais de
solucdes de softwares, especificacdes técnicas de equipamentos, recursos de
telecomunicagoes e redes...;

3. Também deve ser avaliada a necessidade de analise sobre o modelo de
contratacdo ou aquisicdo proposto: inexigibilidade, licitacdo, adesdo a ARP,

convénios;

4. Para casos de inexigibilidade, verificar sobre a definicdo dos precos dos
produtos ou servicos;

5. Informar o escopo negativo, ou seja, os itens que por sua natureza sao alheios
a competéncia da Emprel;

6. Para cada componente citado, deve existir uma referéncia na “Andlise da
Tecnologia Envolvida”.
Consideracoes para Elaboragdo da “Andlise da Tecnologia Envolvida”:

1. Analisar todos os aspectos tecnoldgicos de TIC envolvidos e citados para
cada um dos componentes ¢ itens, que se propde a contratagcao ou aquisicao;

2. Explicitar as referéncias e pesquisas realizadas, visando atender as normas
técnicas, padrdo tecnologico de referéncia, metodologias e boas praticas
recomendadas, e seguranca da informacdo (normas publicadas em portais,
documentos, literatura, ITIL, MEDS, BPM...);

3. Informar para cada item analisado, sobre a aderéncia, atendimento ou nao
conformidade com as normas, padroes, técnicas recomendadas;

4. Para cada natureza de “objetos” de contratacdo ou aquisicdo, foram definidos

critérios de analise técnica. Estes “checklists” constam na “quarta parte” deste
“Manual de Orientagdes”.

Orientagoes para a Elaboragdo da “Andlise dos Servi¢os Associados”:

1. Analisar todos os aspectos referentes as garantias;
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2. Analisar as condi¢des sobre Seguranca da Informacdo na prestacdo dos
Servigos;

3. Awvaliar as condigdes para a “continuidade de neg6cio”;

4. Verificar o atendimento as condi¢des de Suporte Técnico ¢ Manutengdo
Técnica;

5. Analisar as condi¢des de Transferéncia Tecnologica;

6. Verificar as condigdes de Transferéncia de Dados.

Consideracoes para Elaboracgdo da “Andlise dos Precos”:

1. Analisar as condi¢des de precos dos servigos ou produtos, quando se tratar de
contrata¢do por “inexigibilidade” e as informag¢des constarem dos documentos
encaminhados pelos Orgdos. Para esta analise, observar, por exemplo:

a) contratos anteriores do mesmo fornecedor;
b) portais de compras publicas;
c) métricas por pontos de fun¢ao ou homem/hora.

2. Para as demais modalidades de contratacdo, verificar se consta solicitacdao
para esta analise, em comum acordo com a autoridade competente na Emprel,
tendo em vista que esta matéria estd regulamentada pela Controladoria do
Municipio e pela legislagio atendida pelas Areas de Licitagio e Compras das
Secretarias/Orgaos.

Consideracoes para a Elaboracdo da “Conclusdo’:

1. A propria norma legal determina o “parecer conclusivo”;

2. A conclusdo deve indicar pela “anuéncia” e continuidade da contratagdo, ou
em caso de “nao conformidade” deve expor os motivos que nao atendem aos
requisitos para a continuidade;

3. Nao pode condicionar a aceitagdo ou anuéncia ao atendimento de requisitos,
condi¢des, mudangas nos documentos encaminhados, ou qualquer condigdo
ou circunstancia que nao esteja exposta na documentagao analisada;

4. Caso o parecer seja negativo para a continuidade da contratacdo, uma nova

solicitacdo deverd ser encaminhada para que as mudancgas sejam consideradas
e produzido um novo parecer técnico.
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Consideragcoes sobre “Assinaturas”:

1. Recomenda-se que o documento do “Parecer Técnico” elaborado seja
assinado por no minimo 02 (dois) integrantes técnicos;

2. Considerar a possibilidade do documento do Parecer Técnico emitido ser
assinado de forma digital, através do “Assinador Digital da Prefeitura do
Recife / Emprel”, observando as determinag¢des do Decreto Municipal N°
33.682 de 25 de Maio de 2020.

3. Para assinatura digital do documento de Parecer Técnico emitido, acessar o
Assinador Digital da Prefeitura da Cidade do Recife, desenvolvido pela
Emprel, de acordo com o Decreto Municipal N° 33.682 de 25 de Maio de
2020, no seguinte endereco eletronico:
https://assinadordigital. recife. pe. gov. br/

4. Caso o parecer seja assinado de forma digital, recomendamos posicionar a
“assinatura visual” na pagina da “Conclusao” do referido Parecer Técnico.
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Terceira Parte: Grupos de Objetos de Contratacao de TIC

A lista abaixo exposta apresenta os 10 (dez) Grupos de Objetos de contratacdo de
servicos e ativos de TIC, bem como detalha as naturezas destes objetos de contratacdo,
divididos pelos grupos apresentados:

Grupo I — Infraestrutura de Rede Fisica e Logica:

a) Servico: Projeto de Rede de Cabeamento Elétrica e Dados;
b) Servigo: Instalagdo de Rede de Cabeamento Elétrica e Dados;

¢) Servico: Link de Comunicacao de Dados.

Grupo 1l — Equipamentos de Rede e Servidores:

a) Aquisicao de equipamentos: (ativos) de Rede Logica Switch/Roteadores/Wi-fi;
b) Aquisicao de equipamentos: de Rede Elétrica;

c¢) Aquisicao de equipamentos: Servidores de Rede (aplicagdes);

d) Aquisi¢ao de equipamentos: Servidores de Rede (storage);

e) Aquisicao de equipamentos: Seguranga da Informacgao (firewall);

f) Aquisi¢ao de equipamentos: Servidor Backup;

g) Locagdo de Equipamentos de Rede e Servidores.

Grupo 11l — Equipamentos de Escritorios / Usudrios:

a) Aquisicao de equipamentos: Impressoras (jato de tinta, laser, cupom fiscal,
braille);

b) Aquisi¢do de equipamentos: Scanner;
¢) Aquisicao de equipamentos: Desktop;

d) Aquisi¢ao de equipamentos: Notebook;
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e) Aquisicao de equipamentos: Tablet;
f) Aquisicdao de equipamentos: Smartphone;

g) Locagdo de Equipamentos de Escritorios/Usuarios.

Grupo IV — Servicos de Desenvolvimento de Softwares Aplicativos, Sites/Portais e

Apps:
a) Servico Desenvolvimento: Software aplicativo;
b) Servico Desenvolvimento: Site / Portal;

c) Servigco Desenvolvimento: App (aplicativo mobile);

Grupo V — Servicos de Manutencdo/Sustentacdo de Softwares Aplicativos:

a) Servico Manuten¢ao/Sustentacdo/Suporte Técnico: Software aplicativo;
b) Servigo Manuteng¢ao/Sustentagao/Suporte Técnico: Site / Portal;

c¢) Servico Manutengao/Sustentagdo/Suporte Técnico: App (aplicativo mobile);

Grupo VI — Aquisicdo de Licencas de Uso de Softwares Bdsicos:

a) Aquisicao Licenca de Uso: Sistema Operacional e Basicos;

b) Aquisicao Licenga de Uso: Software Antivirus;

Grupo VII — Aquisicdo de Licencas de Uso de Softwares de Escritorio:

a) Aquisicao Licenga de Uso: Software Office (planilha, texto,...);

b) Aquisi¢ao Licenga de Uso: Software Navegadores web e Email;
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Grupo VIII — Aquisicdo de Licencas de Uso de Softwares Especializados.

a) Aquisicao Licenga de Uso Softwares Especializados: Analise de Dados (Bl e
B.Analytics);

b) Aquisi¢ao Licenga de Uso Softwares Especializados: Geoprocessamento;

¢) Aquisicao Licenga de Uso Softwares Especializados: Gerenciamento de
Projetos e Conteudos;

d) Aquisi¢ao Licenca de Uso Softwares Especializados: Gerenciamento de
Documentos — GED;

e) Aquisicao Licenga de Uso Softwares Especializados: Gerenciamento de
Processos - BPM;

f) Aquisicao Licenca de Uso Softwares Especializados: Ambientes de
Desenvolvimento de SW e Frameworks.

Grupo IX — Aquisicdo de Licencas de Uso de Softwares Aplicativos.

a) Aquisicao Licenca de Uso: Softwares Aplicativos;

b) Aquisicao Licenga de Uso: App’s;

Grupo X — Desativacdo de Ativos de TIC:

a) Desativagdo: Equipamentos e Infra-estrutura de TIC.
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Quarta Parte: Orientagdes e “Boas Praticas” a serem observadas para
Elaboracao de Parecer Técnico, de acordo com cada Grupo de Objetos de
contratagao de TIC

As orientagdes quanto aos aspectos relevantes para as analises técnicas a serem
realizadas na elabora¢do dos pareceres técnicos, de acordo com cada um dos grupos de
objetos de contratacdo de TIC, estdo apresentadas nesta parte do documento.

Nesta versao do Manual de Boas Praticas estdo apresentadas as orientagdes para os
“Objetos de Contratagdo de TIC”, que compdem os Grupos II, III, IV, V, VI, VII, VIII e IX.
As orientacdes para os demais Grupos, ou seja Grupos I e X serdo construidas a medida que
os requisitos sejam discutidos e documentados pelas areas competentes da Empresa. Vale
ressaltar que trata-se de uma lista de recomendacdes que representam “checklists” para cada
natureza de objetos de contratagdo. Entretanto, as equipes de integrantes técnicos da Emprel
possuem autonomia na avaliacdo e ado¢ao das melhores praticas de analise a serem adotadas.

Necessario analisar para cada grupo de objetos quais sdo: ‘“‘caracteristicas
tecnologicas ou técnicas”, “requisitos minimos recomendados”, “requisitos de acessibilidade
para Pessoas com Deficiéncia”, “normas técnicas exigidas”, “exigéncias de qualificacdo
técnica de empresas e profissionais”, “padrdes tecnologicos”, “SLA's”, “Garantias de Gestdo
de Continuidade dos Servigos e do Negocio”, bem como outras consideragdes que sejam

b

consideradas relevantes.
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Grupo | - Orientagoes e Boas Praticas para Parecer Técnico para
“Infra-estrutura de Rede Fisica e Légica”

Verificar a aderéncia aos padrdes, tecnologias, normas técnicas e recomendagdes definidas pela Area

da Geréncia de Telecomunicagdes da Emprel.
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Grupo Il - Orientagoes e Boas Praticas para Parecer Técnico para
“Aquisicao de Equipamentos de Rede e Servidores”

a) Quanto a adesao aos Padroes Tecnologicos:

1. Verificar aderéncia Tecnologica ao “Padrao de Referéncia da Emprel para
contratagdes de Equipamentos”;

2. Analisar as especificagdes técnicas em conformidade com as Atas de Registros de
Precos — ARP da Emprel, mais recentes e atualizadas;

3. Observar conformidade com as especificagdes contidas no CADUM da Prefeitura
do Recife;

4. Verificar se constam as etapas de entregas provisorias, homologagdo dos
equipamentos entregues e entrega definitiva;

5. Observar se na entrega esta previsto o acompanhamento e analise técnica pela
Equipe Técnica da Emprel;

6. Verificar aderéncia aos Padroes e Certificagdes Técnicas recomendadas (ABNT,
ISO, ¢ outras);

7. Observar se foi proposta ou recomendada a adogao de padrdes, normas técnicas e
boas praticas que permitam a “Acessibilidade” ao uso do equipamento por Pessoas com
Deficiéncia, quando se aplicar em virtude da finalidade de uso dos equipamentos;

8. Caso sejam propostas anuéncias para Atas de Registros de Precos de terceiros,
verificar as condi¢Oes técnicas especificadas nas referidas ARP, bem como seus prazos e
atendimentos e anuéncias;

9. Verificar se os equipamentos estdo relacionados com as solugoes de TIC da
Prefeitura do Recife, bem como aos objetivos e finalidades de uso, e quanto aos
quantitativos a serem adquiridos e a existéncia de infraestrutura adequada nos locais onde os
equipamentos serdo instalados.

b) Quanto a Garantia ¢ Manuten¢ao dos Equipamentos:

1. Verificar se existe a obrigac¢ao de entrega pela “Contratada” dos equipamentos
acompanhados com a sua documentagdo, manuais, termos de garantia e certificados;

2. Verificar se estdo definidos os “Acordos de Niveis de Servigos” (SLA’s) em todas
as etapas de entrega, Manutencdo e Suporte Técnico ao equipamento adquirido ou locado,
quanto ao estabelecimento de regras, meios e prazos de atendimento aos chamados técnicos
para manutengdo, suporte técnico e troca/substitui¢do de equipamentos;
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3. Observar as condigdes ¢ garantias com relagdo a entrega ou transferéncia dos
equipamentos e direitos de propriedade para a “Contratante”, licencas de uso dos softwares
instalados e configurados;

4. Verificar sobre a existéncia de condi¢cdes ou obrigagdes que garantam a
continuidade do suporte técnico e a manutengdo do equipamento, apds a sua entrega final,
observando se os prazos de garantia legal e do fabricante estdo especificados e atendem ao
prazo minimo de 12 (doze) meses e ao prazo recomendado de 36 (trinta e seis meses);

5. Em relacdo aos processos de locacdo de equipamentos, observar se existem
exigéncias e condigdes de atualizagdo tecnologica peridodica para os mesmos.

¢) Quanto aos Pregos dos Equipamentos:

1. Verificar se os precos adotados estdo de acordo com os padroes praticados pelo
mercado e compativeis com a “Tabela de Pregos de Referéncia” constante no CADUM da
Prefeitura do Recife;

2. Observar se o prego final dos equipamentos e suas garantias € manutengdes, estao
compativeis com os pregos praticados pelo mercado e divulgados através de portais de
compras ou outros meios de divulgagao especializados;

3. Verificar se as etapas e “entregas” dos equipamentos estdo compativeis com 0s
prazos desejados pela “Contratante”, e contempladas em calendario fisico e financeiro,
principalmente quando se tratar de aquisi¢do ou locacdo de grandes quantidades de
equipamentos;

4. Em caso de processo de dispensa ou de inexigibilidade de licitagdo, verificar se as
condigdes técnicas contidas nos demais topicos deste presente roteiro estdo atendidas ou
explicitadas nos documentos apresentados, quanto aos aspectos de “aderéncia aos padrdes

9% ¢

tecnologicos”, “garantias € manuten¢do” e “precos dos equipamentos”.
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Grupo lll - Orientagoes e Boas Praticas para Parecer Técnico para
”Aquisicao de Equipamentos de Escritério / Usuario Final”

a) Quanto a adesao aos Padroes Tecnologicos:

1. Verificar aderéncia Tecnologica ao “Padrao de Referéncia da Emprel para
contratagdes de Equipamentos”;

2. Analisar as especificagdes técnicas em conformidade com as Atas de Registros de
Precos — ARP da Emprel, mais recentes e atualizadas;

3. Observar conformidade com as especificagdes contidas no CADUM da Prefeitura
do Recife;

4. Verificar se constam as etapas de entregas provisorias, homologagdo dos
equipamentos entregues e entrega definitiva;

5. Observar se na entrega esta previsto o acompanhamento e analise técnica pela
Equipe Técnica da Emprel;

6. Verificar aderéncia aos Padrdes e Certificagdes Técnicas recomendadas (ABNT,
ISO, ¢ outras);

7. Observar se foi proposta ou recomendada a adogao de padrdes, normas técnicas €
boas praticas que permitam a “Acessibilidade” ao uso do equipamento por Pessoas com
Deficiéncia, quando se aplicar em virtude da finalidade de uso dos equipamentos;

8. Caso sejam propostas anuéncias para Atas de Registros de Precos de terceiros,
verificar as condi¢des técnicas especificadas nas referidas ARP, bem como seus prazos e
atendimentos e anuéncias;

9. Verificar se os equipamentos estdo relacionados com as solugdes de TIC da
Prefeitura do Recife, bem como aos objetivos e finalidades de uso, e quanto aos
quantitativos a serem adquiridos e a existéncia de infraestrutura adequada nos locais onde os
equipamentos serdo instalados.

b) Quanto a Garantia ¢ Manutengao dos Equipamentos:

1. Verificar se existe a obrigacao de entrega pela “Contratada” dos equipamentos
acompanhados com a sua documentagdo, manuais, termos de garantia e certificados;

2. Verificar se estdo definidos os “Acordos de Niveis de Servigos” (SLA’s) em todas
as etapas de entrega, Manutencdo e Suporte Técnico ao equipamento adquirido ou locado,
quanto ao estabelecimento de regras, meios e prazos de atendimento aos chamados técnicos
para manutengdo, suporte técnico e troca/substitui¢do de equipamentos;
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3. Observar as condigdes ¢ garantias com relagdo a entrega ou transferéncia dos
equipamentos e direitos de propriedade para a “Contratante”, licencas de uso dos softwares
instalados e configurados;

4. Verificar sobre a existéncia de condi¢cdes ou obrigagdes que garantam a
continuidade do suporte técnico e a manutengdo do equipamento, apds a sua entrega final,
observando se os prazos de garantia legal e do fabricante estdo especificados e atendem ao
prazo minimo de 12 (doze) meses e ao prazo recomendado de 36 (trinta e seis meses);

5. Em relacdo aos processos de locacdo de equipamentos, observar se existem
exigéncias e condigdes de atualizagdo tecnologica peridodica para os mesmos.

¢) Quanto aos Pregos dos Equipamentos:

1. Verificar se os precos adotados estdo de acordo com os padroes praticados pelo
mercado e compativeis com a “Tabela de Pregos de Referéncia” constante no CADUM da
Prefeitura do Recife;

2. Observar se o prego final dos equipamentos e suas garantias € manutengdes, estao
compativeis com os pregos praticados pelo mercado e divulgados através de portais de
compras ou outros meios de divulgagao especializados;

3. Verificar se as etapas e “entregas” dos equipamentos estdo compativeis com 0s
prazos desejados pela “Contratante”, e contempladas em calendario fisico e financeiro,
principalmente quando se tratar de aquisi¢do ou locacdo de grandes quantidades de
equipamentos;

4. Em caso de processo de dispensa ou de inexigibilidade de licitagdo, verificar se as
condigdes técnicas contidas nos demais topicos deste presente roteiro estdo atendidas ou
explicitadas nos documentos apresentados, quanto aos aspectos de “aderéncia aos padrdes

9% ¢

tecnologicos”, “garantias € manuten¢do” e “precos dos equipamentos”.
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Grupo IV - Orientagoes e Boas Praticas para Parecer Técnico para
”Contratagao de Servigos para Desenvolvimento de Softwares, Sites/Portais e
App'sn

a) Quanto a adesdo aos Padroes Tecnologicos e Boas Praticas Recomendadas:

1. Verificar aderéncia tecnologica com o PTR — Padrdo Tecnolégico de Referéncia
da Prefeitura do Recife/Emprel, administrando as exce¢des de acordo com 0s processos
descritos no proprio documento de padrdes.;

2. Verificar se a Metodologia Proposta esta compativel com a MEDS — Metodologia
Emprel de Desenvolvimento de Softwares, quanto aos requisitos funcionais e os requisitos
ndo funcionais, bem como as etapas e artefatos previstos nas “entregas” propostas;

3. Verificar aderéncia ao Padrdo de Defini¢do para Banco de Dados proposto pela
Emprel para o Desenvolvimento de Softwares ou quando a solugdo envolver a construgdo de
bases de dados e acesso pelo Site / Portal ou App Mobile;

4. Observar se foi proposta ou recomendada a adogdo de padrdes, normas técnicas e
boas praticas que permitam a “Acessibilidade” ao uso do Software, Site / Portal ou App
Mobile, para Pessoas com Deficiéncia;

5. Verificar a aderéncia aos Padrdes definidos pela Area de Comunicagao Digital, do
Gabinete de Imprensa da Prefeitura do Recife, principalmente quanto ao design, cores,
formatos, fontes, marcas e logomarcas, e navegabilidade no Site / Portal, entre outras
recomendagdes relevantes quanto ao Gerenciamento do Contetido do site / portal. Esta
pratica é recomendada também para interfaces web em softwares de uso pelo publico
externo e para Apps Mobile.

b) Quanto a Garantia de “Continuidade” da Acao e do Negdcio:

1. Verificar se existe a obrigacdo de entrega pela “Contratada” dos artefatos
produzidos, como: documentagao, fontes de aplicativos, fontes do site / portal, fontes de
apps mobile, scripts de banco de dados, e todos os demais artefatos de especificagdo, projeto
e implementa¢ao da solugdo do software e do site / portal contratado ou do App Mobile, em
todas as suas fases e interagdes, bem como de todas as versdes produzidas. As entregas
deverao ser realizadas para a “Contratante” e no caso de artefatos ou componentes de
software, sites / portais, apps mobile, artefatos de design, documentagdes, templates e
codigos, deverdo ser “depositados” na Emprel;

2. Observar se foram incluidas a¢des que permitam a “transferéncia tecnolégica” da
solugdo da “Contratada” para os técnicos e gestores da “Contratante” e da Emprel. Esta
transferéncia ocorre através de treinamentos, palestras, reunides técnicas e acompanhamento
da implementag¢do da solucao de software, site /portal ou apps mobile, nos ambientes de
desenvolvimento, homologacao e produgdo da Emprel;

3. Verificar se estdo definidos os “Acordos de Niveis de Servigos” (SLA’s) em todas
as etapas e Suporte ao Projeto;
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4. Observar as condi¢des e garantias com relagdo a transferéncia/entrega dos
produtos;

5. Verificar sobre as regras que garantam a “Confidencialidade” das informagdes e
produtos, por parte da “Contratada”.

¢) Quanto as Métricas Adotadas e Precos dos Servigos:

1. Verificar se as métricas adotadas estdo de acordo com os padrdes aceitos pelo
mercado e recomendados pela Emprel, como por exemplo “Métrica por Ponto de Fungdo”
de acordo com as recomendag¢des aceitas internacionalmente. Observar ainda a
compatibilidade dos precos com solugdes similares de softwares, site / portal ou app mobile,
contratadas anteriormente pelos Orgdos Municipais ou outras esferas de Governo;

2. Observar se 0s precos estdo compativeis com os precos praticados pelo mercado e
divulgados através de portais de compras ou outros meios de divulgagdo especializados;

3. Verificar se o dimensionamento do esfor¢o de desenvolvimento do software, site /
portal ou app mobile, e se os pregos propostos estdo de acordo com o porte ou
dimensionamento previsto para a solugdo proposta. Entendemos que este item ¢ importante.
No entanto, ele vai demandar certo esforgo e capacidade daqueles responsaveis pela
confecgdo de tais pareceres. Isso pode ser resolvido com capacitagio;

4. Verificar se as etapas ¢ “entregas” de artefatos previstos e da solucdo proposta
estdo compativeis com os prazos desejados pela “Contratante”, e contempladas em
calendario fisico proposto para o desenvolvimento do software, site / portal ou App mobile.
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Grupo V - Orientagoes e Boas Praticas para Parecer Técnico para
”Contratacao de Servigos para Manutengao/Sustentagcao de Softwares, Sites ou
Portais, e App’s”

a) Quanto a adesao aos Padroes Tecnologicos e Boas Praticas Recomendadas:

1. Verificar se esta previsto a adogao pela Empresa contratada de aderéncia
tecnologica com o PTR — Padrao Tecnoldgico de Referéncia da Prefeitura do Recife/Emprel,
administrando as excec¢des de acordo com os processos descritos no proprio documento de
padrdes;

2. Verificar se a Metodologia Proposta para adogdo pela Empresa contratada esta
compativel com a MEDS — Metodologia Emprel de Desenvolvimento de Softwares, quanto
aos requisitos funcionais e os requisitos ndo funcionais, bem como as etapas e artefatos
previstos nas “entregas” propostas;

b) Quanto a Garantia de “Continuidade” da Acdo e do Negdcio:

1. Verificar se existe a obrigacao de entrega pela “Contratada” dos artefatos
produzidos, como: documentagao, fontes de aplicativos, fontes do site / portal, fontes de
apps mobile, scripts de banco de dados, e todos os demais artefatos de especificacdo, projeto
¢ implementac¢ao da solugdo de sustentacdo do software e do site / portal contratado ou do
App Mobile, em todas as suas fases e interagdes, bem como de todas as versdes produzidas.
As entregas deverdo ser realizadas para a “Contratante” e no caso de artefatos ou
componentes de software, sites / portais, apps mobile, artefatos de design, documentagdes,
templates e codigos, deverdo ser “depositados” na Emprel;

2. Observar se foram incluidas a¢des que permitam a “transferéncia tecnologica” das
solugodes de sustentacdo dos softwares ou sites/portais e app’s mobile, adotados pela
“Contratada” para os técnicos e gestores da “Contratante” e da Emprel. Esta transferéncia
ocorre através de treinamentos, palestras, reunides técnicas e acompanhamento da
implementacgdo da solugdo de sustentacdo ou versoes de software, site /portal ou apps mobile,
nos ambientes de desenvolvimento, homologacao e producdo da Emprel;

3. Verificar se estdo definidos os “Acordos de Niveis de Servigos” (SLA’s) em todas
as etapas e Suporte ao Projeto;

4. Observar as condicdes e garantias com relagdo a transferéncia/entrega dos
produtos;

5. Verificar sobre as regras que garantam a “Confidencialidade” das informagdes e
produtos, por parte da “Contratada”;

6. Observar a existéncia de obrigacdes da Contratada em reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos e incorregoes.
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¢) Quanto as Métricas Adotadas e Pregos dos Servicos (efetuar a analise sempre que as informagoes
fornecidas pelo Solicitante do Parecer Técnico permitam esta analise):

1. Verificar se as métricas adotadas estdo de acordo com os padrdes aceitos pelo
mercado e recomendados pela Emprel, como por exemplo “Métrica por Ponto de Fungao”
de acordo com as recomendag¢des aceitas internacionalmente. Observar ainda a
compatibilidade dos precos com solugdes similares de softwares, site / portal ou app mobile,
contratadas anteriormente pelos Orgios Municipais ou outras esferas de Governo;

2. Observar se 0s precos estdo compativeis com os precos praticados pelo mercado e
divulgados através de portais de compras ou outros meios de divulgagdo especializados;

3. Verificar se o dimensionamento do esforgo de sustentagdo do software, site /
portal ou app mobile, e se os pregos propostos estdo de acordo com o porte ou
dimensionamento previsto para a solugdo proposta. Entendemos que este item ¢ importante.
No entanto, deve ser verificado se as informacdes fornecidades possibilitam esta analise;

4. Verificar se as etapas e “entregas” de artefatos previstos estdo compativeis com os
prazos desejados pela “Contratante”, e contempladas em calendario fisico proposto para a
sustentacdo do software, site / portal ou App mobile.
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Grupo VI - Orientagoes e Boas Praticas para Parecer Técnico para
”Aquisicao de Licengas de Uso de Softwares Basicos”

a) Quanto a adesdo aos Padroes Tecnologicos e Boas Praticas Recomendadas:

1. Verificar aderéncia tecnologica com o PTR — Padrao Tecnoldgico de Referéncia
da Prefeitura do Recife/Emprel, administrando as excec¢des de acordo com os processos
descritos no proprio documento de padroes;

2. Verificar a compatibilidade com os Padroes adotados € com os ambientes
operacionais ja instalados. Verificar ainda as necessidades por ampliag@o e renovagao, em
virtude de padronizag¢des e/ou novas demandas;

3. Verificar se foram definidos os requisitos do ambiente de software basico, bem
como as condi¢des de instalacdo, suporte, consultoria e treinamento, com as defini¢cdes das
etapas e resultados previstos nas diversas “entregas” propostas;

4. Verificar se foram avaliados os requisitos quanto a adogdo preferencial de
softwares basicos na plataforma open source;

5. Verificar se estio disponiveis ou em processo de aquisi¢cdo e instalagdo de toda a
infraestrutura de servidores e/ou ambientes operacionais necessarios para a implementagao
dos softwares basicos que se pretende adquirir;

6. Verificar se a solugdo de software(s) basico(s) que se pretende adquirir atende aos
requisitos de Seguranga da Informagdo definidos pela Emprel, bem como as garantias
fornecidas pelo fabricante/fornecedor ou pela comunidade que a representa;

7. Verificar se as descri¢des dos softwares basicos e suas versoes estdo devidamente
especificadas, bem como as regras de fornecimento, documentagdo exigida sobre o software
basico, especificagdo dos servigos especializados e de suporte, contratagdo dos treinamentos
oficiais necessarios ¢ garantias necessarias.

b) Quanto a Garantia de “Continuidade” da Acdo e do Negdcio:

1. Verificar se estdo previstas e especificados os servigos técnicos necessarios para a
instalacao do(s) software(s) basico(s), configuracdo, migragao, treinamentos e atualizagao
para novas versoes a serem instaladas;

2. Observar se foram incluidas a¢des que permitam a “transferéncia tecnolégica” das
solugdes dos softwares basicos para os técnicos e gestores de TIC da “Contratante” ¢ da
Emprel. Esta transferéncia ocorre através de treinamentos, palestras, reunides técnicas e
acompanhamento da implementa¢@o da solucdo ou versdes de software;

3. Verificar sobre a exigéncia do fornecedor comprovar que esta autorizado a
comercializar ¢ dar suporte aos produtos ofertados;
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4. Verificar sobre a exigéncia das licengas fornecidas serem do tipo “Licenga
Perpétua”;

5. Verificar se estdo definidos os “Acordos de Niveis de Servigos” (SLA’s) em todas
as etapas e Suporte;

6. Observar as condigdes e garantias com relacdo a entrega dos produtos;

7. Verificar sobre as regras que garantam a “Confidencialidade” das informagdes e
produtos, por parte da “Contratada”;

8. Verificar se estao previstas as condi¢des de suporte técnico a incidentes, quando
for necessario.

¢) Quanto as Métricas Adotadas e Pregos dos Produtos e Servigos (efetuar a analise sempre que as
informacdes fornecidas pelo Solicitante do Parecer Técnico permitam esta analise):

1. Verificar se as quantidades adotadas estdo de acordo com as necessidades
identificadas pelo demandante, e observar ainda a compatibilidade dos pre¢os com os
praticados pelo mercado, contratadas anteriormente pelos Orgios Municipais ou outras
esferas de Governo. Observar se os precos estdo compativeis com os precos praticados pelo
mercado e divulgados através de portais de compras ou outros meios de divulgacao
especializados;

2. Verificar se o dimensionamento do esfor¢o de instalagdo, suporte especializado e
treinamentos solicitados estdo de acordo com o porte ou dimensionamento previsto para a

solugdo proposta e para o ambiente operacional existente ou projetado;

3. Verificar se as etapas e “entregas” de artefatos previstos estdo compativeis com os
prazos desejados pela “Contratante”, e contempladas em calendario fisico proposto.
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Grupo VIl - Orientag6es e Boas Praticas para Parecer Técnico para
”Aquisicao de Licengas de Uso de Softwares de Escritorio”

a) Quanto a adesdo aos Padroes Tecnologicos e Boas Praticas Recomendadas:

1. Verificar aderéncia tecnologica com o PTR — Padrao Tecnoldgico de Referéncia
da Prefeitura do Recife/Emprel, administrando as excec¢des de acordo com os processos
descritos no proprio documento de padroes;

2. Verificar se foram avaliados os requisitos quanto a adogdo preferencial de
softwares de escritorio na plataforma de software livre. Esta recomendagdo deve-se ao fato
da Prefeitura do Recife atender a recomendag@o quanto ao uso preferencial de softwares
livres, de acordo com os instrumentos normativos do ambiente de TIC Municipal,

3. Verificar a compatibilidade com os Padrdes adotados e com os ambientes
operacionais ja instalados. Verificar ainda as necessidades por ampliagdo e renovagao, em
virtude de padronizag¢des e/ou novas demandas;

4. Verificar se a solugao de softwares de escritorio atendem as necessidades
identificadas pelo Solicitante (edi¢do de textos, planilhas, apresentagdes), entre outras
funcionalidades desejadas;

5. Verificar se estdo disponiveis ou em processo de aquisi¢do e instalacdo a
infraestrutura de equipamentos e ambientes operacionais necessarios para a implementagdo
dos softwares de escritorio se pretende adquirir;

6. Verificar se a solug@o de softwares de escritorio que se pretende adquirir atende
aos requisitos de Seguranca da Informacdo definidos pela Emprel, inclusive quanto ao
armazenamento de dados e documentos em “nuvem”, bem como as garantias fornecidas pelo
fabricante/fornecedor ou pela comunidade que representa;

7. Verificar se as descri¢cdes dos softwares de escritorio e suas versoes estdo
devidamente especificadas, bem como as regras de fornecimento, documentagao exigida
sobre o software, especificagdo dos servigos especializados e de suporte, contratagdo dos
treinamentos oficiais necessarios ¢ garantias necessarias.

b) Quanto a Garantia de “Continuidade” da Acdo e do Negdcio:

1. Verificar se estdo previstas e especificados os servigos técnicos necessarios para a
instalacao do(s) software(s) de escritorio, configuracao, migracdo, treinamentos e
atualizacdo para novas versdes a serem instaladas;

2. Observar se foram incluidas a¢des que permitam a “transferéncia tecnolégica” das
solugoes dos softwares de escritorio para os técnicos e gestores de TIC da “Contratante” e da
Emprel. Esta transferéncia ocorre através de treinamentos, palestras, reunides técnicas e
acompanhamento da implementa¢@o da solucao ou versdes de software;
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3. Verificar sobre a exigéncia do fornecedor comprovar que esta autorizado a
comercializar e dar suporte aos produtos ofertados;

4. Verificar sobre a exigéncia das licengas fornecidas serem do tipo “Licenca
Perpétua”;

5. Verificar sobre a exigéncia que devera ser entregue a tltima versdo lancada até a
data da entrega, independente da versdo cotada por ocasido do procedimento licitatorio;

6. Verificar se estdo definidos os “Acordos de Niveis de Servicos” (SLA's) em todas
as etapas e Suporte, quando for exigido;

7. Observar as condigdes e garantias com relagdo a entrega dos produtos;

8. Verificar sobre as regras que garantam a “Confidencialidade” das informagdes e
produtos, por parte da “Contratada”;

9. Verificar se estdo previstas as condi¢des de suporte técnico a incidentes, quando
for necessario.

¢) Quanto as Métricas Adotadas e Precos dos Produtos e Servigos (efetuar a analise sempre que as
informagdes fornecidas pelo Solicitante do Parecer Técnico permitam esta analise):

1. Verificar se as quantidades adotadas estdo de acordo com as necessidades
identificadas pelo demandante, e observar ainda a compatibilidade dos pre¢os com os
praticados pelo mercado, contratadas anteriormente pelos Orgdos Municipais ou outras
esferas de Governo. Observar se 0s precos estdo compativeis com os precos praticados pelo
mercado e divulgados através de portais de compras ou outros meios de divulgacdo
especializados;

2. Verificar se o dimensionamento do esfor¢o de instalagdo, suporte especializado e
treinamentos solicitados estdo de acordo com o porte ou dimensionamento previsto para a

solugdo proposta e para o ambiente operacional existente ou projetado;

3. Verificar se as etapas e “entregas” previstos estdo compativeis com 0s prazos
desejados pela “Contratante”, e contempladas em calendario fisico proposto.
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Grupo VIl - Orientacoes e Boas Praticas para Parecer Técnico para "Aquisi¢cao
de Licengas de Uso de Softwares Especializados (p.ex.: Geoprocessamento,
BPM, Business Intelligence, GED, e outros ...)”

a) Quanto a adesao aos Padroes Tecnologicos e Boas Praticas Recomendadas:

1. Verificar aderéncia tecnologica com o PTR — Padrao Tecnoldgico de Referéncia
da Prefeitura do Recife/Emprel, administrando as excec¢des de acordo com os processos
descritos no proprio documento de padrdes.;

2. Verificar se foram definidos os requisitos do ambiente de software especializado,
bem como as condi¢des de instalagdo, suporte, consultoria e treinamento, com as definigdes
das etapas e resultados previstos nas diversas “entregas” propostas;

3. Verificar se foram definidos requisitos de monitoramento e gerenciamento da
solugdo de software especializado que se pretende adquirir;

4. Verificar se estdo disponiveis ou em processo de aquisi¢do e instalacao de toda a
infraestrutura de servidores e ambientes operacionais necessarios para a implementagao das
ferramentas de softwares especializados que se pretende adquirir;

5. Verificar se a solug@o de software especializado que se pretende adquirir atende
aos requisitos de Seguranca da Informacao definidos pela Emprel;

6. Caso a solucao de software especializado envolva a construcdo de Portais, Sites
ou App’s Publicos, verificar a aderéncia aos Padrdes definidos pela Area de Comunicacio
Digital do Gabinete de Imprensa da Prefeitura do Recife, principalmente quanto ao design,
cores, formatos, fontes, marcas e logomarcas, e navegabilidade no Site / Portal, entre outras
recomendagdes relevantes quanto ao Gerenciamento do Conteudo do site / portal.

b) Quanto a Garantia de “Continuidade” da Acao e do Negdcio:

1. Verificar se existe a obrigacdo de entrega pela “Contratada” dos artefatos
produzidos, como: documentagao, fontes, fontes do site / portal, fontes de apps mobile,
scripts de banco de dados, e todos os demais artefatos de especificagdo, projeto e
implementacdo da solugdo do software especializado e do site / portal que venham a ser
gerados ou do App Mobile, em todas as suas fases e interagdes, bem como de todas as
versdes produzidas. As entregas deverado ser realizadas para a “Contratante” e no caso de
artefatos ou componentes de software, sites / portais, apps mobile, artefatos de design,
documentagdes, templates e codigos, deverdo ser “depositados” na Emprel. Esta
recomendacao refere-se apenas aos “artefatos gerados” pelas ferramentas especializadas;

2. Observar se foram incluidas a¢des que permitam a “transferéncia tecnologica” da
solugdo da “Contratada” para os técnicos e gestores da “Contratante” ¢ da Emprel. Esta
transferéncia ocorre através de treinamentos, palestras, reunides técnicas e acompanhamento
da implementagdo da solucdo especializada, nos ambientes operacionais do Datacenter na
Emprel,ou em ambiente de “nuvem” caso seja esta a solucdo pretendida;
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3. Verificar se estdo definidos os “Acordos de Niveis de Servicos” (SLA's) em todas
as etapas e Suporte ao Projeto;

4. Observar as condicdes e garantias com relagdo a transferéncia/entrega dos
produtos e servicos;

¢) Quanto as Métricas Adotadas e Precos dos Servicos (analisar apenas quando requisitado pelo
solicitante):

1. Verificar se as métricas adotadas estdo de acordo com os padrdes aceitos pelo
mercado e recomendados pela Emprel;

2. Observar a compatibilidade dos precos com solugdes similares de mercado ou
contratadas anteriormente pelos Orgaos Municipais ou outras esferas de Governo e
divulgados através de portais de compras ou outros meios de divulgagdo especializados;

3. Verificar se o dimensionamento do esfor¢o de instalacdo, implementacao, suporte,
treinamento ¢ desenvolvimento de produtos ou servigos previstos € se 0s pre¢os propostos
estdo de acordo com o porte ou dimensionamento previsto para a solucao proposta.
Entendemos que este item € importante. No entanto, ele vai demandar certo esforgo e
capacidade daqueles responsaveis pela confecgdo de tais pareceres. Isso pode ser resolvido
com capacitagao;

4. Verificar se as etapas ¢ “entregas” de artefatos previstos e da solucdo proposta
estdo compativeis com os prazos desejados pela “Contratante”, e contempladas em
calendario fisico proposto para a solu¢ao adotada.
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Grupo IX - Orientagoes e Boas Praticas para Parecer Técnico para
”Aquisicao de Licengas de Uso de Softwares Aplicativos”

a) Quanto a adesdo aos Padroes Tecnologicos e Boas Praticas Recomendadas:

1. Verificar aderéncia tecnologica com o PTR — Padrao Tecnoldgico de Referéncia
da Prefeitura do Recife/Emprel, administrando as excec¢des de acordo com os processos
descritos no proprio documento de padrdes.;

2. Verificar se estdo explicitados os requisitos funcionais € nao funcionais, bem
como se esta previsto a realizagdo de “prova de conceitos” para validacdo do atendimento
aos requisitos desejados;

3. Verificar se estdo definidas as condi¢des de hospedagem para o software
aplicativo desejado, bem como para as bases de dados utilizadas pelo mesmo;

4. Verificar se a solugdo de software aplicativo que se pretende adquirir atende aos
requisitos de Seguranga da Informagdo definidos pela Emprel;

5. Observar se foi proposta ou recomendada a adogao de padrdes, normas técnicas €
boas praticas que permitam a “Acessibilidade” ao uso do Software, Site / Portal ou App
Mobile, para Pessoas com Deficiéncia;

6. Identificar se existe(m) solucdo(des) similar(es) em uso na Prefeitura da Cidade
do Recife, e verificar a possibilidade de utilizar as funcionalidades e/ou licengas de uso de
softwares similares ja existentes, principalmente quando se tratar de software integrado para
a Gestao Municipal;

7. Verificar a aderéncia aos Padrdes definidos pela Area de Comunicagio Digital, do
Gabinete de Imprensa da Prefeitura do Recife, principalmente quanto ao design, cores,
formatos, fontes, marcas e logomarcas, ¢ navegabilidade no Site / Portal e Aplicativos. Esta
pratica é recomendada também para interfaces web em softwares de uso pelo publico
externo e para Apps Mobile.

b) Quanto a Garantia de “Continuidade” da Acao e do Negdcio:

1. Verificar as condicdes e obrigacdes de entrega pela “Contratada” dos artefatos
produzidos, como: documentagao, fontes de aplicativos, fontes do site / portal, fontes de
apps mobile, scripts de banco de dados, e todos os demais artefatos de especificagdo, projeto
e implementa¢ao da solugdo do software e do site / portal contratado ou do App Mobile, em
todas as suas fases e interagdes, bem como de todas as versdes produzidas. As entregas
deverao ser realizadas para a “Contratante” e no caso de artefatos ou componentes de
software, sites / portais, apps mobile, artefatos de design, documentagdes, templates e
codigos, deverdo ser “depositados” na Emprel;

2. Observar se foram incluidas a¢des que permitam a “transferéncia tecnolégica” da
solugdo da “Contratada” para os técnicos e gestores da “Contratante” e da Emprel. Esta
transferéncia ocorre através de treinamentos, palestras, reunides técnicas e acompanhamento
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da implementag¢do da solucao de software, site /portal ou apps mobile, nos ambientes de
desenvolvimento, homologagdo e producdo da Emprel;

3. Verificar se estdo definidos os “Acordos de Niveis de Servicos” (SLA's) em todas
as etapas, principalmente quanto a implantag@o, suporte ¢ garantia de acesso a novas versoes
do software aplicativo a ser adquirido;

4. Observar as condicdes e garantias com relagao a transferéncia, entrega,
implantagdo e suporte do software aplicativo a ser adquirido;

5. Verificar sobre as regras que garantam a “Confidencialidade” das informagdes e
produtos, por parte da “Contratada”;

6. Verificar se as etapas e “entregas” da solucdo a ser adquirida estdo compativeis
com os prazos desejados pela “Contratante”, ¢ contempladas em calendario fisico proposto
para as entregas dos produtos e servicos correlatos..

¢) Quanto ao Preco do Software aplicativo a ser adquirido e Servicos (fazer esta analise apenas
quando for solicitado pelo 6rgdo demandante):

1. Observar se os precos estdo compativeis com os precos praticados pelo mercado e
divulgados através de portais de compras ou outros meios de divulgagdo especializados;
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Grupo X - Orientagoes e Boas Praticas para Parecer Técnico para
”Desativagcao de Ativos de TIC”

Observar as recomendacdes das Areas de Patrimdnio dos Orgdos Municipais Solicitantes,
orientados pelas normas e procedimentos definidos pela Area Gestora do Patrimonio da

Prefeitura do Recife / Secretaria de Administragdo e Gestdo de Pessoas.
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ANEXO I - Desenho do Processo de Parecer Técnico
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ANEXO II - Modelo / Template de Parecer Técnico

Para utilizagdo do Modelo / Template para Elaboracdo de Parecer Técnico,
recomendamos acessar e fazer o download do arquivo publicado no Portal da Emprel:

www.emprel.gov.br > Gestao da Informagao > Pareceres Técnicos > Modelo
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Parecer Técnico n° 999/2099 - Em Resposta ao Oficio n° 999/2099 — SIGLA —
NOME DO ORGAO

INTRODUCAO

<A introdugdo ira apenas vincular o parecer técnico ao documento pelo qual o mesmo foi
solicitado e citar a norma que impoe a necessidade de andlise da Emprel para a continuidade da
acdo do Orgdo solicitante. Sugestio de texto abaixo.>

Trata-se da analise do DOCUMENTO ANALISADO N° 999 para descri¢ao do projeto, que tem por
objeto “Integra do objeto, tal qual escrito no documento analisado, inclusive com as mesmas
caracteristicas de fontes (negrito, italico, etc.)”.

Por envolver sistema e servi¢os de informatica, o Nome do Orgéo da PCR, através do Oficio
SIGLA DO ORGAO N°999/2099, de 99 de Més de 2099, solicita a Emprel Parecer Técnico acerca
do Documento citado, em cumprimento ao artigo 2° do Decreto N° 13.672 de 1986, que reza:

“Art. 2° Fica vedado aos orgdos da administragcdo direta, indireta, bem como as Fundagdes instituidas ou
mantidas pelo Municipio, a aquisicdo de bens e servicos na drea da informdtica, sem a prévia anuéncia da
EMPREL.

Paragrafo unico. Os orgdos de que trata este artigo deverdo encaminhar a EMPREL, por escrito, as solicitagdes

Il

de bens e servigos de informatica para obtengdo do parecer conclusivo sobre a viabilidade técnica.’

CONTEXTO

<Nesta se¢do devem ser relatadas as circunstancias e justificativas da contratagdo, de forma que
fiquem claros os porqués dos produtos ou servicos pretendidos, seus quantitativos, suas
caracteristicas e forma de contrata¢do. Os contextos sdo muito diversos, por isso ndo ha sugestao
de como descrevé-lo.>

ESCOPO DA ANALISE

<Nesta secdo devem ser pontuados todos os itens ou aspectos da contrata¢do que serdo analisados.
Eventualmente, haverd a necessidade de mencionar itens ou aspectos que ndao serdo analisados
(escopo negativo), seja por fugirem a competéncia da Emprel, seja por algum outro motivo que
impecam uma andlise detalhada do item e, consequentemente, um posicionamento seguro quanto a
sua assertividade e viabilidade. Sugestdo de texto abaixo.>
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O Documento analisado esta detalhado em 999 principais componentes:
< Devem ser enumerados todos os componentes da contrata¢do, mesmo aqueles que ndo sejam
referentes a informdtica. Abaixo mencionaremos o que fara parte da nossa analise e o que estara
fora desta andlise (escopo negativo). Requisitos funcionais, requisitos ndo funcionais,
especificagoes técnicas, modelo de contratagdo e pregos sdo exemplos frequentes dos componentes
que devem ser analisados.>

a) Primeiro componente.

b) Segundo componente;

c¢) Terceiro componente;

d)...

O escopo desta analise englobara os aspectos de descricao de todos os pontos que serdo analisados.
Para cada ponto aqui mencionado devera existir um ponto nos capitulos relativos a analise.

Nesta analise, ndo serdo avaliados os aspectos referentes a ESCOPO NEGATIVO, ESCOPO
NEGATIVO E ESCOPO NEGATIVO por estes fugirem a competéncia técnica da Emprel.

O Paragrafo tnico do artigo 2° do ja mencionado Decreto n® 13.672 de 1986 insta a Emprel a
produzir “... parecer conclusivo sobre a viabilidade técnica.” de qualquer aquisicdo de bens e
servicos na area de informatica, portanto ndo serdo considerados aqui os aspectos juridicos e
financeiros da aquisicao.

DA ANALISE DA TECNOLOGIA ENVOLVIDA

<Aqui devem ser analisados todos os aspectos tecnologicos requeridos, dividindo-os se isso
favorecer uma melhor compreensdo dos argumentos.

Todas as referéncias de pesquisa devem ser explicitadas no corpo da analise, como por exemplo,
referéncias bibliograficas, melhores prdticas (ITIL, COBIT, ISO, etc.), Papers, screen sheet, sites,
etc.

E possivel fazer mengdo a algum item do escopo negativo para refor¢car os motivos pelos quais o
mesmo estd fora da andlise.

Sugestoes de texto abaixo.>

Quanto as Especificacoes Técnicas do Produto. <exemplo de escopo positivo>

O item 9.9 do Documento Analisado discorre sobre as especificagdes técnicas do produto
pretendido.

Da analise das especificacdes conclui-se que todos os itens estdo de acordo com os padrdes
tecnologicos usados pela Emprel e atendem as necessidades de uso.

Quanto aos Requisitos Funcionais. <exemplo de escopo negativo>
O item 9.9 do Documento Analisado discorre sobre os requisitos funcionais do Software pretendido.
Entendemos que a defini¢do das funcionalidades do sistema foi alvo da aten¢do da Area Gestora da
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contratacdo, que detém o conhecimento necessario do negocio para desempenhar essa atividade.
Assim, como mencionamos anteriormente, esse item nao fara parte desta analise.

DA ANALISE DOS SERVICOS ASSOCIADOS

<Nessa andlise é importante atentar para os aspectos de garantias, de seguranga da informagado e
continuidade do negdcio, portanto, em geral, devemos reservar um capitulo para analisarmos as
questoes relativas aos periodos de garantia, suporte, manutengdo e transferéncia tecnologica,
transferéncia de dados. >

DA ANALISE PRECOS (quando as informacées necessarias permitirem esta analise)
<Algumas formas de contratagdo ja trazem seus pregos pré-fixados, como nas inexigibilidades por
exemplo. Nesses casos, como ndo haverd a concorréncia entre fornecedores que regulam e forcam
para baixo os pregos ofertados, também sdo necessarias as andlises quantos valores previamente
negociados. Esta andlise devera ser efetuada se as informagoes necessarias estiverem presentes.
Justamente o fato de tratar-se de uma contratagdo para a qual ndo é possivel a concorréncia, ou
seja, por estarmos diante de um produto ou servigo exclusivo, é muito dificil avaliar a adequag¢do
dos valores cobrados. Ainda assim, devemos buscar algum pardmetro que torne possivel algum
tipo de comparagdo e que indique a adequag¢do ou ndo da proposta de preco. Uma boa alternativa
é verificar outros contratos do fornecedor para o mesmo produto ou servigo, ou ainda, no caso de
servigo, verificar a unidade de medi¢do (ponto de fun¢do, homem/hora, etc.) e compard-la com o
praticado no mercado.>

ANEXOS

< Citar como anexos todos os documentos que serviram de base para a analise técnica, de pregos e
para a elaboragado do parecer. Citar os anexos nos textos nas partes deste parecer>.

Anexo N - Descri¢do do Documento anexado (oficio origem da solicitacdo, TR, Projeto, ARP)
Anexo N - Descrig¢do do Documento anexado (titulo, natureza do documento, etc)

CONCLUSAO
<Um Parecer Técnico deve ser conclusivo, ndo condicional e claro quanto a admissibilidade ou
ndo da ag¢do proposta. Sugestao de texto abaixo.>

Considerando as conclusdes a que chegamos em todos os pontos do escopo da analise técnica,
estamos de acordo com o Nome do Documento para consecu¢do do seu objeto, ndo havendo em
que obstar a contratagdo no tocante aos aspectos analisados e descritos neste documento.

Considerando as conclusdes a que chegamos na analise técnica do item 9.9, quanto ao item
analisado, observamos desconformidades em relacdo aos padrdes tecnologicos vigentes na
Prefeitura do Recife, portanto nos posicionamos contrarios ao o Nome do Documento para
consecuc¢ao do seu objeto.
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