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PREFEITURA DR GICS

Parecer Técnico n° 002/2020 - Em Resposta ao Oficio n°® 22/2020 —
Secretaria de Educacdo — DETE/GGTE de 17 de fevereiro de 2020.

INTRODUGAO

Trata-se de atendimento a demanda da Gerencia Geral de Tecnologia da Informagdo da
Secretaria de Educacéo da Prefeitura do Recife, que, em atendimento a Diligéncia N° 0096/2020
da Procuradoria de Termos Licitacdes e Contratos — PTLC, solicita parecer técnico acerca da
contratacao da plataforma Olimpiada de Jogos Digitais e Educag&o — OJE para realizacdo de 2
(duas) edigdes da referida olimpiada, envolvendo alunos e professores de 208 escolas do ensino
fundamental | e Il da rede Municipal de Ensino do Recife.

Considerando que ha licenciamento de Plataforma OJE, adotando servicos de informatica, a
Gerencia Geral de Tecnologia da Informacdo da Secretaria de Educacao da Prefeitura do Recife,
através do Oficio n° 22/2020, solicita a EMPREL parecer técnico sobre a contratagio, em
cumprimento ao artigo 2° do Decreto N° 13.672 de 1986, que reza:

“Art. 2° Fica vedado aos 6rgdos da administragéo direta, indireta, bem como as Fundagées
instituidas ou mantidas pelo Municipio, a aquisigdo de bens e Servigos na érea da informatica,
sem a prévia anuéncia da EMPREL.

Paragrafo tnico. Os 6rgédos de que frata este artigo deverdo encaminhar a EMPREL, por
escrito, as solicitagbes de bens e servigos de informatica para obtengdo do parecer conclusivo
sobre a viabilidade técnica.”

CONTEXTO

O objeto do contrato compreende a contratacéo de empresa especializada para licenciamento
temporario da plataforma Olimpiada de Jogos Digitais e Educagso - OJE, para realizaggo de 2
(duas) edigbes da OJE, envolvendo estudantes e professores de 208 (duzentos e oito) unidades
educacionais da Rede Municipio de Ensino do Recife.

O projeto compreende o licenciamento por 24 meses da plataforma OJE a realizag&o de 2 (duas)
edi¢bes da Olimpiada de Jogos Digitais e Educagao, em 13 escolas com turmas de EF Il (8° ao 9°
anos), 172 escolas com turmas de EF | (5° anos) e 23 escolas com turmas de EF | (5° anos) e EF
II'(6° a0 9° anos).

Vale salientar que o licenciamento da referida Plataforma — OJE ja foi contratada anteriormente,
2017 a 2019, pela Secretaria de Educacdo demonstrando excelente desempenho tecnoldgico em
relagéo a impactos causados na Rede estruturada de dados da Prefeitura do Recife.

A Secretaria de Educacdo — DETE/GGTE apresenta a seguinte justificativa para contratacdo do
objeto supra:

As redes publicas de educacéo oferecem a populagéo uma malha educacional ampla e complexa
que apesar da universalizacio da oferta, apresentam sérios problemas de desempenho, conforme
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repetidamente demonstrado pelo desempenho de seus alunos em exames nacionais, conforme
dados do INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.

IDEB OBSERVADO METAS PROJETADAS
20052007 | 2009|2011 [2013|2015|2017|2007 | 200920112013 |2015[2017 [2019] 2021
28 125127129 |132(35]|41|28|30|33|36|40(43] 46/ 458
*Fonte: http://ideb.inep.gov.br/resultado/resultado/resultado.seam?cid=12020083

Conforme quadro acima, apesar de todo investimento e esforgos, considerando os avancos do
IDEB nos anos 2013 a 2017, ainda ndo conseguimos chegar na meta projetada, a exemplo do ano
de 2015, quando a rede municipal obteve 3,5 e a meta era de 4,0.

Neste contexto, sdo necessarias agbes voltadas ao fort_alecimento de formas diversificadas de
ensino e aprendizagem, através da montagem de estratégias no microcosmo da escola que
tenham real impacto nas redes do ponto de vista macroscdpico. Entre tais estratégias, a inclusio
de jogos digitais na arquitetura pedagégica da escola faz sentido por varias razbes e pode
contribuir fortemente para o desempenho do sistema como um todo.

Os jogos digitais e as atividades geradas pelo seu uso, da interagdo com outros individuos aos
processos mais elaborados de raciocinio e producdo de sentidos, encapsulam o funcionamento
tipico dos sistemas de informacdo que instrumentalizam as sociedades contemporaneas e ao
mesmo tempo representam um dos melhores exemplos disponiveis de atracdo dos jovens para a
cultura digital.

ESCOPO DA ANALISE

A nossa andlise para emissdo do parecer se resume unicamente as especificagbes dos
componentes técnicos abaixo relacionados:

a) Garantia de protec¢io aos dados individuais.

b) Garantia do nivel dos servicos a serem prestados em relacdo aos servigos
contratados.

¢) Hospedagem da solucido contratada

d) Impacto da solugdo no desempenho da rede estruturada de dados da Prefeitura do
Recife. '

Nesta andlise, ndo serdo avaliados os aspectos referentes aos Requisitos Funcionais, a
Metodologia e Eficiéncia Pedagégica da Plataforma por estes fugirem a competéncia técnica da
Emprel. .

O Paragrafo tnico do artigo 2° do Jja mencionado Decreto n° 13.672 de 1986 insta a Emprel a
produzir “... parecer conclusivo sobre a viabilidade técnica.” de qualquer aquisicado de bens e
servicos na area de informatica, portanto n3o serdo considerados aqui os aspectos juridicos e
financeiros da aquisico.

Parecer Técnico N° 002/2019 - EMPREL
Data da Emissfio: 20/02/2020

PREFELTURA DRERS



DA ANALISE DA TECNOLOGIA E SERVICOS ENVOLVIDOS

Entendemos que a definigio das funcionalidades do sistema foi alvo da atencdo da Area Gestora
da contratacdo, que detém o conhecimento necessario do negocio para desempenhar essa
atividade. Assim, como mencionamos anteriormente, esse item n&o fara parte desta anilise.
Passamos a discorrer acerca dos pontos do ESCOPO DA ANALISE:

a) Garantia de prote¢io aos dados individuais.

Na analise promovida nZo encontramos nenhuma informagéo que trate da Garantia de
protecéo os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural previstos na Lei Geral de Protecéo aos dados pessoais (Lei
13.853, de 2019). Como ressalva, portanto, sugerimos analisar a possibilidade de inclusao
dessas garantias em clausula contratual.

b) Garantia do nivel dos servicos a serem prestados em relacdo aos servigcos
contratados.

Na andlise promovida ndo encontramos nenhuma informagao que trate de acordo de garantia
dos niveis de servicos(*) prestados pela contratada. Como ressalva, portanto, sugerimos
analisar a possibilidade de inclusio dessas garantias em clausula contratual.

*Garantia de Nivel de Servigos, é um documento que define e detalha os compromissos assumidos pela
CONTRATADA que garanta os niveis dos servigos contratados perante a CONTRATANTE. Este
compromisso descreve os niveis de qualidade que devem ser garantidos, as responsabilidades das
partes e eventuais compensagbes quando aos niveis de qualidade néo forem atingidos, conforme
exemplificados a sequir:

Ex. Acordo de nivel de servigo praticado nos contratos com os clientes da EMPREL,
adaptados as necessidades de cada solucéo contratada.

NIVEL DESCRICAQ PRAZO MAXIMO PARA
DE DA SOLUCAQ
SEVERIDADE SEVERIDADE DO PROBLEMA
Corresponde a um problema que aéarrete a paralisagdo total do
ZERO Sistema. 4:00h
Corresponde a um problema que acarrete a paralisagdo ou
UM impossibilidade de utilizac&o de qualquer funcionalidade do 24:00h
Sistema, para o qual ndo exista uma solugdo de contorno
prevista.
Corresponde a um problema que acarrete a paralisacdo ou
DOIS impossibilidade de utilizagao de qualquer funcionalidade, para o 72200h
qual exista solugdo de contorno prevista.

INDICADORES DE NIVEIS DE SERVIGOS

Os indicadores de Nivel de Servigo negociados e acordados séo-

Disponibilidade do ambiente, desconsideradas  as manutengdes programadas: de
99%;

Tempos de Respostas das transagdes ndo exceder a 30 segundos: de 99%:

Y =
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Fornecimento mensal do relatério de utilizagédo do ambiente de hospedagem até o
5° dia util do més subsequente; )

Resolugéo dos problemas/severidades: de 99%.

c) Hospedagem da solugio contratada

Concluindo a nossa andlise observamos que tendo em vista que a solucdo contratada sera
hospedada em datacenter de terceiros, sugerimos melhorar a descricdo dos servicos de
hospedagem, para aplicar no que couber, as condigées oferecidas pela EMPREL aos seus
clientes. Como ressalva, portanto, sugerimos analisar a possibilidade de inclusdo dessas
garantias em clausula contratual. '

Ex. SERVICOS DO DATACENTER EMPREL:

* Equipamentos e infraestrutura em baixa plataforma dimensionada para a hospedagem do
Sistema;

* Edificagéo especializada para Data Center:

* Energia Elétrica estabilizada garantida por nobreaks;

* Grupos geradores de energia elétrica, garantindo a continuidade do fornecimento de energia
elétrica independente do fornecedor local:

* Sistema de Climatizag&o especializado para equipamentos de processamento de dados;

> Sistema de controle de seguranga e acesso as instalacGes;

» Circuito Fechado de Televisdo (CFTV);

* Sistemas de detecgédo e combate a incéndio;

> Sistemas Operacionais, Gerenciadores de Banco de Dados, Gerenciadores de Aplicagéo,
Ferramentas de Seguranca e Administrag&o, todos com manutencéo da EMPREL;

* Criagdo e manutengao de politicas de Seguranga logica e fisica de acesso aos servidores e
bancos de dados;

* Procedimentos padronizados de operagéo, monitoramento, backup e recuperacédo de dados e
servigos dos sistemas;

* Service Desk para atendimento e registro dos chamados dos usuarios, monitoragdo de
incidentes e problemas, e posicionamento formal do resultado das agbes corretivas.

d) Impacto da solugdo no desempenho da rede estruturada de dados da Secretaria de
Educacéo da Prefeitura do Recife.

Tendendo em vista que a referida Plataforma — OJE fica hospedada em nuvem
(Datacenter de terceiros) os niveis de requisicdo de uso n&o causa nenhum problema de
desempenho na Rede Estruturada de Dados da Secretaria de Educacso.

CONCLUSAO

Considerando as conclusées a que chegamos em todos os pontos do escopo da analise, ndo ha
em que obstar & contratacdo no tocante aos aspectos analisados e descritos neste documento.

As observagdes contidas no capitulo DA ANALISE DA TECNOLOGIA E SERVICOS
ENVOLVIDOS melhoram as condicbes contratuais e deixam mais Clara as relagées entre
CONTRATANTE E CONTRATADA, mas foram citadas a titulo de sugestso, nao configurando-se
em empecilho técnico a contratacso.
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