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Parecer Técnico n2 001/2019 - Em Resposta ao Oficio n2 10/2018 -
GAB/PGM — Procuradoria Geral do Municipio do Recife

ik

A Gerencia de Acompanhamento de Demandas e Sistemas Informatizado da Secretaria de
Assuntos Juridicos — PGM.Net por intermédioc do Oficic Ne 010/2018 - GAB/PGM, solicita
pronunciamento da Emprel quanto a possibilidade da mesma assumir os servigos relacionados
ao contrato n° 082/2014, referente a aquisicdo de licenca de uso de solugdio tecnologica,
servicos de capacitacdo e implantacdo, suporte técnico remoto e manutengdo corretiva,
manutengdo adaptativa e evolutiva, suporte local e servicos sob demanda, celebrado entre a
PFM-Recife e a SOFTPLAN - Planejamento e Sistemas LTDA. O objetivo deste parecer é avaliar
as condicbes técnicas no que diz respeito a assungdo dos servicos de manutencdo e suporte do
referido sistema pela Empresa Municipal de informatica - Emprel, tendo em vista seu término
em 11/05/2019.

A Secretaria de Assuntos Juridicos por intermédio de um processo de Inexigibilidade de Licitagdo
Ne 001/2014 , coniratou os servigos conforme contrate N2 82 que entre si celebraram o
Municipio do Recife e a SOFTPLAN Planejamento e Sistemas LTDA, cujo objeto é a prestagdo de
servicos de fornecimento de licenca de uso de solugdo tecnoldgica para capacitacdo,
implantagdo, suporte técnico remoto, manutengdo corretiva, manutengdo adaptativa,
manutenco evolutiva, suporte de primeiro nivel ao usuario interne e servigos sob demanda,
visando a implantacdo e solugdo tecnoldgica integrada, denominada SAJ/PGM.Net ~ Sistema de
Gestdo Eletrbnica de Processos Administrativos das Procuradorias Especializadas, em especial
da Procuradoria Consultiva e Unidades Administrativas Correlatas (Nicleo de Urbanismo e Meio
Ambiente — NUMA, Comissdo Geral de Inquérito — CCl, Comissdo de Acumulacdo de Cargos —
CAC e Nicleo de Protesto), das Procuradorias de Termos, Licitacbes e Contratos — PTIC e
Processos Judiciais da Procuradoria da Fazenda Municipal(Execugdo Fiscal Eletrénica) e da
Procuradoria Judicial{Contencioso), possibilitando a futura integracdo com o sistema do Tribunal
de Justica do Estado de Pernambuco.

A seguir os servigos coniemplados no contrato:

a) Licenciamento do Sistema, para ilimitados usuarios da Procuradoria Geral do Municipio
do Recife / Secretaria de Assuntos Juridicos e Funcionarios da drea de T, que atuem em
processos judiciais, de execucdo fiscal e Administrativo Consuliivo;

b) Servicos de Implantacdo do Sistema, nos mddulos Contencioso Judicial, Executivo Fiscal
e Administrativo Consultivo, compostos pelas seguintes atividades: preparacdo do
Sistema do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco no padrio do modelo nacional
de interoperabilidade (MNI); capacitacdo presencial dos usudrios; instalagdo em
ambientes de producdo e acompanhamento assistido da implantacio; &
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¢) Disponibilizacio de 20 pontos de fungdo (PF) a serem utilizados na analise,
desenvolvimento, homologacdo, testes e implantacdo das integragbes com sistemas do
contratante;

d) Suporte de 1° Nivel ao usudrio interno (Atendimento presencnal por equipe da
contratada);

e) Suporte Técnico Remoto e Manutengado Corretiva;
f) Manutengdo Adaptativa e Manutengdo Evolutiva;

g) Servicos sob demanda, como por exemplo, de configuracdo, adaptacdo, integragdo,
capacitagdo, migracdo, consultoria em sistema, integragdo com outros sistemas, além
dos especificados no Projeto Basico.

Analisando o contrato N° 82 que entre si celebraram o Municipio do Recife e a SOFTPLAN
Planejamento e Sistemas LTDA, o Projeto Bdsico e a Proposta de Servigos, ora utilizados nesta
andlise, observamos em sua CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA, item XXV, consta citado
explicitamente o direito do Municipio do Recife de receber todos os cédigos-fonte na versdo
mais recente, pacotes bindrios do Framework de desenvolvimento e sua AP, conforme
transcrito abaixo:

XXV) A CONTRATADA cederd, em definitivo, co CONTRATANTE. Alérn dos cddigos-fonte na versdo
mais recente, pacotes bindrios do Framework de desenvolvimento e sua AP, durante a vigéncia
do Contrato. Todos os produtos deveréio ser entregues, a qualguer tempo, mediante solicitacdo
do CONTRATANTE e, obrigatoriamente, ao final da vigéncia contratual;

Insta ressaltar que, numa leitura mais acurada, ndo hé evidéncias nos documentos analisados,
gue gerem ao municipio do Recife direitos de receber o repasse tecnoldgico do software.

Isto posto, passaremos a analisar conforme solicitado a possibilidade de 8 EMPREL assumir todos
0s servicos previstos no contrato, apds o seu términe que se dard em 11/05/2019.

Passaremos a analisar isoladamente cada um dos servicos atualmente pela SOFTPLAN

Planejamento e Sistemas LTDA, reportando necessidades para assung¢io:

a) Licenciamento do Sistema, para ilimitados usudrios da Procuradoria Geral do Municipio
do Recife / Secretaria de Assuntos Juridicos e Funcionarios da drea de T, que atuem em
processos judiciais, de execucdo fiscal e Administrativo Consultivo;

= Pgra este servico néio hd o que assumir tendo em vista que o produto jd se encontra
instalado e em funcionamento no nosso Datacenter, bastando para tal que haja o repasse @
EMPREL dos procedimentos necessdrios ao funcionamento do sistema;

b) Servicos de Implantagiio do Sistema, nos médulos Contencioso Judicial, Executivo Fiscal e
Administrativo Consultivo, compostos pelas seguintes atividades: preparacio do Sistema
do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco no padrio do modelo nacional de
interoperabilidade (MNI); capacitacdo presencial dos usuarios; instalacdo em ambientes
de producio e acompanhamento assistido da implantacao;

= Parg este servico serd necessério planejar o repasse dos procedimentos e recursos
utilizados referente a interoperabilidade (MN1); capacitagdo presencial dos nossos analistas;
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c}

d}

e}

e acompanhamento assistido apds o repasse por um periodo a ser acordado com a
SOFTPLAN;

Disponibilizacio de 20 pontos de fungdo (PF} a serem utilizados na andlise,
desenvolvimento, homologacio, testes e implantacio das integragbes com sistemas do
contratante;

=» A disponibilizacdo desta quantidade de pontos de fungdes para ser utilizado na andlise,
desenvolvimento, homologagiio, testes e integragdes com outros sistemas dependerd da
contratagdo de recursos adicionais ao nosso quadro otual de analistas com expertise na
plataforme que foi desenvolvida a solucéio;

Suporte de 1° Nivel ao usudrio interno (Atendimento presencial por equipe da
contratada);

= Este suporte dependerd de repasse dos scripts de gtendimento e do contratagiio de
recursos adicionais ao nosso quadro atual de pessoal para o atendimento de 1 © Nivel pelo
nosso Service Desk;

Suporte Técnico Remoto e Manutengde corretiva; f} Manutengdo Adaptativa e
Manutengdo Evolutiva; e g) Servicos sob demanda, como por exemplo, de configurac3o,
adaptacdo, integracdo, capacitacdo, migracdo, consultoria em sistema, integragio com
outros sistemas, além dos especificados no Projeto Basico.

=» Com relaciio a estes trés servicos temos g considerar 0 que se segue:

e Considerando gue o Municipio do Recife é detentor, conforme item XXV da CLAUSULA
DECIMA PRIMEIRA do contrato em vigor, dos cédigos-fonte na versiio mais recente,
dos pacotes bindrios do Framework de desenvolvimento, de suas API's, do Software
da SOFTPLAN;

s Considerando que estes codigos-fonte foram entregues a Emprel recentemente e
ainda néo foram analisados; '

s Considerando que a linguagem de programagéo em que foi desenvolvido o software
é a DELPHI TOKYO e esta ndio faz parte do elenco de tecnologias descritas no Padriio
Tecnolégico de Referéncia - PTR da Emprel;

e Considerando que em nosso quadro técnico néo existe, neste momento, profissionais
que conhecam esta linguagem de programagéo, pois trata-se de uma linguagem de
programacdo ndo usual na atualidade;

s Considerando que a nossa capacidade instalada jd estd comprometida com as
demandas em curso das diversas secretarias do municipio; '

s Considerando, oinda, que o sistema é considerado critico e muito especializado
tentro dos fluxos dos processos da Secretaria de Assuntos Juridicos;

s Considerando que o sistema estd em uso em gquase todas as procuradorias,
difundindo e avaliado positivamente pelos usudrios;

» Considerando a necessidade de o produto néio sofrer solugéio de continuidade em sua
utilizagic ao término do conirato atual; ,

e (Considerando que ndo hd previsdo legal no contrato para que seja feito o repasse
técnico da solugdio ao Municipio do Recife;

s (Considerando, ainda, que a Emprel estara realizando concurso publico durante o
transcorrer deste ano para gumentar a sua copacidade instalada.
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Baseado nas consideracGes acima, e para que a Emprel possa assumir o suporte téchico
remoto, a manutengdo corretiva, a manutenclio adaptativa, @ manutengdo evolutiva e o
suporte local serd necessdrio:

1. Contratacdo dos servigos da Empresa SOFTPLAN, ja que € a tnica empresa que detém
os direitos de propriedade sobre o software, pelo periodo de, no minimo, 1{um} ano,
objetivando a realizaciio do repasse de toda a arquitetura do software para as dreas
de desenvolvimento, suporte e atendimento ao cliente da EMPREL; '

il. Que nesta contratacdo esteja previsto o repasse integral 0 EMPREL do produto com as
respectivas logica de negdcio e modelo de dados, contemplando todas os
funcionglidades dentre elas: Cadastro de Processos; Digitalizacdo; Revisdo; Validagdo;
Distribuigdo/Redistribuicdio de Processos; Lancamento de movimentaces via cadastro
de processos; Classificacio de publicacdes; Producdo de documentos via editor;
Assinatura digital de documentos; Consulfta de Processos; Agenda dos Procuradores;
Pasta Digital; Citaclio eletrénica; Intimacgfio Eletrdnica; Protocolo Eletrénico;
Encaminhamento entre chefias; Busca de autos, dentre outras ;

Ii. Contratagdo de equipe de desenvolvimento, no minimo, trés desenvoivedores, com
expertise na linguagem que o produto foi desenvolvido durante o repasse e apds o
assungdo;

IV. Definicdo de uma equipe de servidores da Procuradoria para acompanhar o repasse €
continuar durante a manuiengdo do produto, tendo em vista que detém o
conheclmento necessdrio do negécio para desempenhar essa atividade.

AR L s

Tendo em vista a ampla utilizacio do Sistema de Gesto Eletrdnica de Processos para Advocacia
Publica(SAJ/Procuradorias) pela PGM-RECIFE, do alto risco ac Municipio do Recife do software
sofrer solugdo de continuidade nos tramites eletrdnicos dos processos, devido ao exiguo prazo
para absor¢do das regras de negécio e suas das funcionalidades pela Emprel, a ndo
previsibilidade no contrato de repasse técnico da sclugdo para o Municipio do Recife, a Emprel
conclui a fim de garantir a continuidade de uso do Sistema(suporte técnico e manutengdo do
sistema) que ndo existem condicGes técnicas necessarias e suficienfes para a assunc¢do do
referido Sistema até o dia 11/05/2019.
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Maria do Socorrd Alves - M@rtcu‘la 6157
Gerente da Unidade Operacional de Solugdes de Tl - UOS1
Analista de Sistemas

Rosana Carvalho Barbosa - Mairicula: 462-8

Gerente do Departamento de Solugdes de Tl — DES1
Analista de Sistemas
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