EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA

Emprel

PARECER TECNICO N° 032/2020 - EMPREL
CONTRATACAO DA EMPRESA MIDIAVOX PARA PRESTACAO DE

SERVICOS DE ATUALIZACAO TECNOLOGICA E MANUTENCAO DO
SISTEMA DE ATENDIMENTO AUTOMATICO - OFICIO N° 159/2020 —
GERENCIA DE ADMINISTRACAO SETORIAL DA SECEATARIA DE
FINANCAS DA PREFEITURA DO RECIFE.




C@ Emprel =i RECIFE

Parecer Técnico n° 032/2020 - Em Resposta ao Oficio n° 159/2020 —
Secretaria de Financas — GAS/SEFIN de 30 de setembro de 2020.

INTRODUGAO

Trata-se da analise motivada pelo oficio n® 159/2020 — GAS/SEFIN — Geréncia de Administracao
Setorial da Secretaria de Financas, que solicita parecer técnico referente a contratacdo de empresa
MidiaVox, para servigcos de atualizagdo tecnolégica e manutencdo do sistema de atendimento
automatico, incluindo interface CSTA, URA e os servigos associados, instalado na Unidade de
Atendimento ao Contribuinte — UNAC/SEFIN, conforme diligéncia 0445/2020 da Procuradoria Geral
do Municipio.

Por envolver servigo de informatica, é solicitado a esta Empresa Municipal de Informatica — Emprel,
Parecer Técnico acerca da contratacao pretendida, em cumprimento ao Art. 2° do Decreto N° 13.672
de 1986, que reza:

“Art. 2° Fica vedado aos orgdos da administragdo direta, indireta, bem como as Fundagoes instituidas ou
mantidas pelo Municipio, a aquisi¢cdo de bens e servigos na drea da informatica, sem a prévia anuéncia da
EMPREL.

Paragrafo unico. Os orgdos de que trata este artigo deverdo encaminhar a EMPREL, por escrito, as solicitagoes
de bens e servigos de informatica para obtengdo do parecer conclusivo sobre a viabilidade técnica.”

CONTEXTO

Os servigos de teleatendimento automatico fornecido pela Unidade de Atendimento ao Contribuinte
— UNAC/SEFIN vem sendo utilizado com bom éxito na Administragdo Municipal, tendo as principais
vantagens de sua utilizagao, a facilidade no redirecionamento de chamadas, a distribuicéo eficaz de
chamadas, o aumento da produtividade dos colaboradores, a reducdo da ocupacao das linhas
telefénicas, além da reprodugao de mensagens automaticas especificas.

Tendo em vista a imperiosa necessidade de funcionamento dos servigos de teleatendimento da
Secretaria de Finangas — SEFIN, eliminando duvidas de contribuintes, emitindo guias e fazendo
cobrangas de débitos, julga-se fundamental a existéncia de um contrato de manutengao para dar
continuidade nessas atividades.

ESCOPO DA ANALISE

O escopo da analise feita neste documento é de carater técnico no que diz respeito a continuidade
do processo de contratagao pretendido, dos servigos de atualizagéo e suporte.

Segundo a legislagdo anteriormente mencionada na introdugéo deste documento, o paragrafo unico
do Art. 2° insta a Emprel a produzir “...parecer conclusivo sobre a viabilidade técnica.”, de quaisquer
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aquisicdes de bens e contratacdo de servigos na area de informatica, portanto, ndo serado
considerados aqui os aspectos juridicos da contratacao.

DA ANALISE DA TECNOLOGIA E SERVIGOS ENVOLVIDOS

Considerando o item 1 da Diligéncia N° 0445/2020 da Procuradoria Geral do Municipio, que solicita
juntar aos autos do processo de contratacdo da GAS/SEFIN, parecer da Emprel de que os servigos
pretendidos servem aos propdsitos almejados pela Administragao Municipal;

Considerando o exposto no Processo de Inexigibilidade N° 02/2020, da Geréncia de Administragao
Setorial, sobre os aspectos técnicos dos servicos de teleatendimento automatico atualmente
instalado na Secretaria de Finangas e a necessidade de manutencao e atualizagao tecnolégica da
interface CSTA e da Unidade de Resposta Audivel — URA;

Considerando que, na analise da Emprel, a empresa a qual se pretende contratar é apta e detém
conhecimento necessario para a prestacado dos servicos na estrutura da Unidade de Atendimento
ao Contribuinte da Secretaria de Financas, e a avaliagdo as condigbes de instalacao e
funcionamento da parte técnica dos equipamentos e sistemas de software da solugdo adotada;

Considerando que os valores apresentados pela Geréncia de Administracdo Setorial, para a
contratagdo de 12 (doze) meses, proposta da empresa MidiaVox, esta dentro dos valores de
mercado segundo valores de contratos anteriores da propria empresa com outras pessoas juridicas
de direito publico ou privado, para servigos compativeis, que sejam:

e Termo aditivo de 21 de setembro de 2020, em contrato anterior da MidiaVox com a propria
Prefeitura da Cidade do Recife;

e Contrato N° 100391, de 22 de maio de 2019, entre a MidiaVox e a WSM
SUPERMERCASDOS DO BRASIL LTDA.

CONCLUSAO

Com base nas consideragdes acima, a Empresa Municipal de Informatica — Emprel, ndo apresenta
nenhum o&bice a continuidade do processo de contratacdo da empresa MidiaVox para a prestagcao
de servicos de atualizacdo e suporte, pois esses servem aos propoésitos almejados pela
Administracao Municipal.
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