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INTRODUCAO

Trata-se da necessidade da Secretaria de Finangas de contratagdo de uma empresa especializada para
realizar a operacdo continuada dos sistemas estruturantes de tecnologia da informacdo da Secretaria
de Finangas, com a utilizacao de métodos ageis.

Por envolver sistema e servigos de informatica, a Secretaria de Financas da PCR, através do SEI
SEFIN N° 19.000640/2024-04, de 27 de marco de 2024, solicita a Emprel, Parecer Técnico acerca do
Processo licitatério cujo objeto ¢ “Formacao de Ata de Registro de Precos - ARP para contratacgao
de pessoa juridica para realizar operacao continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da
informacdo da Secretaria de Financas contemplando o desenvolvimento e sustentacio de
sistemas proprios, utilizando Métodos Ageis.”, em cumprimento ao artigo 2° do Decreto N° 13.672
de 1986, que reza:

“Art. 2° Fica vedado aos orgdos da administracdo direta, indireta, bem como as Fundagoes instituidas ou
mantidas pelo Municipio, a aquisi¢do de bens e servigos na darea da informatica, sem a prévia anuéncia da
EMPREL.

Paragrafo unico. Os orgdos de que trata este artigo deverdo encaminhar a EMPREL, por escrito, as
solicita¢bes de bens e servigos de informdtica para obteng¢do do parecer conclusivo sobre a viabilidade
técnica.”

CONTEXTO

Considerando a importancia dos sistemas de tecnologia da informagdo para o bom funcionamento e
eficiéncia dos processos da Secretaria de Finangas, faz-se necessario contar com uma empresa
especializada e com experiéncia comprovada nesse tipo de servigo.

Os métodos ageis sdo uma ferramenta de gestdo essencial para garantir a agilidade e a eficiéncia na
entrega de projetos de tecnologia da informag&o. Por isso, ¢ fundamental que a empresa contratada
seja capaz de adotar esses métodos em suas operagdes, visando o cumprimento dos prazos
estabelecidos e a entrega de solugdes que atendam as necessidades da Secretaria de Finangas.

Neste contexto, seguiremos com a analise técnica do Termo de referéncia encaminhado.
ESCOPO DA ANALISE

A analise da Emprel esta concentrada e descrita apenas na viabilidade técnica da contratacdo

“O Paragrafo unico do artigo 2° do ja mencionado Decreto n°13.672 de 1986 insta a
Emprel a produzir “... parecer conclusivo sobre a viabilidade técnica.” de qualquer aquisi¢do de
bens e servigos na area de informatica, portanto ndo serdo considerados aqui os aspectos juridicos
da aquisi¢do”

DA ANALISE TECNICA
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A contratagdo ora desejada pela Secretaria de Finangas, conforme o Termo de Referéncia - TR, requer:
Quanto aos requisitos de Capacitacgio:

Todos os técnicos ocupantes dos postos de trabalho alocados pela empresa a ser contratada devem
estar suficientemente treinados, eximindo a Secretaria de Finangas de quaisquer custos relativos a ca-
pacitacdes e treinamentos em fun¢do de tecnologias utilizadas. Esta é uma das boas praticas quando
contratamos Postos de Trabalho.

Quanto a Metodologia de Desenvolvimento de Software utilizada:

Os servigos de desenvolvimento de sistemas deverdo seguir a Metodologia Emprel de Desenvolvi-
mento de Software — MEDS. Portanto, aderente aos padrdes da EMPREL.

Quanto as Atividades requeridas:

e Codificagado de software;

o Testes de software (ex: teste de unidade, integragéo, sistema/funcional, aceitagao/estoria, carga,
desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade);

e Controle de versodes de cédigo-fonte de software e geragao de builds;

e Participagdo ativa nas reunibes e demais praticas inerentes a Metodologia Emprel de
Desenvolvimento;

e Atualizagcdo, mantendo o status atual dos tickets criados no Sistema de Gestdo de Demandas
utilizado pela CONTRATANTE;

e Executar servigos e procedimentos periddicos para acompanhamento dos sistemas, quando
solicitado;

e Realizar testes de mudangas nos sistemas;

e Interagir com os usuarios da equipe da CONTRATANTE para a solugédo de eventuais problemas;
e Desenvolvimento de novas solugdes oriundas de mudangas na legislacéo;

e Acompanhamento, monitoramento e execugao de projetos de desenvolvimento e sustentagao;

e Elaboracdo de documentagao necessaria ao atendimento das demandas de desenvolvimento de
novas funcionalidades e ajustes adequagao nos sistemas desenvolvidos;

e Verificagdo e validagédo da qualidade dos artefatos e produtos entregues;

e Construgdo de novos sites e portais web e manutengdo nos existentes, edicdo de imagens,
diagramacao e atividades correlatas;

e Apoio na definigdo, atualizagéo e revisdo dos padrdes de interface, usabilidade e acessibilidade
de sistemas;

o Acoles relacionadas a identificagao da experiéncia dos usuarios de sistemas — UX;
e Apoio ao processo de homologacao e entrega de demandas junto ao cliente;

e Elaboracdo e ajustes dos manuais de usudario, materiais de capacitacdo e realizagcdo de
treinamentos das solugdes tecnoldgicas; e

e Apoio técnico a internalizagdo dos ajustes nas funcionalidades dos sistemas e transferéncia de
conhecimento.

Quanto as Métricas Adotadas:

Observamos que sera adotado o modelo de contratacdo de servigos especializados, utilizando postos
de trabalho com niveis minimos de servigos, para realizar operagao continuada de sistemas estruturantes
de tecnologia da informacao com aferi¢do e medigcdo de qualidade por meio de indicadores. Com isto,
a Secretaria de Finangas conseguira reduzir a quantidade de substitui¢des de profissionais ao longo da
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execucdo dos projetos, levando consigo o conhecimento absorvido. Pois foram estipulados valores
minimos de remuneragdes para cada um dos perfis a serem contratados.

Quanto as Qualificacoes Técnicas:

Cada perfil dos postos de trabalho especificado no TR, possui uma qualificagdo técnica minima, que
garante a Secretaria de Finangas a contratagdo de profissionais qualificados. Isto garante que a
Secretaria de Financas podera aferir o perfil de cada posto de trabalho, garantindo com isto a
proficiéncia naquele perfil do posto de trabalho. Os requisitos exigidos estdo de acordo aos padroes
utilizados pela Emprel. Por meio dessa abordagem, a Secretaria de Finangas conseguira reduzir
significativamente a necessidade de substitui¢cdes de profissionais ao longo dos projetos, preservando
o conhecimento adquirido ¢ evitando atrasos desnecessarios.

Quanto ao Niveis Minimos de Servicos

Pelo que observamos, as demandas do projeto serdo aferidas por meio de indicadores quantitativos e
qualitativos de referéncia para a prestagdo do servico. No nosso entender, esse procedimento visa as-
segurar a adequada prestacdo dos servigos contratados, bem como a observancia dos padroes de qua-
lidade e desempenho estabelecidos, contribuindo para a eficiéncia e transparéncia na execugdo do con-
trato.

ANEXOS

Anexo 1 — Os anexos necessdrios para andlise estdo juntados no processo 19.000640/2024-04

CONCLUSAO

Diante do exposto ¢ das conclusdes a que chegamos do escopo da analise técnica, estamos de acordo
com a aquisicao

Recife 27 de margo de 2023

ASSINADO DIGITALMENTE POR
ROSANA CARVALHO BARBOSA
CPFE: ***663.354-34 DATA: 27/03/2024 12:14

7 LOCAL: RECIFE - PE
CODIGO: a193ab97-0488-4415-b01c-58f8086¢3041
REGULADO PELO DECRETO MUNICIPAL N° 33.682 de 25/05/2020 (RECIFE-PE)

Rosana Carvalho Barbosa
Matricula: 462-6
Diretora de Sistemas Financeiros e Tributarios - DSFT

ASSINADO DIGITALMENTE POR
X ROGERIO NULL
CPE: ***739.064-34 DATA: 27/03/2024 16:36

B t: LOCAL: RECIFE - PE
CODIGO: 92198b88-6683-4ddf-9d3f-d4e12d5a6ea0
REGULADO PELO DECRETO MUNICIPAL N° 33.682 de 25/05/2020 (RECIFE-PE)

Rogério Aguiar Coelho Teixeira
Matricula: 420-0
Analista de Informatica
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