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Parecer Técnico n? 021/2022 - Em Resposta ao Oficio n? 216/2022 — GAB-SEFIN -
SECRETARIA DE FINANCAS

INTRODUCAO

Trata-se da andlise do Termo de Referéncia referente a ESPECIFICACOES FORMACAO DE ATA
DE REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATACAO DE CONSULTORIA PARA DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS COM METODOS AGEIS, que tem por objeto “Formacdo de Ata de Registro de
Precos - ARP para contratacdo de pessoa juridica para prestar servicos de desenvolvimento agil
de solugdes de tecnologia da informacdo, contemplando os servicos de desenvolvimento de
software na web, inclusive desenvolvimento de mobile, e apoio ao desenvolvimento, de
acordo com as especificacbes, quantidades e condicGes constantes deste Termo de
Referéncia”.

Por envolver sistema e servicos de informatica, o Secretaria de Financas da PCR, através do
Oficio GAB-SEFIN N2 216/2022, de 27 de abril de 2022, solicita a Emprel Parecer Técnico acerca
do Termo de Referéncia citado, em cumprimento ao artigo 22 do Decreto N2 13.672 de 1986,
que reza:

“Art. 2° Fica vedado aos drgdos da administragdo direta, indireta, bem como as Funda¢des
instituidas ou mantidas pelo Municipio, a aquisicGo de bens e servicos na drea da
informdtica, sem a prévia anuéncia da EMPREL.

Pardgrafo unico. Os érgdos de que trata este artigo deverdo encaminhar a EMPREL, por
escrito, as solicitagées de bens e servicos de informdtica para obtencGo do parecer
conclusivo sobre a viabilidade técnica.”

CONTEXTO

A Secretaria de Financas do municipio do Recife, focada no atendimento as
necessidades do cidaddo e na efetividade de seus processos, vem passando por importantes
transformacGes em busca de profissionalizagdo, maior eficiéncia na gestdo e efetividade na sua
atuagao.

Com uma orientacdo de planejamento para resultado, a Secretaria de Finangas do
Recife mantém o compromisso de continuar modernizando sua gestdo e a administragdo
financeira e tributdria com foco no incremento da arrecadagdo, melhoria da governanga,
controle dos gastos de forma a promover maior eficiéncia na aplicagdo dos recursos que
suportam os investimentos e atendimento dos principais programas de governo e assim
permitindo promover maior qualidade na prestagdo de servigos a populagao.

Em virtude da aprovacao da Lei Municipal n2 18.875, em 15 de dezembro de 2021, que
dispGe sobre autorizagdo para contratacdo de operacdo de crédito junto a Caixa Econémica
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Federal no ambito do Programa Nacional de Apoio a Gestdo Administrativa e Fiscal dos
Municipios Brasileiros-PNAFM e sendo o PNAFM um programa que visa a melhoria da
gualidade administrativa, o aumento da arrecadacao e a eficiéncia no atendimento ao cidadao,
por intermédio de apoio tecnolégico e financeiro com modernizacdo administrativa e fiscal.
Por éxitos anteriores na participacao desse programa, no periodo de 2004 a 2012, a Prefeitura
de Recife vislumbra, através do PNAFM lll, alcancar maiores rendimentos das receitas prdprias
e, assim, investir cada vez mais na melhoria da qualidade de vida da populagdo, com
desenvolvimento econémico, social e cultural.

A titulo de exemplo, o atual sistema de gestao de créditos tributarios data de 1993, com
uma linguagem CSP/COBOL e uma estrutura de dados DB2 de alta plataforma (mainframe). O
atual sistema apresenta problemas de morosidade na implementacdo de melhorias e evolugao
dos sistemas, o que impacta na produtividade da equipe e na eficiéncia das rotinas e acdes de
cobrancas, em seus mais diversos estagios.

Além disso, outros sistemas da Secretaria de Financas requerem melhorias, tais como:
SOFIN, um sistema de programacao financeira, datado da década de 1990, que funciona no
modelo CENTURA e tem o desafio da migra¢do para WEB, no sentido de ampliar a capacidade
de acesso ao sistema, melhorar o controle e dar mais celeridade e seguranca aos pagamentos.

Sistema de Divida Publica, que atualmente estd armazenado em planilhas, com
elevada vulnerabilidade, baixa seguranca e sem integracdo com os sistemas informatizados
Contdbil, Orcamentario e Financeiro. Neste sentido, a solucdo perpassa por um sistema de
informacgbes que automatize o cadastramento das operacbes de crédito e suas projecdes de
parcelamentos e integre com os demais sistemas orcamentdrios, financeiros e contdbeis. De
tal forma, que seja garantida a seguranca das informacdes e possibilitada a construcao de
cenarios e simulacdes das operacdes a partir da analise do Custo Efetivo Total com capacidade
de monitoramento e aderéncia para LOA e LDO.

Sistemas Tributdrios, como o sistema de notificacdo fiscal, nota fiscal eletrénica,
domicilio eletrénico e sistema de planejamento fiscal precisam de uma integragdo numa nova
arquitetura de dados, unificando todas as atividades da area mercantil, no sentido de
armazenar em um ambiente Unico informagGes cadastrais e fiscais, proporcionando maior
celeridade no planejamento, controle e na execucdo dos trabalhos de fiscalizacao.

Cadastro Mercantil e Imobilidrio, no cenario atual a arquitetura dos sistemas de
cadastros opera de forma isolada, com baixa integracdo, o que cria morosidade nas atividades
operacionais e estratégicas, em virtude do elevado tempo para cruzamento das informacdes.

No Levantamento feito junto a equipe responsavel pela arrecadacdo do ISSQN foram
apontados como maiores problemas em relagdo aos sistemas informatizados:

e Elevada defasagem nos sistemas de fiscalizacdo, lancamentos de créditos municipais
e de arrecadagdo, que operam com baixa capacidade de integra¢do entre si e entre
outros dados externos além da reduzida tempestividade de adaptac¢do as mudancgas
nas regras de negdcio;

e Estrutura do Cadastro Mercantil funcionando de forma isolada, com baixa integracdo
e elevado custo operacional para realizagdo de cruzamentos de bases de dados Big
Data (Receita Federal, COMPESA, CELPE, Sistemas Judicidrios, de Tabelionatos etc.),
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0s principais impactos sao baixa produtividade na capacidade analitica da equipe de
auditores.

J& em relacdo ao IPTU, os principais problemas apontados dos sistemas pela equipe
responsdvel foram:

e Baixa integracdo das bases de cadastro imobilidrio com grandes bases de dados Big
Data (Receita Federal, Fazenda Estadual, Concessionarias de Energia e Agua, Sistema
Judicidrio, Sistema de Tabelionatos), impactando severamente na produtividade da
capacidade analitica das equipes de auditores.

Quanto ao ITBI, os principais problemas apontados dos sistemas pela equipe responsavel
foram:

e Demora na avaliagdo do imdvel e entrega do DAM, que segundo avaliagdo do
Relatério Doing Business do Banco Mundial demora cerca de 10 dias e que em outras
regides o processo é online e instantaneo.

A maioria dos sistemas utilizados atualmente pela Secretaria de Finangas foram
desenvolvidos pela Empresa Municipal de Informdatica — EMPREL, na década de 90, e
processam os dados em arquitetura obsoleta no Main Frame e precisam ser atualizados. Parte
dos investimentos oriundos do PNAFM serdo utilizados para o desenvolvimento de Sistemas
Integrados em uma plataforma atualizada. Com isso, fortaleceremos os nossos controles, o
planejamento fiscal e melhoria das a¢des fiscais fomentando a arrecadacdo e a regularizacdo
dos prestadores de servicos, contemplando também a construcdo de painéis gerenciais que
fomentem a inteligéncia fiscal. Dessa forma, o aumento de arrecadacdao dar-se-a de forma
indireta, a partir do maior poder de monitoramento e fiscalizacdo dos contribuintes de todos
os setores, fortalecido com os convénios para troca de informagcdes com a Receita Federal, a
Fazenda Estadual, bem como com as concessionarias de Energia e Agua e que através de acBes
de auto regulariza¢gdo das empresas.

Considerando que o quadro atual da Emprel ndao suporta, em tempo habil, toda a
demanda apresentada pela Secretaria de Finangas, gerando um backlog de servigos cada vez
maior, necessitando de constante revisdo das priorizagdes, o que tem provocado demora no
atendimento;

Considerando a crescente demanda por novas funcionalidades e manutencdo de
sistemas mantidos pela Emprel, além de incidentes derivados de bugs, que comprometem o
atendimento e operagao da Secretaria de Financas;

Considerando a natural urgéncia legal de algumas a¢des de adaptagao de sistemas
para adequacdo a novas regras e leis, e a criticidade de alguns sistemas para a populagdo, a
exemplo do Decreto n2 10.540, de 05/11/2020, obriga todas as instituicBes, 6rgdos e poderes
de um mesmo ente federativo tenham um uUnico SIAFIC e que todas as alteragdes estejam em
vigor até 01/01/2023.;

Considerando a aprovagdao do Programa Nacional de Apoio a Modernizagao
Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros (PNAFM) , fruto da analise do cenario
caracterizado pela necessidade permanente de aumentar a arrecadacdo das receitas proéprias,
de forma sustentavel, e por conseguinte diminuir a dependéncia perante os recursos advindos
das demais esferas governamentais e reduzir despesas, com foco no aperfeicoamento e
ampliacdo do atendimento e dos servigos prestados a populacdo, que tem como principal
objetivo promover acbes estratégicas voltadas a ampliacdo da capacidade de geracdo de
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receitas préprias, a partir de esfor¢os na direcdo da melhoria dos mecanismos de fiscalizacao e
arrecadacdo municipal e da governanca, bem como proporcionar investimentos com recursos
de longo prazo contemplando projetos que nao seriam possiveis com os recursos proprios;

Considerando, ainda, as diversas demandas de desenvolvimento de novos sistemas
previstos no PNAFM, o limite da capacidade instalada da Emprel e que ela deverd continuar a
manter os sistemas legados durante o desenvolvimento dos novos e ainda apoiar com os seus
analistas de negdcio o desenvolvimento dos novos sistemas.

Fundamentado nas consideragGes descritas anteriormente, o presente processo

licitatério para

Formacdo de Ata de Registro de Pregos para contratacdao de servicos de

consultoria para o desenvolvimento de sistemas pela Secretaria de Finangas, por postos de
trabalho, utilizando métodos ageis, abrange a contratacdo dos seguintes perfis profissionais

nas quantidades abaixo especificadas:

Item Descrigcao do Perfil Qtd. Unidade
1 |Desenvolvedor Full Stack Junior JAVA 8 Postos de Trabalho
2 |Desenvolvedor Full Stack Pleno JAVA 20 Postos de Trabalho
3 |Desenvolvedor Full Stack Sénior JAVA 15 Postos de Trabalho
4 |Desenvolvedor Full Stack Pleno PHP 5 Postos de Trabalho
5 |Desenvolvedor Full Stack Sénior PHP 5 Postos de Trabalho
6 |Desenvolvedor Full Stack Sénior VB .NET 3 Postos de Trabalho
7 |Arquiteto de Sistemas 1 Postos de Trabalho
8 ,(A\Un;/llljs;:igﬁelzr;(perlenua de Usuario 1 Postos de Trabalho
9 |Analistade dados Bl & BA 4 Postos de Trabalho
10 [Analista de Negocio 5 Postos de Trabalho
11 |Analista de Testes (QA) 5 Postos de Trabalho
TOTAL 72 Postos de Trabalho

O modelo de concorréncia sera pelo menor valor em lote Unico.

A vigéncia contratual podera ser de 6(seis), 12(doze) ou 18(dezoito) meses.

ESCOPO DA ANALISE

O Termo de Referéncia estad detalhado em 15 itens com subitens conforme sumdrio abaixo:

1 Objeto
2 Justificativa
2.1 Beneficios Esperados

3 Especificacdao dos requisitos da contratacado
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3.1

3.2

4

4.1

4.2

5

5.1

6

6.1

6.2

7

7.1

7.2

8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9

10

10.1

1

12

13

14

15

Requisitos de Negdcio

Requisitos de Capacitacao

Especificacdo da Contratacao

Métrica Adotada

Itens da Licitagao

Especificacao dos Itens

Atividades a serem executadas

Modelo de Execucdo do Contrato

Vigéncia e Alteragdes Contratuais

Condicdes Gerais de Execugao

Niveis minimos de Servico

Regras Gerais

Dos Niveis minimos de servico dos Postos de Trabalho
Qualificacao Técnica

Requisitos de Formacdo da Equipe

Conhecimentos Técnicos de Desevolvimento Java
Conhecimentos Técnicos de Desenvolvimento PHP
Conhecimentos Técnicos de Desenvolvimento VB.NET
Conhecimentos Técnicos de Servigos de BI e BA 19
Conhecimentos Técnicos de Servigos de Design(UI) e Especialista em UX
Requisitos Exigidos a CONTRATADA

Forma e Condicdo do Pagamento

Homologagdo de Servigos

Fiscalizacao e Geréncia Responsavel

Propriedade, Sigilo e Seguranca das Informacoes
Obrigagdes da Contratada

Obrigacdes da Contratante

Garantias
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E os seguintes anexos:

ANEXO | - ESTIMATIVA DE ESFORCO POR SISTEMA A SER
DESENVOLVIDO

ANEXO Il - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

ANEXO IV — FOLHA UTILIZADA DO GUIA SALARIAL 2022 - ROBERT HALF
ANEXO V - FOLHA UTILIZADA DO GUIA MICHAEL PAGE

ANEXO VI - FOLHA UTILIZADA DO GUIA SALARIAL LEME CONSULTORIA - 2021
ANEXO VIl — CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2020/2022

ANEXO VIl - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS

Foram analisados todos os documentos e itens relacionados acima, e embora existam
recomendacdes em:itens que ndo sdo estritamente de natureza técnica, o parecer terminativo
é remetido a instancia competente.

Por ja ter havido um parecer anterior de n? 012/2022, com diversas recomendacdes serdo
feitas consideragdes sobre os pontos que levaram a negativa de prosseguimento do processo
com base no Termo de Referéncia anterior.

QUANTITAVOS ESTIMADOS

A contracdo anterior foi substituida pela Formacado de Ata de Registro de Precos, onde ndo ha
o compromisso de consumo do quantitativo estimado, podendo o detalhamento do
guantitativo necessdrio ao desenvolvimento de cada Sistema ser feito quando de cada adesao
a Ata de Registro de Precos.

Este item é considerado atendido.

CONTRATACAO POR POSTO DE SERVICO

Foi justificada a adogdo deste tipo de contratacdo, por ser possivel determinar um sdlario para
cada tipo de profissional requerido, o que ndo ocorre no caso da contratagdo de servigos
através de Fabricas de Software, onde a CONTRATANTE ndo interfere nos saldrios praticados
pela Fabrica e quando os saldrios ofertados sdo baixos, ocorre grande rodizio de profissionais,
ocasionando perda do conhecimento adquirido e atrasos nos prazos estabelecidos.

Este item é considerado atendido.

INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO

Foram estabelecidos indicadores de niveis de servico com aplicacdo de glosas, evitando assim
o paradoxo ineficiéncia-lucro.
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Este item é considerado atendido.

VIGENCIA DOS CONTRATOS

Foram ajustadas as vigéncias dos contratos que serdo oriundas da Ata de Registro de Precos,
podendo os mesmos ser de 6(seis), 12(doze) ou 18(dezoito) meses, ficando os mesmos
compativeis com os prazos estimados dos sistemas a serem desenvolvidos.

Este item é considerado atendido.

FORMA DE PAGAMENTO

Ficou esclarecido que o pagamento serd por posto de trabalho, com glossas baseadas na
apuracao dos indicadores estabelecidos.

Este item é considerado atendido.

SALARIOS

Quanto aos saldrios propostos para cada um dos perfis, 0s mesmos estdo compativeis com os
saldrios médios de mercado, conforme referéncias apresentadas nos ANEXOS IV, V e VL.

REQUISITOS EXIGIDOS A CONTRATADA

Foram mantidas as exigéncias de certifica¢des.

Do ponto de vista técnico a exigéncia de certificagGes é desejavel, pois garante a qualidade da
Empresa a ser contratada e também pelo fato da prépria Emprel ser dentetora de certificagdo
CMMI nivel 3, porém exitem vedacdes a este tipo de exigéncia, conforme Acérddo 2468/2017
Plendrio, Representacao, Relator Ministro José Mucio Monteiro, disponivel do site:
http://licitantevencedor.com.br/jurisprudencia/contratacao-de-software-e-a-vedacao-a-
exigencia-de-certificacao/

Por se tratar de andlise quanto ao processo licitatdrio, o parecer final sobre este tema
cabe a GGLIC.

DEMAIS RECOMENDAGOES

Também foram acatadas as demais recomentag¢des quanto a melhoria e esclarecimentos no
texto, composicao e ordenamento dos itens do Termo de Referéncia.

Este item é considerado atendido.
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ITENS AUSENTES

Os itens necessdrios a analise técnica estdo presentes no Termo de Referéncia.

DA ANALISE DA TECNOLOGIA ENVOLVIDA

As tecnologias que constam nos itens referentes ao conhecimento técnico exigido por perfil
para os postos de trabalho, que sdo objeto desta contratacao, estdo de acordo com os padrdes
tecnoldgicos utilizados pela Emprel e atendem as necessidades.

DA ANALISE DOS SERVICOS ASSOCIADOS

No Termo de Referéncia analisado estdo previstos os aspectos referentes a garantia dos
produtos gerados, transferéncia tecnoldgica e seguranca da informacdo, atendendo ao
requerido para o processo.

DA ANALISE DOS PRECOS (quando as informagdes necessarias permitirem esta analise)

Nao foram feitas analises em relacdo aos precos, pois ndo constam cotacdes nos documentos
enviados para andlise e parecer.

ANEXOS

Anexo 01 - Oficio n® 216/2022 — GAB-SEFIN — SECRETARIA DE FINANCAS com TERMO DE
REFERENCIA em anexo (Atual).

Anexo 02 - Parecer Técnico 021/2022— Emprel (Atual).

Anexo 03- Oficio n® 087/2022 — GAB-SEFIN — SECRETARIA DE FINANCAS com TERMO DE
REFERENCIA em anexo (Anterior).

Anexo 04 - Parecer Técnico 012/2022— Emprel (Anterior)

CONCLUSAO

Considerando que todas as recomendagdes do parecer anterior, n2 012/2022, foram atendidas
e nao ha novas consideragGes a fazer no do escopo da andlise técnica, estamos de acordo com
o TERMO DE REFERENCIA “ESPECIFICACOES PARA FORMACAO DE ATA DE REGISTRO DE
PRECOS PARA CONTRATACZ\O DE CONSULTORIA PARA DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS COM
METODOS AGEIS” para consecucdo do seu objeto, ndo havendo em que obstar a contratacdo
no tocante aos aspectos analisados e descritos neste documento.

Recife 29 de abril de 2022
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