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INTRODUCAO

Trata-se da analise e elaboracdo de parecer técnico, referente a Contratagdo de Empresa
para Desenvolvimento, Suporte e Manutencdo do Moddulo "Moeda Capiba" no Aplicativo
Conecta Recife.

Através do Oficio SECTI/GGGG/CON N° 15/2025 a SECRETARIA DE
TRANSFORMACAO DIGITAL, CIENCIA E TECNOLOGIA solicita: “encaminhamos para
apreciacdo e analise o processo referente a contratacdo de empresa especializada no
desenvolvimento, suporte e manutengdo do modulo "Moeda Capiba" no aplicativo Conecta
Recife. O aplicativo Conecta Recife ¢ uma plataforma digital integrada que centraliza servigos e
informacdes para os cidaddaos do Recife. A "Moeda Capiba" tem o objetivo de promover
engajamento civico e recompensar boas praticas por meio de uma moeda social gamificada.
Para garantir o sucesso da iniciativa, € necessario o desenvolvimento de mais funcionalidades
do moddulo dedicado, bem como suporte técnico € manutengdo para assegurar sua operagao
eficiente e segura.”

Por envolver sistemas e servigos de informatica, a SECRETARIA DE
TRANSFORMACAO DIGITAL, CIENCIA E TECNOLOGIA da Prefeitura do Recife, através
do oficio supra citado, de 26 de Margo de 2025, solicita & Emprel Parecer Técnico acerca da
contratagdo pretendida, em cumprimento ao artigo 2° do Decreto N° 13.672 de 1986, que reza:

“Art. 2° Fica vedado aos orgdos da administragdo direta, indireta, bem como as Fundagoes
instituidas ou mantidas pelo Municipio, a aquisi¢do de bens e servigos na drea da informatica, sem
a prévia anuéncia da EMPREL.

Paragrafo unico. Os orgdos de que trata este artigo deverdo encaminhar a EMPREL, por escrito,
as solicitagées de bens e servigos de informdtica para obten¢do do parecer conclusivo sobre a
viabilidade técnica.”

CONTEXTO

A SECRETARIA DE TRANSFORMACAO DIGITAL, CIENCIA E TECNOLOGIA
apresenta, no Termo de Referéncia ora analisado, a seguinte justificativa para a contratacdo:

“O aplicativo Conecta Recife ¢ uma plataforma digital integrada que centraliza servigos e
informacdes para os cidaddaos do Recife. A "Moeda Capiba" tem o objetivo de promover
engajamento civico e recompensar boas praticas por meio de uma moeda social gamificada.
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Para garantir o sucesso da iniciativa, € necessario o desenvolvimento de mais funcionalidades
do moddulo dedicado, bem como suporte técnico e manutencdo para assegurar sua operagao
eficiente e segura.”.

Através do OFICIO SECTI/TDIG N° 6/2025, de 19 de margo de 2025 a Secretaria explicita a
seguinte JUSTIFICATIVA:

“A implementagdo e continuo aprimoramento do modulo "Moeda Capiba" no aplicativo
Conecta Recife ¢ uma iniciativa estratégica que visa impulsionar a participagdo cidada e
promover boas praticas no municipio do Recife. O Conecta Recife ja se consolidou como uma
plataforma essencial de acesso a servigos e informagdes publicas, facilitando a vida dos
cidaddos e aproximando-os da gestdo publica. Nesse contexto, a Moeda Capiba atua como um
mecanismo de incentivo, utilizando conceitos de gamificagdo para recompensar
comportamentos que geram impacto positivo na cidade, como a adesdo a programas sociais,
participagdo em eventos civicos e¢ ag¢des de sustentabilidade. Para que o sistema opere de
maneira eficiente, segura e escalavel, faz-se necessaria a contratacdo de uma empresa
especializada, capaz de desenvolver novas funcionalidades, garantir a integracdo com sistemas
existentes e prestar suporte técnico constante.

Além disso, a evolugdo tecnoldgica e as demandas crescentes dos usudrios impdem a
necessidade de melhorias continuas no médulo. O aprimoramento da experiéncia do usudrio, a
criagdo de um painel administrativo robusto para a gestdo da moeda e¢ a implementacdo de
funcionalidades como a expiragdo de pontos sdo exemplos de agdes fundamentais para garantir
a efetividade do programa. A manutengdo corretiva e evolutiva, aliada ao suporte técnico
qualificado, assegura que o sistema permanega funcional, atualizado ¢ em conformidade com a
legislacao vigente, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). O atendimento agil as
necessidades dos usudrios e gestores contribui diretamente para a credibilidade e o sucesso da
iniciativa, ampliando o alcance ¢ o impacto social da Moeda Capiba.

Por fim, a contratagdo de uma empresa com expertise comprovada em desenvolvimento de
solugdes para o setor publico garante a qualidade e a confiabilidade dos servigos prestados. A
utilizacdo de metodologias ageis de trabalho, o acompanhamento periddico junto a equipe da
Prefeitura ¢ a entrega de documentagdo técnica e operacional sdo fatores que asseguram a
transparéncia e a eficiéncia no desenvolvimento e manutencdo do moddulo. Considerando o
orgamento estimado ¢ o cronograma de execucdo, a presente contratagdo ¢ fundamental para
consolidar a Moeda Capiba como uma ferramenta inovadora de engajamento civico e
transformacao social no Recife, alinhada as diretrizes de modernizagdo e inclusdo digital da
Secretaria de Transformagdo Digital, Ciéncia e Tecnologia.”

ESCOPO DA ANALISE

A presente analise técnica foi realizada com base no documento “Anexo Termo de Referéncia”
(4608999) anexo ao Processo SEI 36.000072/2025-14.

O escopo desta andlise e parecer técnico engloba todos os aspectos técnicos de TIC presentes na
documentagdo citada, quanto ao objeto da contratagdo, descricdo da solugdo técnica e servigos
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técnicos, sigilo de informagao, propriedade intelectual, direitos autorais envolvidos nas solugdes
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, transferéncia de conhecimentos,
tecnologias e técnicas adotadas, riscos e garantias técnicas, qualidade dos produtos e servigos,
metodologias, técnicas e tecnologias adotadas, e métricas dos servicos.

O Paragrafo tinico do artigo 2° do ja mencionado Decreto n° 13.672 de 1986 insta a Emprel a
produzir “... parecer conclusivo sobre a viabilidade técnica.” de qualquer aquisicdo de bens e
servicos na area de informatica, portanto ndo serdo considerados aqui os aspectos juridicos e
financeiros da aquisigdo.

DA ANALISE DA TECNOLOGIA ENVOLVIDA

Foram analisados os seguintes aspectos técnicos quanto a contratacdo pretendida através da
documentagdo apresentada:

Quanto ao Objeto e descricao dos servicos técnicos de TIC:

As informagoes estdo presentes e explicitadas de forma clara e objetiva no Termo de
Referéncia(TR) analisado. As necessidades de contratagdo e¢ os itens de servicos a serem
contratados estdo descritos no TR apresentado e analisado. Atendem as necessidades da
SECRETARIA DE TRANSFORMACAO DIGITAL, CIENCIA E TECNOLOGIA, conforme
justificativas explicitadas nos documentos apresentados.

Quanto ao sigilo de informacdes, confidencialidade:

De acordo com os documentos apresentados, todas as condicdes e regras de
confidencialidade e sigilo exigidos atendem as normas legais. No Termo de Referéncia
analisado esta previsto o atendimento a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais-LGPD.

Quanto a técnicas e tecnologias envolvidas:

Todas as especificacdes dos servigos, tecnologias, condigdes e conhecimentos técnicos exigidos
estdo presentes no TR analisado, inclusive quanto aos requisitos técnicos da empresa contratada.

Quanto aos riscos e garantias técnicas:

As garantias necessarias estdo previstas, sobretudo quanto ao atendimento de compatibilidade e
seguranga, ndo representando riscos ao ambiente tecnoldgico da Prefeitura do Recife. Na fase
de homologagdo e aceitacdo dos produtos e servigos serdo verificadas as condi¢des quanto ao
atendimento aos requisitos funcionais e tecnologicos, bem como de seguranca. Desta forma
estdo resguardadas as condigdes ¢ implementagdes que ndo representem riscos para o ambiente
tecnologico da Prefeitura do Recife.

Quanto a qualidade dos produtos e servicos, metodologias, técnicas e tecnologias adotadas:

A comprovacao da capacidade técnica estd prevista na documentagdo a ser apresentada
pelo fornecedor a ser contratado, conforme regras definidas no proprio TR.
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Quanto a aceitacio dos servicos a serem realizados:

As condi¢des e pardmetros para a aceitacdo, através de homologacdo dos servicos
estardo garantidas através da metodologia de desenvolvimento e implantacdo adotada.

Entendemos que a definicao das necessidades quanto aos servigos técnicos de TIC, tecnologias
envolvidas, requisitos funcionais, sistemas, portais e aplicativos envolvidos na contratacdo
proposta, bem como os quantitativos necessarios de servigos a serem contratados, foi alvo da
atencio da Area Gestora da SECRETARIA DE TRANSFORMACAO DIGITAL, CIENCIA E
TECNOLOGIA, que det¢ém o conhecimento necessario do negdcio para desempenhar essa
atividade.

Entendemos ainda que, a partir da analise técnica realizada nos documentos citados, estdo
presentes as condigdes necessdrias para a contratagdo dos servigos propostos quanto as
condi¢des técnicas e de acompanhamento dos servigos de Tecnologia da Informagido e
Comunicagdo - TIC adequados para o atendimento as necessidades apresentadas pela Secretaria.

DA ANALISE DOS SERVICOS ASSOCIADOS

Todas as garantias necessarias quanto a execugao e continuidade de negocios, suporte técnico,
transferéncia de conhecimentos e tecnologias empregadas, garantias de servigos, seguranca das
informacdes e servigos técnicos de TIC, foram encontradas no Termo de Referéncia analisado.

ANEXOS

Todos os documentos analisados e citados no presente parecer técnico constam do processo
SEI 36.000072/2025-14 .
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CONCLUSAO

Considerando as conclusdes a que chegamos em todos os pontos do escopo da analise técnica,
estamos de acordo com Oficio SECTI/GGGG/CON N° 15/2025 para consecugdo do seu objeto,
ndo havendo em que obstar a contratacdo no tocante aos aspectos analisados e descritos neste

documento.

Recife, 26 de Maio de 2025
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