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INTRODUCAO

Trata-se da analise do Termo de Referéncia para locacéo de tablet com servicos de dados méveis
conforme solicitagao através do OFICIO N° 30/2024 - SESAU/SECOGE/GGSD/GTIC em anexo
que tem como objeto “expedicao de Parecer Técnico acerca do Termo de Referéncia colacionado
aos autos do processo para aquisicao de tablet e contratacdo de servico de dados moveis
(internet) a ser executado de forma continua."

Por envolver sistema e servigos de informética, a Secretaria de Salide da P.R., através do OFICIO
SESAU/SECOGE/GGSD/GTIC N° 30/2024, de 30 de junho de 2024, solicita Parecer Técnico
acerca do Oficio citado, em cumprimento ao artigo 2° do Decreto N° 13.672 de 1986, que reza:

“Art. 2° Fica vedado aos orgdos da administra¢do direta, indireta, bem como as Fundagbes
instituidas ou mantidas pelo Municipio, a aquisi¢ao de bens e servi¢os na area da informética, sem a
prévia anuéncia da EMPREL.

Paragrafo Unico. Os 6rgéos de que trata este artigo deverdo encaminhar a EMPREL, por escrito, as
solicitagbes de bens e servicos de informatica para obtencdo do parecer conclusivo sobre a
viabilidade técnica.”

CONTEXTO

A locacdo de tablet com servicos de dados mdveis para os servidores da Secretaria de Saude para
nossos agentes comunitérios de sadde é fundamental para atender as necessidades crescentes de
nossa organizacdo no que diz respeito ao aprimoramento e expansdao dos servicos de salde
comunitaria. Esta decisdo se baseia em diversas razfes fundamentais:

Melhoria da Comunicacéo e Coleta de Dados: A disponibilidade de tablets com acesso a internet
e capas de protecdo permitira que nossos agentes comunitarios de satde se comuniquem de forma
mais eficiente e eficaz com a equipe de salde, coordenadores e pacientes. Além disso, facilitara
a coleta de dados e informacdes de forma mais &gil, proporcionando uma visdo mais precisa da
salde da comunidade atendida.

Visa também atuar nas areas de Telemedicina e Capacitacdo; Monitoramento em Tempo Real e
Eficiéncia Administrativa, dentre outras vantagens. Portanto, com base nessas consideragoes, a
locagdo dos tablets para atender as necessidades da Secretaria de Saude é justificada como um
investimento essencial para o aprimoramento da qualidade e eficiéncia dos servigos de salde
prestados a nossa comunidade.

Por fim a fundamentacgéo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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ESCOPO DA ANALISE

O Parégrafo Unico do artigo 2° do j& mencionado Decreto n® 13.672 de 1986 insta a Emprel a
produzir “... parecer conclusivo sobre a viabilidade técnica.” de qualquer aquisicdo de bens e
servicos na area de informatica, portanto ndo serdo considerados aqui os aspectos juridicos e
financeiros da aquisicéo.

DA ANALISE DA TECNOLOGIA ENVOLVIDA

DO EQUIPAMENTO DESEJADO

Microcomputadores do tipo Tablet com solucdo de gerenciamento de dispositivos moveis e
contratagdo dos servico de dados moveis para Acesso a Internet oriundo do TERMO DE
REFERENCIA N° 05/2024 Secretaria de Satde do Recife - SESAU

ESPECIFICAGCOES TECNICAS DO TABLET

Item Descrigéo

01 |Especificacbes do Tablet:

Os Tablets fornecidos na locagdo deverdo possuir pelo menos a seguinte especificagéo
minima:

a) Aparelho Tablet Corporativo novo.

b) Sistema operacional: minimo Android 13

¢) Rede de dados 5G nos padr&es autorizados pela ANATEL.

d) Processador com no minimo 8 nucleos (Octa-core) com velocidade minima de
2,0GHz e 1,3GHz.

e) Memoria interna minima de 64GB.

f) Meméria RAM minima de 4GB.

g) Tamanho de tela minimo de 10 Polegadas na diagonal.

h) Tela com touchscreen capacitivo e multitouch.

i) Camera: traseira com no minimo 6 MP e frontal com no minimo 2 MP.

j) Conectividade: Wi-fi (802.11 b/g/n/ac), Bluetooth 5.0, USB 3.2 Genl

k) Bateria: minimo 5.000mAh

1) Acessarios: carregador bivolt, cabo USB, manual de instru¢@es de uso do aparelho em
portugués (impresso em papel ou online).

m) Funcionalidades minimas: modo avido, Browser com suporte a html/HTMLS5,
calculadora, agenda de compromissos, calendario, alarme/despertador, Protegdo de Tela
e Acesso ao tablet por senha, Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizacdo de
documentos (tipo doc, xls, pdf).

n) Deverd ser fornecida capa de prote¢do para o tablet

0) Deveré ser fornecida pelicula de protecdo instalada no equipamento

p) Os equipamentos deverdo possuir uma garantia balcdo de 36 meses.

q) SLA de solucdo de até 15 dias.

Especificacdes do Software de gestédo de dispositivos moveis:
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Juntamente com os equipamentos deverao ser fornecidas Licencas de Uso de software
de gestdo para dispositivos mdveis com as seguintes caracteristicas:

O provisionamento do sistema de cada aparelho deverd ocorrer de forma
automatica, sendo isso na primeira conexdo de cada um deles com a internet;
Deve implementar gerenciamento via web, para que assim seja possivel realizar
a administracdo de qualquer local;
Deve bloquear o reset de fabrica e ser persistente, ou seja, caso resetado, devera
instalar novamente automaticamente quando conectar na internet;
Devera ser capaz de realizar monitoragdo dos equipamentos, coletando no
minimo as seguintes informacdes:

o ldentificacdo do equipamento; (usuério e imei)

o ldentificacdo da localizagdo da Gltima utilizagéo;

o Estimativa de utilizacdo dos aplicativos;
Devera ser capaz de criar grupos de equipamentos com permissdes de utilizagéo
de acordo com as politicas definidas;
Devera ser capaz de criar listas de restricdo a acesso as paginas na internet;
Devera ser capaz de gerenciar as atualizagdes de versdes do sistema operacional,
como por exemplo adiar;
Devera ser capaz de ativar e desativar de forma remota a cAmera, microfone e
Bluetooth, sem interferéncia do usuario;
Devera ser capaz de emitir relatério com a gquantidade de dias desde a ultima
utilizacdo ou a data da Gltima utilizacdo, exportavel para .csv ou .xls ou .xlsx;
Devera possuir funcionalidade de restringir o uso do equipamento a apenas um
aplicativo ou lista de aplicativos (modo quiosque), ndo permitindo a utilizacdo
deste para qualquer outra atividade;
Devera possuir mecanismo de seguranga capaz de bloquear todas as fungdes do
equipamento remotamente e emitir uma mensagem para a tela do tablet com
instrucOes de devolugdo do dispositivo, caso contrario este equipamento ficara
com uso restrito indefinidamente;
Dashboard de acompanhamento com o nimero de aparelhos provisionados,
Gltima utilizacdo, equipamentos ativos e inativo
Tanto a plataforma de gerenciamento quanto as licengas, devem ter
licenciamento perpétuo e suas atualizacBes devem ser fornecidas durante a
vigéncia da garantia dos equipamentos.
Devera ser fornecido treinamento (remoto ou presencial mas com professor on-
line, com minimo 12 horas de duracdo) a equipe técnica da secretaria de salde
(até 10 pessoas) em todas as funcionalidades da plataforma.

ANEXOS

Anexo 1 — OFICIO SESAU/SECOGE/GGSD/GTIC N° 30/2024 - SEI N° 33.041430/2024-80

Anexo 2 — TERMO DE REFERENCIA N° 05/2024 Secretaria de Satde do Recife - SESAU
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Considerando as conclusdes a que chegamos em todos os pontos do escopo da analise técnica,
estamos de acordo com os Microcomputadores do tipo Tablet com solucdo de gerenciamento de
dispositivos moveis e contratacdo dos servico de dados méveis para acesso a Internet oriundo do
TERMO DE REFERENCIA N° 05/2024 Secretaria de Salde do Recife - SESAU conforme
solicitacdo através do OFICIO SESAU/SECOGE/GGSD/GTIC N° 30/2024 para consecucio do
seu objeto uma vez constatado que a utilizagdo dos mesmos ndo causara impactos negativos no
desempenho do ambiente da Rede Corporativo da Prefeitura do Recife e que, portanto, ndo ha em
que obstar a contratacdo no tocante aos aspectos analisados e descritos neste documento.
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