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Comunicacao Interna (CI) SEOPS/COP N°45/2025 -
SECRETARIA DE ORDEM PUBLICA E SEGURANCA

INTRODUCAO

Trata-se da analise e elaboragdo de parecer técnico, referente a “contratagdo de uma
Consultoria em Gestao para o Centro de Operagdes do Recife”.

Através da Comunicacdo Interna (CI) SEOPS/COP N°45/2025 a SECRETARIA DE
ORDEM PUBLICA E SEGURANCA solicita: “A partir de 2025 o COP passard por um
processo de modernizagdo que contempla uma nova estrutura fisica € uma nova configuragao
organizacional, que conta com desenvolvimento tecnoldgico e operacional para aprimorar suas
frentes de trabalho e ampliar suas atribuigcdes inspirado em experiéncias exitosas de outras
cidades brasileiras, como Rio de Janeiro, Belo Horizonte ¢ Curitiba, e alinhado as melhores
praticas internacionais na operacdo de centros urbanos inteligentes e resilientes. Diante desse
novo escopo, torna-se indispensavel a contrata¢do de uma Consultoria em Gestdo com notdria
experiéncia em projetos de transformacao institucional e integracdo de operagdes publicas. Por
isso, venho, respeitosamente, solicitar parecer que avalie a conformidade dessa contratagdo com
o0s requisitos estabelecidos pelas normativas vigentes”.

Por envolver sistemas e servigos de informatica, a SECRETARIA DE ORDEM
PUBLICA E SEGURANCA, através da Comunicagdo Interna supra citada, de 11 de Junho de
2025, solicita a Emprel Parecer Técnico acerca da contratagdo pretendida, em cumprimento ao
artigo 2° do Decreto N° 13.672 de 1986, que reza:

“Art. 2° Fica vedado aos orgdos da administracdo direta, indireta, bem como as Fundagoes
instituidas ou mantidas pelo Municipio, a aquisi¢do de bens e servigos na drea da informatica, sem
a prévia anuéncia da EMPREL.

Pardgrafo unico. Os orgdos de que trata este artigo deverdo encaminhar a EMPREL, por escrito,
as solicitagées de bens e servigos de informdtica para obten¢do do parecer conclusivo sobre a
viabilidade técnica.”

CONTEXTO

A SECRETARIA DE ORDEM PUBLICA E SEGURANCA, através do ESTUDO
TECNICO PRELIMINAR (ETP), ora analisado, com o objetivo da “Contratagio de uma
Consultoria em Gestdo para o Centro de Operacdes do Recife”, apresenta as seguintes
consideragdes:

“2.1 Descrigao da Necessidade

O Centro de Operagdes do Recife (COP), vinculado a Secretaria de Ordem Publica e Seguranga
(SEOPS), encontra-se em processo de transformacgdo e expansao institucional com o objetivo de
consolidar-se como um centro estratégico de integragdo, analise e tomada de decisdo para os
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diversos servigos urbanos essenciais ao bom funcionamento da cidade. Atualmente, o COP atua
de forma relevante na gestdo de ocorréncias, gestdo de crises, gestdo de grandes eventos e
gestdo de riscos meteoroldgicos, além de realizar a articulagio com diversos oOrgios da
Prefeitura.A partir de 2025 o COP passard por um processo de modernizagdo que contempla
uma nova estrutura fisica e uma nova configuragdo organizacional, que conta com
desenvolvimento tecnologico e operacional para aprimorar suas frentes de trabalho e ampliar
suas atribui¢des inspirado em experiéncias exitosas de outras cidades brasileiras, como Rio de
Janeiro, Belo Horizonte e Curitiba, ¢ alinhado as melhores praticas internacionais na operagao
de centros urbanos inteligentes e resilientes.

Essa nova configuragdo exigira:

A coordenagdo de respostas rapidas e eficientes frente a eventos complexos (alagamentos, crises
climaticas, emergéncias de saude, entre outros);

O desenvolvimento de projetos estruturais: Preserva¢io das Areas Verdes na Bacia do Rio
Tejipio, Acdo Integrada de Territorio, Implementagdo da frente de atuagdo em Prevengdo de
Ricos Epidemiolégicos e Aprimoramento da Mobilidade Urbana de Recife;

A coleta, transformagao e aplicagdo de dados oriundos de diversas fontes (sistemas distintos de
orgaos da Prefeitura, cameras, plataformas digitais, centrais de atendimento e aerolevantamento);

A institucionalizagdo de um modelo de gestdo por processos baseado na metodologia BPM —
Business Process Management (Gerenciamento de Processos de Negocios), com viés a
transformacdo digital dos processos do COP e processos de areas inter-relacionadas as
atividades do COP;

E, sobretudo, o desenvolvimento de capacidades institucionais para planejar, executar,
monitorar e aprimorar de forma continua pessoas, processos e tecnologia.”

ESCOPO DA ANALISE

A presente analise técnica foi realizada com base nos documentos “Estudo Técnico Preliminar -
ETP” e no “Termo de Referéncia - TR”, presentes no processo ora analisado.

O escopo desta analise e parecer técnico engloba todos os aspectos técnicos de TIC presentes na
documentagao citada, quanto ao objeto da contratacdo, descricao da solugdo técnica e servigos
técnicos, sigilo de informagao, propriedade intelectual, direitos autorais envolvidos nas solugdes
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, transferéncia de conhecimentos,
tecnologias e técnicas adotadas, riscos e garantias técnicas, qualidade dos produtos e servigos,
metodologias, técnicas e tecnologias adotadas, ¢ métricas dos servigos.

O Parégrafo tinico do artigo 2° do ja mencionado Decreto n° 13.672 de 1986 insta a Emprel a
produzir “... parecer conclusivo sobre a viabilidade técnica.” de qualquer aquisi¢ao de bens e
servigos na area de informatica, portanto ndo serdo considerados aqui os aspectos juridicos e
financeiros da aquisigao.
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DA ANALISE DOS SERVICOS TECNICOS E DA TECNOLOGIA ENVOLVIDA

Foram analisados os seguintes aspectos técnicos quanto a contratacdo pretendida através da
documentagdo apresentada:

Quanto ao Objeto e descricio dos servicos técnicos de TIC:

As informagoes estdo presentes e explicitadas de forma clara e objetiva nos documentos
analisados. As necessidades de contratacdo e os itens de servigos e quantitativos a serem
contratados estdo descritos nos documentos apresentados e analisados. Atendem as necessidades
da Secretaria de Ordem Publica e Seguranga (SEOPS), conforme justificativas explicitadas
naqueles documentos.

Quanto ao sigilo de informacdes, confidencialidade:

De acordo com os documentos apresentados, todas as condigdes e regras de confidencialidade e
sigilo exigidos atendem as normas legais. No proprio documento do TR estabelece no item “14.
DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMACAO, DADOS PESSOAIS E/OU BASE
DE DADOS” todas as condi¢des necessarias quanto ao sigilo, confidencialidade, seguranca e
protecao de dados.

Quanto a técnicas e tecnologias envolvidas:

Todas as especificacdes dos servigos, tecnologias, métricas, condigdes e conhecimentos técnicos
exigidos estdo presentes nos documentos apresentados.

Quanto aos riscos e garantias técnicas:

Consideramos que no ambito da execucdo dos servigos, conforme as condigdes previstas nos
documentos apresentados, sobretudo quanto ao atendimento de condi¢des de seguranga, ndo
identificamos quaisquer riscos ao ambiente tecnoldgico da Prefeitura do Recife. Por se tratar de
servicos que serdo prestados sob a coordenagdo da equipe de Gestdo da Secretaria de Ordem
Publica e Seguranca (SEOPS) e do COP Recife, bem como consideramos que aos servigos serdo
prestados em atendimento as normas, metodologias, tecnologias e técnicas compativeis com o
Padrao Tecnologico ¢ normativos da propria Emprel/Prefeitura do Recife, entendemos que os
servicos estardo sendo gerenciados de acordo com os padrdes e mecanismos de protecdo ja
existentes no ambiente tecnologico, infraestrutura e ambientes de desenvovimento e producdo ja
existentes.

Portanto, recomendamos que esteja explicitado nos documentos de contrata¢do, que quaisquer
servigos, solugoes e produtos entregaveis de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo,
estejam compativeis com o Padrdo Tecnologico e condi¢oes de Seguranca da Informagdo e
Protegdo de Dados Pessoais definidos pela Prefeitura do Recife e Emprel.

Quanto a qualidade dos produtos e servicos, metodologias, técnicas e tecnologias adotadas:

A comprovacdo da capacidade técnica e de conhecimentos esta citada nas
especificagdes apresentadas.

Parecer Técnico N° 041/2025 - EMPREL Pagina: 3/5
Data da Emissdo: 18/06/2025 Hora: 16:20



Emprel (%) RECIFE

J

Quanto a métricas dos servicos de TIC a serem contratados e aceitacao dos servicos a
serem realizados:

As condigdes e parametros para a medicao estdo apresentados, justificados e detalhados
na documentacgado apresentada e analisada.

Entendemos que a definicdo das necessidades quanto aos servigos técnicos de TIC, tecnologias
envolvidas, requisitos funcionais, sistemas, portais e aplicativos envolvidos na contratacdo
proposta, bem como os quantitativos necessarios de servigos a serem contratados, foi alvo da
atencdo da Area Gestora da Secretaria de Ordem Publica e Seguranca (SEOPS) e do COP
Recife, que detém o conhecimento necessario do negdcio para desempenhar essa atividade.

Entendemos ainda que, a partir da analise técnica realizada nos documentos citados, estdo
presentes as condigdes necessdrias para a contratagdo dos servigos propostos quanto as
condi¢des técnicas e de acompanhamento dos servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo - TIC adequados para o atendimento as necessidades apresentadas pela Secretaria
de Ordem Publica e Seguranca (SEOPS).

Ressaltamos a recomendacdo para que seja explicitado nos documentos de
contratagdo, que quaisquer servicos, solugoes e produtos entregaveis de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo, estejam compativeis com o Padrido Tecnoligico e
condicoes de Seguranca da Informacao e Protegcdo de Dados Pessoais definidos pela
Prefeitura do Recife e Emprel.

DA ANALISE DOS SERVICOS ASSOCIADOS

Todas as garantias necessdrias quanto a execu¢do e continuidade de negocios, suporte técnico,
transferéncia de conhecimentos e tecnologias empregadas, garantias de servigos, seguranca das
informagdes e servigos técnicos de TIC, foram encontradas no Estudo Técnico Preliminar e no
Termo de Referéncia, ora analisados.

ANEXOS

Todos os documentos analisados e citados no presente parecer técnico constam do processo
SEI 22.004970/2025-92.
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CONCLUSAO

Considerando as conclusdes a que chegamos em todos os pontos do escopo da analise técnica,
estamos de acordo com a Comunicacdo Interna (CI) SEOPS/COP N°45/202, da SECRETARIA
DE ORDEM PUBLICA E SEGURANCA, para consecugio do seu objeto, nio havendo em que
obstar a contratacao no tocante aos aspectos analisados e descritos neste documento.

Recife, 18 de Junho de 2025
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