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PARECER TECNICO N° 046/2024 - EMPREL

RESPOSTA AO OFICIO DA SEPLAGTD/SEFAJ/GEAFI/DITEL N° 108/2024
ONDE SOLICITA A ANALISE E EMISSAO DE PARECER TECNICO, NO QUE
PERTINE AS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES, PARA SUBSIDIAR A REALIZACAO DO PROCESSO
LICITATORIO, QUE VISA A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA DE
TELEFONIA IP EM NUVEM PARA O ATENDIMENTO MULTICANAL
RECEPTIVO E ATIVO DA PREFEITURA DA CIDADE DO RECIFE,
INCLUINDO CONSOLES DE OPERACAO COM OS SERVICOS DE
INSTALACAO, CONFIGURACAO, SUPORTE, MANUTENCAO E
TREINAMENTO, CONFORME DETALHADO NO TERMO DE REFERENCIA,
ANEXO (3367115), PARTE INTEGRANTE DO PROCESSO.



https://sei.recife.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3777349&id_procedimento_atual=3093331&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000963&infra_hash=6b7e7de776b996b0d46e2a218796e61f5c2c4d1fb70f7b3c3976d99a67835f9c

Emprel

Parecer Técnico n° 046/2024

Resposta ao Oficio SEPLAGTD/SEFAJ/GEAFI/DITEL N° 108/2024

Analise das documentacoes anexas no SEI N° 02.008378/2024-17,
Termo de Referéncia, Mapa de Risco e Estudo Técnico Preliminar

INTRODUCAO

Foi solicitada a Emprel, através do Oficio N° SEPLAGTD/SEFAJ/GEAFI/DITEL N°
108/2024, um parecer sobre a documentagao para langamento de um processo licitatorio
para a contratagdo de empresa especializada na de solugdo tecnologica de telefonia IP
em nuvem para o atendimento multicanal receptivo e ativo da Prefeitura da Cidade do
Recife, incluindo Consoles de Operagdo com os servicos de instalacdo, configuragdo,
suporte, manutencdo e treinamento para locacdo de solucdo integrada de
telecomunicagdes, centrais telefonicas, aparelhos telefonicos, gateways SIP/GSM,
servicos de implantacdo, suporte técnico, manutencdo corretiva, além de gestdo das
despesas com telefonia.

Tendo em vista que a EMPREL ¢ o principal agente tecnologico de TIC da Prefeitura
do Recife, a SEPLAGTD solicita, por meio do oficio citado, buscar validacao técnica
para a documentacao componente do processo licitatorio em cumprimento ao artigo 2°
do Decreto N° 13.672 de 1986, que reza:

“Art. 2° Fica vedado aos orgdos da administragdo direta, indireta, bem como as Fundagdes
instituidas ou mantidas pelo Municipio, a aquisi¢do de bens e servicos na drea da informdtica, sem
a preévia anuéncia da EMPREL.

Pardgrafo unico. Os drgdos de que trata este artigo deverdo encaminhar a EMPREL, por escrito,
as solicitacoes de bens e servicos de informdtica para obtencio do parecer conclusivo sobre a
viabilidade técnica.”

ESCOPO DA ANALISE

Ap6s analise detalhada da documentacdo enviada: o Termo de Referéncia, O Mapa de
Risco e Estudo Técnico Preliminar, considerando as exigéncias técnicas, os requesitos da Lei
n°® 14.133/2021, a experiéncia anterior com o processo de contratacdo e implantagdo desta
solugdo e a realidade de mercado, a recomendagdo da Auditoria do TCE, relaciono abaixo
recomendacgdo para permitir uma participagdo mais ampla nesta que ¢ um contratagdo de grande
complexidade e vulto financeiro.
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Incluir no texto do Termo de Referéncia a Exigéncia de atendimento de 95% das
exigéncias técnicas inerentes as especificades dos equipamentos.

CONCLUSAO

Informo que sendo a documentagado ajustada Emprel estd de acordo com as exigéncias e
especificagdes contidas no Termo de Referéncia
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