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SECRETARIA DE SAUDE

INTRODUCAO

Trata-se da analise e Parecer Técnico da Emprel sobre o Termo de Referéncia
n® 10/2024 da Secretaria de Salde, referente “a contratacao dos servicos de
licenca de uso no modelo de SaaS (software as a service), suporte técnico e
manutencdo evolutiva de Solugdo de Regulacdo de Acesso em Saude e
Telessaude, pelo periodo de 12 (doze) meses”.

Por envolver servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC, a
Secretaria de Saude da Prefeitura do Recife, através do Oficio
SESAU/SECOGE/AG/UAJ N© 12/2024, de 30 de agosto de 2024 , solicita a
EMPREL andlise e parecer técnico sobre o termo de referéncia que detalha a
forma de contratacao de software como servico para atender ao processo de
regulagdo médica, sendo ainda que o servico devera incluir a manutencdo
evolutiva e corretiva, bem como todo o suporte técnico, e em cumprimento
também ao artigo 2° do Decreto N° 13.672 de 1986, que reza:

“Art. 2° Fica vedado aos orgdos da administra¢do direta, indireta, bem como as Fundagdes
instituidas ou mantidas pelo Municipio, a aquisi¢do de bens e servi¢os na darea da informatica,
sema prévia anuéncia da EMPREL.

Paragrafo unico. Os orgdos de que trata este artigo deverdo encaminhar a EMPREL, por
escrito, as solicitagoes de bens e servigos de informdtica para obten¢do do parecer conclusivo
sobre a viabilidade técnica.”

CONTEXTO

A Telessaude, como modalidade de atencao a salde mediada por tecnologias
da informacao e comunicacao (TICs), tem se consolidado como ferramenta
essencial para ampliar o acesso aos servicos de saude, especialmente em areas
remotas ou com escassez de especialistas. A integracao da Telessaude com o
Sistema de Regulacao surge como estratégia para otimizar o fluxo de pacientes,
agilizar o acesso a consultas e procedimentos especializados, e fortalecer a
atencao primaria a saude.

Em Recife, o Niucleo Municipal de Telessalude tem desempenhado um papel
crucial na oferta de servicos de teleconsultoria, teleinterconsulta e teleconsulta.
No entanto, a crescente demanda por esses servicos, somada a necessidade de
aprimorar a gestao da regulacao assistencial, evidencia a necessidade de um
sistema mais robusto e integrado.
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A aquisicao de um novo sistema de Telessaude integrado ao Sistema de
Regulacao justifica-se pela necessidade do municipio do Recife em ampliar a
capacidade de atendimento, pois o sistema atual, baseado em planilhas
eletronicas compartilhadas, apresenta limitacdes em termos de escalabilidade e
capacidade de resposta a crescente demanda por servicos de telessaude,
otimizar o fluxo de trabalho com a integracao entre os sistemas permitira a
automacao de processos, eliminando redundancias e retrabalhos, e agilizando o
acesso dos pacientes aos servicos de saude. Trara ainda o fortalecimento da
atencao primaria a saude, pois a telessaude integrada a regulacdo, possibilitara
maior apoio as equipes de atencao basica, por meio de teleconsultorias,
teleinterconsultas e telediagndsticos, ampliando a resolutividade e reduzindo a
necessidade de encaminhamentos para servigos especializados. O novo sistema
permitira o acompanhamento em tempo real da demanda por servicos, a
gestao de filas de espera, e a avaliagdo da efetividade das acOes de telessaude
0 que qualifica a gestdo de salde.
Portanto o municipio precisa viabilizar a operacionalizagdo do processo
regulatdrio para oferta de assisténcia ambulatorial especializada aos usuarios na
rede municipal de salde do Recife, e isso pode ser possivel com a contratagdao
de um sistema integrado de telesalde e regulacao.

ESCOPO DA ANALISE

A presente analise técnica e o parecer técnico foi realizado com base nos
seguintes documentos: A

Documento 1: “TERMO DE REFERENCIA N° 10/2024 — que detalha a forma da
contratagao dos servigos de licenca de uso no modelo de SaaS (software as a
service), suporte técnico e manutencao evolutiva de Solucao de Regulagdo de
Acesso em Salde e Telessaude, pelo periodo de 12 (doze) meses”

Documento 2 — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - Regulagao 2024.1, onde
apresenta as necessidades da Secretaria de Saude, bem como todos os
requisitos do sistema pretendido neste processo.

Documento 3 — NOTA TECNICA TELESSAUDE - Onde apresenta suas
necessidades e as melhorias da integragdo dos sistemas.

Documento 4 — NOTA TECNICA SERMAC — Onde detalha os requisitos da
regulagdo e as unidades a serem atendidas, bem como os numeros de
atendimentos previstos.

O escopo desta analise e parecer técnico engloba todos os aspectos técnicos de
TIC presentes na documentacdao citada, quanto ao objeto da contratacao,
descricdo da solucao técnica e servicos técnicos, sigilo de informacao,
propriedade intelectual, direitos autorais envolvidos nas solugdes de Tecnologia
da Informacao e Comunicagdo - TIC, transferéncia de conhecimentos,
tecnologias e técnicas adotadas, riscos e garantias técnicas, qualidade dos
produtos e servicos, metodologias, técnicas e tecnologias adotadas, e métricas
dos servigos.
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O Paragrafo unico do artigo 2° do ja mencionado Decreto n° 13.672 de 1986 insta a
Emprel a produzir “... parecer conclusivo sobre a viabilidade técnica.” de qualquer

aquisi¢do de bens e servi¢os na area de informatica, portanto ndo serdo considerados
aqui os aspectos juridicos e financeiros da aquisigdo.

DA ANALISE DA TECNOLOGOA ENVOLVIDA

Quanto ao objeto, descricdo da solucdo técnica e servigos técnicos a serem
executados descritos nos documentos anexados Termo de Referéncia traz, na
parte “DO OBJETO” a descricao das solugcdbes envolvidas, que sao
complementadas nos demais documentos anexados a este processo.

As Notas Técnicas emitidas, bem como o estudo técnico preliminas descrevem
bem a natureza do servico a ser produzido, expandido e mantido, denotando o
conhecimento do cliente quanto a necessidade de ampliacdo da informatizagdo
com integragao dos produtos de regulagdo médica e teleatendimento, além dos
atendimentos presenciais e procedimentos em geral para a populacdao do
Recife. Desta forma, consideramos caracterizada a natureza dos servigos
técnicos de TIC, envolvidos no Termo de Compromisso ora analisado.

N3o ha nenhum O&bice por parte da Emprel a realizacdao do referido processo
licitatério ou a contratacao do produto descrito no Termo de referéncia.

Conforme nosso entendimento, todas as tecnologias e servicos de TIC a serem
adotadas na execugao descritos nos doumentos ora analisados, fazem parte do
dominio tecnoldgico de TIC da Prefeitura do Recife e da propria Secretaria de
Saude.

DA ANALISE DOS SERVIGOS ASSOCIADOS

As condicOes, competéncias técnicas necessarias e garantias para as partes
envolvidas, referente aos recursos e servicos de TIC, estdao descritas e
detalhadas no termo de referéncia, e fez parte desta analise, no qual
observamos ter clareza nas colocagGes e firmamos a concordancia com os
termos apresentados.

DA ANALISE DOS PRECOS

Entendemos que a andlise de pregos, bem como a analise juridica da
contratacao solicitada, deve ser realizada pelos Orgaos competentes de
Licitacdo, Controladoria do Municipio e Procuradoria do Municipio, por
competéncia.
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Desta forma, neste parecer, a Emprel analisa apenas os aspectos técnicos de
Tecnologia da Informacgao envolvidos.

ANEXOS

Todos os anexos abaixo citados encontram-se anexados ao processo SEI
33.055705/2024-62:

Anexo 1 — Termo de Referéncia n° 10/2024 (3415087)
Anexo 2 - Nota Técnica Telessaude (3415108)

Anexo 3 — Nota Técnica SEMAC (3415140)

Anexo 4 — Estudo Técnico Preliminar (3424411)

CONCLUSAO

Considerando as conclusdes a que chegamos em todos os pontos do escopo da
anadlise técnica, estamos de acordo com a continuidade deste processo,
apresentado pelo SEI  33.055705/2024-62, solicitado pelo oficio
SESAU/SECOGE/AG/UA] N°© 12/2024, de 30 de agosto de 2024, para
consecucao do seu objeto, nao havendo em que obstar ao contido no Termo de
Referéncia e demais documentos aqui analisados.

Recife 06 de setembro de 2024

& ASSINADO DIGITALMENTE POR

& ALYSON CARVALHO PEREIRA DE MATOS

5 cpE: ***988.044-25 DATA: 06/09/2024 15:10
4 LOCAL: RECIFE - PE

CODIGO: 0e59fbf6-e70d-47bb-9706-7c00535bd642
REGULADO PELO DECRETO MUNICIPAL N° 33.682 de 25/05/2020 (RECIFE-PE)

Alyson Carvalho Pereira de Matos
Matricula: 1264-5
Analista de Suporte e Infraestrutura

[ ASSINADO DIGITALMENTE POR
% ALONSO JOSE DA SILVA FILHO
PE: ***708.274-87 DATA: 06/09/2024 15:13

OCAL: RECIFE - PE

:
CODIGO: cel19306d-b5aa-4aa0-b92e-01dbafdee389
REGULADO PELO DECRETO MUNICIPAL N° 33.682 de 25/05/2020 (RECIFE-PE)

Alonso José da Silva Filho
Matricula: 232-1
Analista de Informatica

Parecer Técnico N° 048/2024 - EMPREL Pagina: 4/4
Data da Emissdo: 06/09/2024 Hora: 15:00



		alysonmatos@recife.pe.gov.br
	2024-09-06T15:10:35-0300
	RECIFE - PE
	ALYSON CARVALHO PEREIRA DE MATOS:04098804425


		alonso@recife.pe.gov.br
	2024-09-06T15:13:05-0300
	RECIFE - PE
	ALONSO JOSE DA SILVA FILHO:28270827487




