EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA

Emprel

PARECER TECNICO N° 067/2021 - EMPREL

RENOVACAO DE LICENCAS, ATUALIZACAO DO SOFTWARE LIVOX —
EM RESPOSTA AO OFiCIO 117/2021 - SEGP/SEDUC

SECRETARIA DE EDUCACAO

PREFEITURA DO RECIFE




Emprel (%5 RECIFE

Parecer Técnico n° 067/2021 - Em Resposta ao Oficio N° 117/2021
SEGP/SEDUC — SECRETARIA DE EDUCACAO

INTRODUCAO

Este documento realiza uma analise na proposta de renovacao de contrato do software
LIVOX em atendimento a Diligéncia N° 0947/2021 do processo N° 2021.02.004783,
solicitado @ Emprel por meio do Oficio N° 117/2021 da Secretaria Executiva de Gestao
Pedagobgica, para instruir a licitagdo por inexigibilidade de atualizagdo de licencas de uso
do referido software, treinamento e demais acessérios necessarios ao pleno uso da
ferramenta para apoio na Educagdo dos estudantes especiais.

Por envolver servicos de informatica, a SECRETARIA DE EDUCACAO solicita a
Emprel Parecer Técnico, em cumprimento ao artigo 2° do Decreto N° 13.672 de 1986, que
reza:

“Art. 2° Fica vedado aos orgdos da administragdo direta, indireta, bem como as Fundagoes instituidas
ou mantidas pelo Municipio, a aquisicdo de bens e servigos na darea da informdtica, sema prévia
anuéncia da EMPREL.

Paragrafo unico. Os orgados de que trata este artigo deverdo encaminhar a EMPREL, por escrito, as
solicitagées de bens e servigos de informadtica para obtengdo do parecer conclusivo sobre a viabilidade
técnica.”

CONTEXTO

O software Livox € o primeiro programa de comunicagdo alternativa para tablets
totalmente em portugués, permite que pessoas com qualquer tipo de deficiéncia que
impe¢a o processo da fala, como autismo ou paralisia cerebral, tenha autonomia na
comunicac¢do. O equipamento de Tecnologia Assistiva facilita diretamente a comunicacao
de muitos estudantes com deficiéncia e indiretamente a todos os estudantes da Rede
Municipal de Ensino do Recife que sdo recebidos nas Salas de Recursos Multifuncionais.

Esse novo processo propoe a atualizagdo das licencas do Livox ja utilizado pela Secretaria
de Educacdo do Recife em atendimento aos alunos da Educacdo Especial que foram
instalados em tablets multitoques e distribuidos para escolas de Anos Iniciais do Ensino
Fundamental no ano de 2016.

A decisao da Secretaria de Educagao renovar o contrato de licenca e atualizagdao do
software com suporte e treinamemento, parte da necessidade de continuidade da
metodologia de ensino com os estudantes especiais com dificuldade de comunicacdo,
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possibilitando assim a inclusao dos estudantes com deficiéncia e a interagdo entre os
alunos e professores;

ESCOPO DA ANALISE

A analise da Emprel esta concentrada e descrita nos itens relacionados a seguir;

a) Da viabilidade Técnica;

b) Da contratagdo por inexigibilidade;
¢) Da andlise da proposta de precos;
d) Da analise da Tecnologia envolvia.

O Parégrafo Unico do artigo 2° do j& mencionado Decreto n° 13.672 de 1986 insta a
Emprel a produzir “... parecer conclusivo sobre a viabilidade técnica.” de qualquer
aquisicdo de bens e servicos na area de informatica, portanto nao serdo considerados aqui
os aspectos juridicos e financeiros da aquisi¢do.

DA VIABILIDADE TECNICA

A Emprel entende que, como a Secretaria de Educacdo ja possui as licencas de uso do
software LIVOX e em uso com os estudantes da rede municipal de ensino, e sendo este de
caracteristica especializada nas fungdes de educacdo especial, torna-se necessario a
atualizagdo deste software e manutengdo de suporte;

Muito embora, ja existir alguns outros softwares no mercado com a mesma finalidade, a
experiéncia da rede municipal, a adaptagdo dos educadores e alunos, nao seria prudente a
mudanga de produto, o que ainda tornaria oneroso para o municipio. Considerando que a
atualizagdo do software e o suporte traz economicidade para o municipio, ndo sendo
necessaria aquisicdo de licengas novas de outro produto;

Diante do exposto, concluimos ser necessdria e tecnicamente vidvel, a renovacdo de
contrato de suporte com a atualizagdo do software LIVOX.

DA CONTRATACAO POR INEXIGIBILIDADE

Por ser o software LIVOX,um aplicativo especialista com uma unica empresa no Brasil
habilitada, treinada e capacitada para vender,oferecer servigos de consultoria treinamento
e suporte;

Apenas o fornecedor AGORA EU CONSIGO TECNOLOGIAS DE INCLUSAO
SOCIAL LTDA ¢ exclusivo na prestacao do servico em destaque, € a Emprel ndo conhece
dentro de empresas de renome um software co caracteristicas e funcionalidades similar
capaz de atender aos requisitos solicitados e necessarios ao pleito da Secretaria Executiva
Pedagdgica no atendimento aos estudantes especiais;
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Por ser um produto ja consolidado na Secretaria de Educacdo e adaptado aos alunos e
educadores;

Por atender plenamente as necessidades do cliente, sendo necessario a sua atualizagdo e
manuteng¢do de suporte do software LIVOX;

Neste sentido, concluimos que o procedimento ideal para esta contratagdo, tanto nos
aspectos econdmicos, educacional e de continuidade do servigo prestado aos estudantes
por inexigibilidade de licitagao.

DA ANALISE DA PROPOSTA DE PRECOS

A natureza singular dos servigos pretendidos torna indcua a comparacdo de pregos com
outros fornecedores do mercado, principalmente tendo em vista que, como vimos no
capitulo anterior, existe um fornecedor exclusivo para a prestacdo do servico de suporte e
manuten¢do da ferramenta Livox. Sendo assim, a adequa¢do do preco serd comprovada
pela comparagdo com contratos do proprio AGORA EU CONSIGO TECNOLOGIAS DE
INCLUSAO SOCIAL LTDA em outros clientes nacionais.

Os precos praticados estdo de acordo com o ofertado a Secretaria de Educagao do Recife,
entretanto, observamos que em todas as notas fiscais apresentam pequenos volumes de
licengas, para as quais estdo sendo faturado os servigos de suporte € manutengdo, € em
sendo assim, seria natural que, levando em consideracdo o grande niimero de licengas
solicitadas pela Secretaria, o preco da contratacdo sofresse um desconto em nome da
economia de escala.

De qualquer forma, no que pese a ressalva feita acima pela economia de escala feita, ainda
pode-se afirmar que os precos estdo de acordo com o praticado no mercado.

DA ANALISE DA TECNOLOGIA ENVOLVIDA

O PTR - Padrdao Tecnolédgico de Referéncia da Emprel atual ¢ o documento que define
quais os softwares que podem ser utilizados nas solugdes em TIC - Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo para a Prefeitura do Recife, quer a solucao seja desenvolvida
pela  Emprel ou por terceiros. Ele se encontra disponivel no enderego
https://www.emprel.gov.br/padrao-tecnologico-de-referencia-versao-20.

Os objetivos principais do PTR sdo: permitir a interoperabilidade entre as solu¢des em
TIC no ambito da Prefeitura do Recife; evitar o aumento da complexidade operacional,
com uma heterogeneidade exagerada de tecnologias, dificultando, por um lado, a
manutencdo das solugdes, e por outro lado, a operacdo de partes ou do todo das demais
solucdes implantadas; e, coibir a dependéncia de fornecedores e/ou tecnologias exclusivas.

O item relacionado no escopo da andlise ndo consta atualmente no referido PTR. No
entanto o produto ofertado j4 em uso na Secretaria de Educacdo ndo interfere nas
tecnologias existentes, ou oferece qualquer risco a seguranca de redes, dados ou necessite
de integracdo com os sistemas atuais, que possa apresentar dificuldades na sua
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contratacao.

ANEXOS

Constam como anexos a este parecer todos os documentos que serviram debase para a analise
técnica e para a elaboracdo do parecer.

® Anexo I — Oficio 117/2021- SEGP / SEDUC

® Anexo Il - Termo de Referéncia para Renovagao do suporte ¢ atualizacdo do Software
Livox

® Anexo III — Proposta Técnica e Comercial Livox — contendo NF’s, documentos,
atestados e contratos de outros clientes do fornecedor

CONCLUSAO

Considerando a andlise de todos os elementos citados no item “ANEXOS” deste
documento e, de acordo com a solicitagao desta Secretaria de Educacao por meio de sua
Secretaria Executiva de Gestdo Pedagodgica e ainda considerando que a utilizagdo do
software em questdo nado ir de encontro ao Padrao Tecnologico de Referéncia da Emprel,
ndo temos nada em que obstar no tocante aos aspectos analisados e descritos neste parecer.

Recife, 07 de dezembro de 2021
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