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Parecer Técnico n° 067/2022 - Em Resposta ao Oficio n® 47/2022
GGTI/SEPMAD/SESAU.

INTRODUCAO

Trata-se da analise do Termo de Referéncia da Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de
servigos de analise, desenvolvimento, manutencdo, implantagdo, suporte € monitoramento de solugdes em
softwares para atendimento de necessidades relacionadas a Estratégia de Saude Digital que amplia ¢
qualifica os servigos digitais oferecidos pela Secretaria de Satide do Recife ao cidaddo.

Por envolver sistema e servigos de informatica, a Secretaria Executiva de Projetos, Tecnologia e
Inovacdo, através do Oficio n® 47/2022 — GGTI/SEPMAD/SESAU, de 15 de junho de 2022, solicita a
Emprel Parecer Técnico acerca do Termo de Referéncia citado, em cumprimento ao artigo 2° do Decreto
N° 13.672 de 1986, que reza:

“Art. 2° Fica vedado aos orgdos da administra¢do direta, indireta, bem como as Fundagbes instituidas ou
mantidas pelo Municipio, a aquisi¢do de bens e servigos na drea da informadtica, sem a prévia anuéncia da
EMPREL.

Paragrafo unico. Os orgdos de que trata este artigo deverdo encaminhar a EMPREL, por escrito, as
solicitagdes de bens e servigos de informatica para obten¢do do parecer conclusivo sobre a viabilidade
técnica.”

CONTEXTO

A Secretaria Municipal de Saude desenvolveu no primeiro semestre de 2021 a Estratégia de Satide Digital
do Recife 2021 - 2024 (ESD), definindo os pilares e as principais metas tragadas para a transformagao
digital dos servigos de saude na cidade.

A Estratégia traz 10 (dez) pilares, e respectivas metas, que tem por fung@o ancorar todos os principais
projetos de transformagao digital a serem desenvolvidos na cidade até 2024. Séo eles:

e Prontuirio Eletronico do Paciente: Promover e fortalecer a implantacao de ferramentas de
prontudrio eletrénico em todos os servigos de assisténcia a saude;

e Registro Eletronico de Satde: Os sistemas que armazenam registros eletronicos de satide
devem estar conectados a um repositério de Registro Eletronico de Satide Municipal, de modo
que seja possivel rastrear o histérico dos atendimentos, exames e notificagdes do cidaddo em
toda a rede municipal;

e Acesso para o Cidadao: Facilitar para o cidaddo o acesso as informagdes sobre como, quando
e onde ele pode ser atendido. Facilitar o acesso aos servigos e ao historico de seus atendimentos;

e Comunicagao: Facilitar a comunicacdo entre a Secretaria de Saude, a rede de atengdo, os
profissionais de satde e a populacao;

e Dados: Fortalecer o uso de dados para construgdo de visdes analiticas tanto para a gestdo
como para a assisténcia;
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e Gestao Digital: Informatizar processos de trabalho para gerenciamento das unidades,
profissionais, estrutura organizacional, planejamento, or¢amento, metas e resultados para satde
do Recife;

o Telessatide: Ampliar e fortalecer a implantagdo de servicos de telessaide como estratégia para
facilitar o acesso aos servigos e promogao da satide da populagio;

e Interoperabilidade: Fortalecer o uso de padrdes de informagao preconizados para promover a
interoperabilidade entre sistemas de satde;

e Inovacgao: Promover ag¢des e projetos de inovagdo como estratégia para transformagao digital
da saude;

e Conectividade: Fortalecer ¢ modernizar a infraestrutura, o parque tecnologico ¢ a
conectividade de toda a rede da Secretaria de Saude do Recife, de modo a suportar a
transformagao digital dos processos € servigos.

Desta forma, as necessidades e metas apontadas pelas secretarias executivas foram enderecadas
em projetos alinhados aos pilares da Estratégia, que, apds priorizagdo de seus secretarios
executivos, compdem o recorte planejado para o Plano Diretor de TI — PDTI 2021 — 2022.

O Plano ¢ direcionado por quatro diretrizes utilizadas para a transformacéo digital, quais sejam:

1. Automagdo do servigo de ponta a ponta;

2. Implementacdo de ponto unico e autenticagdo, que permite oferecer integracdo e
seguranga sobre quem demanda o servigo;

3. Avaliacdo ¢ feedback constante de todos os usudrios (em sistemas novos ou ja
existentes); e

4. Integracio de bases de dados, que auxilia na consulta de dados e informagdes
disponiveis em bases do Governo Federal, Estadual e Municipal.

A execugdo de um subconjunto dessa estratégia metas tem relagdo direta com servigos hospedados sob a
gestdo da EMPREL, que tem em sua missdo “prover solugdes sob medida, com credibilidade e exceléncia
no atendimento, com foco nos interesses da administracdo da cidade e na democratiza¢ao dos meios de
acesso a informagao”. As solugdes de TIC aqui citadas guardam desde o fornecimento de infraestrutura
adequada, segura e de alta disponibilidade até a criacdo de novas solugdes em software ou a evolucao de
solugdes ja desenvolvidas pela EMPREL em uso pela SESAU.

Esta contratagdo também se alinha ao Plano Estratégico do Recife, lancado em 2022, como ferramenta
que possibilita, tanto aos servidores quanto a sociedade civil, o acompanhamento de todas as iniciativas
desenvolvidas para o municipio, conferindo ainda mais sentido ao modelo de Gestdo de Resultados
adotado pela Prefeitura.

O Plano Estratégico apresenta a todo o universo da gestdo da Prefeitura do Recife, institui¢cdes que
dialogam com ela e a populacdo a estruturagdo detalhada sobre os programas, iniciativas estratégicas,
indicadores e metas elaborados para serem executados até 2024. Todo esse detalhamento é apresentado ao
longo de 12 eixos estratégicos, contidos em quatro grandes dimensdes estratégicas, que refletem, para a
administracdo municipal, a necessidade da obtencdo de resultados efetivos para avangar na construgéo de
uma cidade com mais igualdade de oportunidades para todos.

Sob o eixo Saude, temos o objetivo de assegurar a atengdo humanizada, a qualidade e a expansao dos
servigos de saude e conta com 4 (quatro) programas, 21 (vinte ¢ uma) iniciativas ¢ 12 (doze) metas
estabelecidas.
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A Estratégia de Saude Digital 2021 - 2024 para o Recife (ESD) prevé ndo apenas a informatizacao, mas,
sobretudo, a transformacdo digital para gestdo e oferta de servigos de satide para o cidadao recifense,
ensejando, entdo, na necessidade de requalificagdo e construgdo de varias solugdes de tecnologia que
possam apoiar de forma sustentavel esses servicos.

Além de ampliar a sua capacidade de analise de necessidades e desenvolvimento de novas solugdes de
tecnologia, ¢ oportuno para a SESAU realizar esta analise de solu¢des em colaboracdo com a EMPREL,
de modo a promover que o conhecimento e ligdes aprendidas deste processo sejam institucionalizados e
possam estar alinhados as solugdes corporativas.

Portanto, em resumo, a aquisi¢do dos servi¢os contidos nesta contratagdo visa criar as condi¢des
necessarias para a Prefeitura do Recife cumprir com a execugdo das diretrizes, programas e projetos
preconizados no Plano Estratégico do Recife e, mais especificamente, na Estratégia de Saude Digital.

ESCOPO DA ANALISE
O Documento analisado esta detalhado em 41 principais componentes:

OBIJETO
DAS AREAS ENVOLVIDAS DA CONTRATACAO
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
DAS NORMAS OBSERVADAS
REFERENCIAS
DEFINICOES
DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
DO AMBIENTE DE SISTEMAS DA SESAU
DESCRICAO DOS SERVICOS
. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
. DA METRICA DE UNIDADES DE SERVICOS TECNICOS — UST
. DA PERMISSAO DE SUBCONTRATACAO
. VALOR DA CONTRATACAO
DOS RECURSOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS
. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
. DO SISTEMA DE GESTAO DE PROJETOS E DEMANDAS (SGPD)
. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
. DA PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA DAS INFORMACOES
. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSICAO CONTRATUAL
. REQUISITOS DE HABILITACAO
. DAS OBRIGACOES DA SESAU
. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
. DO REPRESENTANTE ADMINISTRATIVO (PREPOSTO)
. DO REGIME DE EXECUCAO
. DA VIGENCIA DO CONTRATO
. DO PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO
. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
. DO PRAZO DE ASSINATURA DO CONTRATO
. DO REAJUSTE E REVISAO CONTRATUAL
. DAS PENALIDADES
. GARANTIA CONTRATUAL
. FORO
. DAS DISPOSICOES FINAIS
. ANEXO I - CATALOGO DE SOLUCOES DE SOFTWARE
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36. ANEXO Il - REPERTORIO DE REFERENCIA PARA SOLUCOES DE SOFTWARE

37. ANEXO III - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

38. ANEXO IV -MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

39. ANEXO V — CRITERIOS DE VERIF ICACAO DE QUALIDADE

40. ANEXO VI -BOLETIM MENSAL DE MEDICAO

41. ANEXO VII — PERFIL TECNICO

ECIFE)

O Paragrafo tnico do artigo 2° do j& mencionado Decreto n® 13.672 de 1986 insta a Emprel a produzir
“(...) parecer conclusivo sobre a viabilidade técnica.” de qualquer aquisi¢@o de bens e servigos na area de
informatica, portanto ndo serdao considerados aqui os aspectos juridicos e financeiros da aquisi¢ao.

Portanto, esta analise engloba os aspectos técnicos referentes a contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos tecnologicos e considera os possiveis impactos e adequacdes a infraestrutura de
tecnologia da Prefeitura do Recife e tem como base o Termo de Referéncia componente do Oficio
previamente mencionado neste documento.

Serdo analisados os 20 componentes relacionados aos aspectos técnicos da aquisicéo:

OBJETO
DAS NORMAS OBSERVADAS
REFERENCIAS
DEFINICOES
DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
DO AMBIENTE DE SISTEMAS DA SESAU
DESCRICAO DOS SERVICOS
DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
DA METRICA DE UNIDADES DE SERVICOS TECNICOS — UST
. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
. DO SISTEMA DE GESTAO DE PROJETOS E DEMANDAS (SGPD)
. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
. DA PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA DAS INFORMACOES
. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSICAO CONTRATUAL
. ANEXO I - CATALOGO DE SOLUCOES DE SOFTWARE
. ANEXO II - REPERTORIO DE REFERENCIA PARA SOLUCOES DE SOFTWARE
. ANEXO III - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
. ANEXO V — CRITERIOS DE VERIFICACAO DE QUALIDADE
. ANEXO VI - BOLETIM MENSAL DE MEDICAO
. ANEXO VII — PERFIL TECNICO
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DA ANALISE DOS COMPONENTES TECNICOS DA AQUISICAO

Neste capitulo contempla a analise dos componentes técnicos da aquisigdo.

1. OBJETO
a. O Objeto esta bem especificado, definindo claramente os escopos positivo e negativo da
aquisigdo.

2. DAS NORMAS OBSERVADAS
a. As normas observadas contemplam o arcabougo juridico necessario para fundamentar a
aquisicao, em especial, aos requisitos das necessidades técnicas da aquisi¢do, quando
considerou a Instru¢do Normativa n°® 04/2014, da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacdo do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo - SLTI/MPOG, que
dispde sobre o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagao pelos
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orgdos integrantes do Sistema de Administracdio dos Recursos de Informagdo e
Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

3. REFERENCIAS

a.

As referéncias técnicas utilizadas para fundamentar os servigos a serem contratados
contemplam o arcabougo técnico necessario para o desenvolvimento da especificagdo
dos servigos que estdo no escopo da contratagdo e estdo alinhadas com o Padrdo
Tecnoldgico de Referéncia da Prefeitura do Recife e compativeis com as metodologias
e certificagcdes adotadas na Emprel.

4. DEFINICOES

a.

As defini¢cdes descrevem com clareza e abrangéncia suficiente os conceitos e termos
técnicos associados ao escopo da contratacdo, de forma a nio deixar dividas sobre o
que esta sendo contratado, reduzindo possiveis questionamentos futuros.

5. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

a.

A justificativa da contratagdo descreve de forma precisa o alinhamento da contratagido
com a estratégia da gestdo municipal, concretizada na Estratégia de Saude Digital
(ESD) para o periodo de de 2021 a 2024, no Plano Diretor de TI — PDTI 2021 — 2022 ¢
no eixo da Saude contido no Plano Estratégico do Recife, langado em 2022.
. 10 pilares a Estratégia de Saude Digital:
1. Prontuério Eletronico do Paciente:

Registro Eletronico de Saude:
Acesso para o Cidadao:
Comunicac¢ao:
Dados:
Gestao Digital:
Telessaude:
Interoperabilidade:

9. Inovagao:

10. Conectividade
ii. 4 diretrizes do Plano Diretor de TT (PDTI)

1. Automacao do servigo de ponta a ponta;

e A S

2. Implementacdo de ponto Unico e autenticacdo, que permite oferecer
integragdo e seguranga sobre quem demanda o servico;
3. Avaliacdo e feedback constante de todos os usudrios (em sistemas
novos ou ja existentes); e
4. Integracdo de bases de dados, que auxilia na consulta de dados e
informagdes disponiveis em bases do Governo Federal, Estadual e
Municipal.
1. O ecixo Saude do Planejamento Estratégico do Recife, que tem como objetivo
de assegurar a atencdo humanizada, a qualidade e a expansdo dos servicos de
saude e conta com 4 (quatro) programas, 21 (vinte e uma) iniciativas e 12
(doze) metas estabelecidas.
Além do alinhamento com a estratégia da gestdo municipal, a justificativa aborda a
fundamentagdo da necessidade de contratagdo, destacando a necessidade de ampliar a
capacidade de analise de necessidades e desenvolvimento de novas solugdes de
tecnologia, contemplando realizar a analise de solugdes em colaboracdo com a
EMPREL, de modo a promover e institucionalizar o conhecimento e licdes aprendidas e
alinhar as solug¢des corporativas.
A analise das alternativas ¢ da solugdo adotada, foi realizada a luz das especificidades
dos servigos a serem contratados; dos modelos de contratagdo possiveis (Postos de
Trabalho, o Ponto de Fung¢do (PF) e a Unidade de Servigo Técnico (UST)); e da
necessidade que a remuneragdo deva estar vinculada a resultados ou ao atendimento de
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niveis de servico. Nesta analise, a SESAU identificou que a contratacdo por Unidade de
Servico Técnico (UST) é a mais adequada, considerando a devida padronizagdo do
servigo, as boa praticas baseadas em métricas de servigo e a estruturagdo da seguinte
documentacdo técnica, garantindo que a remuneragdo do provedor de servigos sera
sempre vinculada aos resultados, na forma de entregaveis especificos e niveis de

servico:

1. Defini¢do de atividades, produtos e/ou resultados minimos necessarios, com
seus respectivos entregaveis e contendo o maior nivel de detalhamento
possivel,

ii. Definicdo de processos e dos niveis de complexidade das atividades para
quantificag@o e correlagcdo com a unidade de servico; e

1. Definicdo dos niveis minimos de servigos e critérios de avaliagdo de
resultados.

Como resultado da contratagdo dos servigos, busca-se a ampliagdo da capacidade da
Prefeitura do Recife para andlise e enderecamento de demandas que envolvam o
desenvolvimento e/ou implantag@o de aplicagdes de tecnologia alinhadas a Estratégia de
Satde Digital para o Recife 2021 - 2024, culminando com a oferta de melhores servigos
da satde ptblica municipal para os cidaddos recifenses.
1. Faz-se necessario destacar a importancia da parceria e alinhamento entre a
Secretaria de Saude e a Emprel na construg@o e desenvolvimento das solucdes,
com o objetivo de prover solucdes baseadas e fundamentadas em tecnologias e
processos padronizados pela Gestdo Municipal, garantindo a sua continuidade
e evolugdo apos o encerramento do contrato.

6. DO AMBIENTE DE SISTEMAS DA SESAU

a.

Em relagdo ao ambiente de sistemas da SESAU, as solucdes a serem contratadas pela
Secretaria de Saude do Recife sdo de servigo de analise, desenvolvimento, manutengao,
implantagao, suporte e monitoramento de softwares.

Considerando os resultados almejados com a contratacdo, com vistas a atender as
necessidades da Secretaria de Saude, foram estabelecidos no Termo de Referéncia os
quantitativos adequados a natureza dos servigos a serem recebidos. E, para dar fiel
cumprimento aos mesmos, as Contratadas deverfo executar atividades conforme o
anexo | e item 8 e seus subitens.

Nessa esteira, o item 8.1 descreve as tecnologias utilizadas nos servi¢os de sustentacao,
evolucdo e desenvolvimento de sistemas e leva em consideracdo as seguintes
caracteristicas: Plataforma Web e mobile; Utilizacdo da Tecnologias JAVA e PHP;
Framework Spring; Framework Laravel; Framework Symfony; JPA + Hibernate; EWF
- Emprel Web Framework; React, Angular, Bootstrap, jQuery; Arquitetura MVC e de
Microsservigos; Ferramenta de gerenciamento de contetido (Drupal e Wordpress);
Ferramenta de controle de Versio (GIT); Ferramenta de gestdo de atividades
(Redmine); Utilizacdo de metodologia agil (Scrum); Utiliza¢do de framework Cynefin;
Ha, ainda, tecnologias, linguagens de programagdo e metodologias ja estudadas ou
utilizadas em produtos funcionais da SESAU e que poderdo ser adotadas no ambito
deste novo contrato, como: Python, Django, Node.JS, React, Spring Boot,
Elasticsearch, GraphQL, MongoDB, Firebase, Spring REST, Spring Data REST, entre
outros.

A escolha, pelos frameworks acima descritos, se encontra justificada para atender ao
Padrao Tecnologico de Referéncia da Emprel (PTR) e abranger novas tecnologias em
uso pelo Ministério da Saude, Secretaria Estadual de Satde e a propria SESAU, além de
serem padrdes de mercado utilizados em larga escala.

Apenas parte da tecnologia que a SESAU pretende utilizar ¢ aderente ao padrao
tecnolégico da Emprel, restando de fora: Wordpress - framework de CMS que nao
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exige programacao; Django - framework web Python de alto nivel que permite o rapido
desenvolvimento de sites seguros e de facil manutencdo; Node.JS - ambiente de
execugdo Javascript server-side onde ¢ possivel criar aplicagdes para rodar de modo
standalone; Laravel - framework PHP utilizado para o desenvolvimento web de
aplicagdes seguras com codigo limpo e simples; Cynefin - estrutura conceitual usada
para auxiliar na tomada de decisdes; Java Spring - framework Java criado com o
objetivo de facilitar o desenvolvimento de aplicacdes.

Com base nas necessidade atuais da SESAU, que ja dispde de solugdes com as
tecnologias descritas no item 8.2, ¢ justificavel a necessidade de contemplé-las no TR,
porém, as mesmas, precisardo ser analisadas no futuro para posterior inser¢do no PRT
da EMPREL.

O catalogo de solugdes de software, em seu item 8.4. contém as varidveis que irdo
compor o peso ¢ a descrigdo para composicdo da complexidade da solugao.

Da anélise das especificagdes de ambiente elencadas no item 8, conclui-se que as
tecnologias estdo de acordo com os padrdes técnicos exigidos e atendem o necessario
em relagdo a manutengdo dos sistemas existentes ¢ ao desenvolvimento dos novos
softwares pretendidos.

7. DESCRICAO DOS SERVICOS

a.

A descri¢do dos servigos apresenta a Unidade de Medida adotada para a medi¢do do
fornecimento de servicos e a estimativa da quantidade a ser contratada, baseada no
catalogo de solugdes de software discriminado no Anexo 1.

8. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

a.

A Especificagdo dos Servigos esta fundamentada no Repertoério de Referéncia para
Solu¢des de Software (Anexo II). Neste caso, a medigdo do esforgo feita em USTs tem
a remuneragdo vinculada a resultados, na forma de entregaveis estimados e aprovados
pela CONTRATANTE, que devem estar de acordo com os niveis de servico, conforme
o item 17. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO. Dessa forma, sera proibida a
remuneragdo 8 CONTRATADA por tempo gasto em atividades do projeto.

A Especificag@o dos Servigos esta detalhada por macro atividades:

L. Analise de Solugdes de Tecnologia
il. Desenvolvimento e Sustentagdo de Tecnologia
1. Suporte ao Negocio

Considera-se, portanto, que Especificacdo dos Servigos estd definindo, com clareza, as
macro atividades a serem realizadas e os critérios de complexidade, afastando a
estimativa da demanda em horas, sendo necessdrio demandar em complexidade,
alistando as atividades que serdo executadas, baseado no Repertorio de Referéncia para
Solugdes de Software (Anexo II).

9. DA METRICA DE UNIDADES DE SERVICOS TECNICOS — UST

a.

A Métrica de Unidades de Servigos Técnicos esta requerendo o dimensionamento
prévio das demandas, com estimativa inicial do esfor¢o a ser empregado, descrevendo a
quantidade de USTs estimadas, atreladas a uma demanda especifica, de acordo com sua
complexidade de execugdo.

A métrica garante a vinculagdo do pagamento a produtos e servigos efetivamente
entregues, de modo que a administracdo ndo remunere exclusivamente pelo esforgo da
CONTRATADA, e sim pelo o que ela efetivamente entregar e for validado. Salvo em
casos excepcionais, no caso de servicos cuja execugdo € praticamente impossivel de ser
monitorada, porquanto ndo geram qualquer produto ou resultado aferivel, ndo sendo
viavel a quantificagdo do ntimero de ocorréncias. Os casos assim identificados deverdo
compor atividades de servicos mensuraveis, estando sempre atrelados a agdes que
gerem resultado e valor para SESAU.
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Os quantitativos estimados estdo baseados na disponibilidade e volume dos servigos
necessarios para execu¢do dos principais projetos e acdes relacionados a cada item de
servigo, por solugdo presente no Catdlogo e tera seu consumo aferido pelo registro de
atividades do Repertorio.

Considerando a forma adotada para a medi¢@o dos servigos a serem executados, onde a
quantidade de UST definida para atividade considera a complexidade da natureza do
servico € o volume total é baseado na estimativa de utiliza¢do nas solugdes descritas no
catalogo, associada ao controle dos Niveis Minimos de Servigo, entende-se que a forma
de medicdo proposta atende as necessidades para a gestdo do contrato, garantindo a
vinculagdo do pagamento a produtos e servigos efetivamente entregues.

Em relacdo ao quantitativo previsto (40.000 UST), que esta baseado no Catalogo de
Solugdes de Software (Anexo I) e no Repertério de Referéncia para Solucdes de
Software (Anexo II) , assim como no escopo dos servigos a serem executados para a
Secretaria de Saude, entende-se como compativel com o tamanho esperado.

10. DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

a.

e o

A Execucdo dos Servigos, sera precedida por Ordem de Servigo que terd o quantitativo
dimensionado em fungdo da atividade a ser executada, do catalogo de solugdes de
software, da complexidade e do repertdrio de referéncia para solugdes de software.

O pagamento sera proporcional as USTs executadas e evidenciadas pelos resultados.
Portanto, ndo hé objecdo quanto a forma de execugdo proposta do Termo de Referéncia.
Em relacdo ao local de execugdo dos servigos, recomenda-se a inclusdo da Emprel
como um possivel local de prestagdo dos servigos, considerando que os sistemas estardo
instalados, em sua maioria, no datacenter da Emprel ¢ a necessidade de interagdo com a
equipe de desenvolvimento e suporte tecnologico da Emprel.

11. DO SISTEMA DE GESTAO DE PROJETOS E DEMANDAS (SGPD)

a.

Trata-se de sistema de acompanhamento de projetos e demandas que serad

disponibilizado pela Contratante, ou pela Emprel, para que os envolvidos possam

mensurar o andamento das atividades.

O Sistema de Gestdo de Projetos ¢ Demandas ¢ uma ferramenta necessaria e

imprescindivel para a gestdo das atividades que serdo desenvolvidas ao longo do

contrato e encontra-se bem especificado no Termo de Referéncia.

Recomenda-se adotar, prioritariamente, a Plataforma de Gestao de Projetos e Demandas

jé em utilizagdo na Emprel, pois:

I. garantira que o codigo fonte e a documentagdo produzida esta sob a guarda e

controle da gestdo municipal, evitando problema de descontinuidade apos o
encerramento do contrato;

ii. facilitara a adaptacdo dos trabalhos a Metodologia Emprel de
Desenvolvimento de Software (MEDS);
1. evitara problemas relacionados a continuidade do projeto por outra empresa

12. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

a.

Sdo indicadores e metas que servirdo de base para a avaliagdo dos servigos contratados
e deverdo ser utilizados pela Contratada para a elaboracdo do Boletim Mensal de
Medigdo e pela SESAU para a homologacdo das entregas ou glosa contratual.

O Termo de Referéncia especifica de forma clara e objetiva o Nivel Minimo de Servigo
(NMYS) identificando quais sdo os indicadores de capacidade e qualidade, as metas, a
criticidade/prioridade e os critérios de glosa.

13. DA PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA DAS INFORMACOES
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O Termo de Referéncia define com clareza a forma como devem ser tratadas as
informagoes, imagens, aplicativos, codigos fonte e bancos de dados desenvolvidos.
Foram elencadas vedagdes e atividades que devem ser respeitadas e realizadas pela
Contratada ¢ pela municipalidade com intuito de assegurar a propriedade, sigilo e
seguranca dos dados oriundos dos servigos contratados.

Esta faltando anexar ao Termo de Referéncia o modelo do Termo de Confidencialidade
e Sigilo (ANEXO IV) que encontra-se em branco.

14. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSICAO CONTRATUAL

15.

16.

17.

18.

19.

20.

a.

O Termo de Referéncia apresenta de forma precisa a normativa sobre como devera ser
realizada a transferéncia de conhecimento e transicdo das atividades, levando em
consideracao prazos e meios de transmissao.

Importante reforcar que o processo de transferéncia de conhecimento e transi¢do
contratual sera realizado com menor probabilidade de erro e de forma mais rapida, caso
venha a ser adotado o Sistema de Gestdo de Projetos e Demandas utilizado na Emprel
para desenvolvimento de Software.

CATALOGO DE SOLUCOES DE SOFTWARE

a.

O Catalogo de Solugdes de Software estda bem caracterizado e abrangente, e permite
estimar a quantidade de Unidade de Servigo (UST) a ser contratada. Devera ser
utilizado para a classificagdo de complexidade e indicagdo da quantidade de USTs que
serdo disponibilizadas para cada conjunto de solucdo realizada.

REPERTORIO DE REFERENCIA PARA SOLUCOES DE SOFTWARE

a.

O Repertério de Referéncia para Solugdes de Software, especifica com clareza as
atividades a serem executadas por por macro atividade, definindo com a quantidade de
UST estimada por atividade ¢ a relagdio de entregaveis por macro atividade,
considerando os resultados pretendidos, com vistas a atender as necessidades
contratadas.

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

a.

b.

Trata-se de modelo de documento que apresenta a forma que a “Ordem de Servigo”
deve ser confeccionada.

Estd bem especificado, permitindo informar a quantidade de UST e a descri¢do das
atividades a serem desenvolvidas.

18. CRITERIOS DE VERIFICACAO DE QUALIDADE

a.

Os Critérios de Verificagdo de Qualidade, construidos com fundamento na norma
ISO/IEC 9126 (ABNT, 2003), atendem as necessidade para que a defini¢do, com
clareza, dos niveis de qualidade, eficacia e eficiéncia que foram elencados no item 17 e
seus subitens, assim como os indicadores e metas quantificaveis que deverdo ser
observados pela Contratada durante a execucdo dos servigos.

BOLETIM MENSAL DE MEDICAO

a.

O item referente ao Boletim Mensal de Medicao especifica com clareza as informagdes
que precisam constar no boletim para permitir a andlise e fiscalizacdo pela gestdo dos
servicos e entregas realizadas pela CONTRATADA num determinado periodo. Informa
da necessidade de elaboragdo, pela Contratada, de relatérios de medigdo mensal que
serdo avaliados pela SESAU e terdo sua validacdo declarada mediante o alcance dos
indicadores do item 17 do TR em comento.

PERFIL TECNICO

a.

Apresenta a formacdo académica necessaria e os requisitos minimos de conhecimento
para a contratacdo de profissionais. Ainda, possibilita a substitui¢do de profissionais em
caso do ndo atendimento de exigéncias do TR.

O Perfil Técnico requisitado por macro atividade estd compativel com os servigos a
serem executados, as metodologias e o Padrdo Tecnologico de Referéncia da Emprel.
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ANEXOS

Seguem anexados a este parecer os documentos que lastrearam a analise técnica para a elaboragdo do

parecer.

Anexo I — OFICIO No 47/2022 — GGTI/SEPMAD/SESAU.

Anexo II - Termo de Referéncia.

CONCLUSAO

Mediante analise do Termo de Referéncia constante do Oficio supracitado, restou verificado que a
Secretaria de Saude decidiu pela contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de
analise, desenvolvimento, manutengdo, implantacdo, suporte € monitoramento de solu¢des em softwares
para atendimento de necessidades relacionadas & Estratégia de Saude Digital que amplia e qualifica os
servicos digitais oferecidos pela Secretaria de Satde do Recife ao cidadao.

Considerando as conclusdes a que chegamos em todos os pontos do escopo da analise técnica, estamos de
acordo com o Termo de Referéncia anexado ao Oficio n°® 47/2022 — GGTI/SEPMAD/SESAU para
consecugdo do seu objeto, ndo havendo em que obstar a contratacdo no tocante aos aspectos analisados e

descritos neste documento.

Recife, 08 de setembro de 2022.
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