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Parecer Técnico n° 081/2025 - Em Resposta ao Oficio
SESAU/SEGTES N° 394/2025 — Secretaria de Saude

INTRODUCAO

Trata-se de solicitagdo encaminhada pela Secretaria Municipal de Saude do Recife (SESAU),
por meio do Oficio SESAU/SEGTES n° 394/2025, que requer manifestagdo técnica da
EMPREL quanto a adesdo a Ata de Registro de Precos n° 001/2025, originaria da Secretaria
Municipal de Inovacio e Tecnologia — SEMIT do Municipio de Salvador (BA), referente a
contratacio de solucdo de gerenciamento eletronico de frequéncia (ponto eletrdonico),
conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e na Nota Técnica anexa.

Por envolver sistema e servigos de informatica, a Secretaria de Satide da PCR, através do Oficio
SESAU/SEGTES N° 394/2025, de 03 de novembro de 2025, solicita 4 Emprel Parecer Técnico
acerca dos Documentos citados, em cumprimento ao artigo 2° do Decreto N° 13.672 de 1986,
que reza:

“Art. 2° Fica vedado aos orgdos da administracdo direta, indireta, bem como as Fundagoes
instituidas ou mantidas pelo Municipio, a aquisi¢do de bens e servigos na drea da informdtica, sem
a prévia anuéncia da EMPREL.

Paragrafo unico. Os orgdos de que trata este artigo deverdo encaminhar a EMPREL, por escrito,
as solicitagoes de bens e servicos de informadtica para obtengdo do parecer conclusivo sobre a
viabilidade técnica.”

CONTEXTO

A Secretaria Municipal de Saude do Recife (SESAU) desempenha papel central e estratégico na
estrutura administrativa do Municipio, sendo responsavel pela formulacao, coordenacido,
execucdo e avaliacdo das politicas publicas de saude, e para o cumprimento de sua missao
institucional, a SESAU conta com um contingente de aproximadamente 11.000 servidores
ativos, distribuidos em mais de 250 unidades de forma descentralizada em todo o territorio
municipal.

Considerando a amplitude desse quadro funcional e a relevancia social e operacional das
atividades desempenhadas, a modernizagdo e padronizagdo dos mecanismos de controle de
frequéncia configuram-se como medidas imprescindiveis para o fortalecimento da gestdo da
for¢a de trabalho e o aprimoramento da eficiéncia administrativa. Essa iniciativa alinha a
Secretaria Municipal de Satde as melhores praticas de governanca e gestdo de pessoas no
ambito da Administragdo Publica, promovendo avancos significativos em controle,
responsabilidade e prestacdo de contas. Diante disso faz-se necessaria uma gestdo global de
registro de jornada de trabalho diaria, com a verificagdo do efetivo cumprimento da carga
horaria, emissdo de relatérios para o controle de horas, faltas, atrasos, saidas antecipadas
injustificadas, horas extras.
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Atualmente a Prefeitura é detentora de contrato de gerenciamento de ponto eletrénico, pela
empresa Henry Equipamentos Eletronicos e Sistemas LTDA, contratada pela Secretaria de
Administracao, que opera em conjunto com o SISponto. Entretanto verifica-se a necessidade de
garantir a eficiéncia do controle da frequéncia dos profissionais da saude, bem como assegurar a
continuidade da apuragdo dos registros, além da necessidade de novas funcionalidades que
atendam as atuais demandas, considerando a expansdo da Secretaria de Satde por todas as
Unidades de Saude, de modo a otimizar o processo de registro, acompanhamento e tratamento
da frequéncia dos seus servidores.

Foram identificadas falhas, de modo que a empresa atual ndo tem conseguido atender as
necessidades de parametrizagdo existentes na area da saude, tais como:

e Dificuldade no registro dos horarios relacionados a expansdo da atengdo basica - USF+;
e Problemas quanto ao registro do ponto em celulares [10S;

e Dificuldade na interoperabilidade: nao ha interligacdo efetiva entre o sistema de frequéncia e
o sistema de Satde Digital, inviabilizando o tratamento e a contabilizagdo correta da carga
horéria para atividades especificas da rede.

e Gestdo de Educagdo Permanente: o sistema atual ndo possui capacidade de upload/validagdo
dos certificados de cursos de capacitagdo concluidos, impedindo o computo adequado da carga
horaria de aperfeigoamento dos servidores.

e Inconsisténcia nas informagdes: Registros fragmentados, métodos manuais e sistemas ndo
integrados, comprometendo a consolidagdo dos dados.

e Inseguranga no registro: a ocorréncia de falhas operacionais devido a ocorréncia do registro
por meio de login e senha no portal eletronico, resultando em questionamentos recorrentes sobre
a fidedignidade do espelho de ponto.

Diante do exposto o registro de ponto encontra-se com bastante limitagdes, ndo desempenhando
0 objetivo principal, o que acarreta prejuizo no controle de frequéncia.

Desta forma, faz-se necessaria uma nova contratagdo de Solu¢do de Gerenciamento Eletronico
de Frequéncia que permita ndo apenas a continuidade do Controle do Registro e da Assiduidade
e Pontualidade dos Recursos Humanos da Secretaria de Saude em suas diversas unidades, mas
um nivel de operagdo de exceléncia com foco na modernizagido dos atuais processos de controle
individuais e globais, permitindo a seguranga nos dados, a qualidade e a transparéncia na
aplicag@o dos recursos publicos.

ESCOPO DA ANALISE
A analise da EMPREL esta concentrada e descrita nos itens relacionados a seguir;

A Secretaria de Saude, por meio do Oficio supra, solicita a anuéncia da EMPREL para dar
continuidade ao processo de contratacdo, via adesdo a Ata de Registro de Pregos, de solucio de
gerenciamento eletronico de frequéncia (ponto eletronico), para um melhor gerenciamento
do seu quadro funcional e operacional.

Para subsidiar a analise, foram apresentados:

e Estudo Técnico Preliminar SESAU/SEGTES/GGTES/GGT N° 1/2025;
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e Nota Técnica Elaborada pela equipe técnica da SEGTES;
e Mapa de Risco.

Nesta analise, ndo serdo avaliados apenas os aspectos técnicos referentes a contratagdo do objeto
destacado neste processo.

O Paragrafo unico do artigo 2° do ja mencionado Decreto n° 13.672 de 1986 insta a Emprel a
produzir “... parecer conclusivo sobre a viabilidade técnica.” de qualquer aquisi¢do de bens e
servigos na area de informdtica, portanto ndo serdo considerados aqui os aspectos juridicos e
financeiros da aquisigdo.

DA ANALISE DA TECNOLOGIA ENVOLVIDA

Quanto as Especificacdes Técnicas do Produto.

Apods andlise dos documentos apresentados — ETP SEGTES/GGTES n° 1/2025, Nota
Técnica SESAU/SECOGE/GGSD/GTIC n° 43/2025, bem como copia da Ata de Registro de
Precos e do Mapa de Risco** —, verifica-se que o processo esta instruido de forma adequada,
atendendo aos dispositivos previstos na Lei n° 14.133/2021 e na Instru¢do Normativa
SEPLAGTD n° 02/2023.

A proposta apresenta coeréncia técnica e funcional com as necessidades da Secretaria de
Satde, especialmente no tocante a modernizacdo, rastreabilidade e seguranca do controle de
frequéncia dos servidores, incluindo integracdo com os sistemas de gestdo e conformidade com
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Ressalta-se que os estudos e pareceres técnicos da drea demandante contemplam as analises de
infraestrutura, seguranga da informacao e interoperabilidade, apresentando robustez suficiente
para justificar a viabilidade da adesao a ARP.

Assim, a EMPREL nio identifica 6bices a continuidade do processo de contratacio, desde
que mantidas as condigdes e requisitos constantes do Termo de Referéncia da Ata n® 001/2025 e
dos documentos técnicos anexos.

Quanto aos Requisitos Funcionais.

Entendemos que a defini¢do das funcionalidades do sistema foi alvo da atenc@o da Area Gestora
da contratacdo, que detém o conhecimento necessario do negocio para desempenhar essa
atividade. Assim, como mencionamos anteriormente, esse item ndo fara parte desta analise.

DA ANALISE DOS SERVICOS ASSOCIADOS

IIT - RECOMENDACOES

Nao obstante a anuéncia a contratacdo, a EMPREL recomenda que sejam observadas as
seguintes medidas complementares:

1. Apresentaciao de atestados de capacidade técnica pelo fornecedor, comprovando a
utilizacdo da solug¢do em instituicées publicas de porte semelhante ao da Secretaria de
Saude do Recife, de modo a atestar a eficiéncia e estabilidade operacional do sistema.
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2. Realiza¢ao de uma prova de conceito (PoC) — demonstragdo pratica da solugdo — a ser
conduzida pela SESAU, com acompanhamento técnico da EMPREL, a fim de validar o
desempenho, a integracdo e a compatibilidade da ferramenta antes da implantagdo em
larga escala.

Deve-se reservar especial atengdo aos seguintes pontos:

e Periodos de garantia, assegurando cobertura contra falhas técnicas e corregoes
necessdrias durante a vigéncia contratual;

e Servicos de suporte técnico e manuteng¢do, com niveis de servico (SLAs) claros e
tempos de resposta compativeis com a criticidade do sistema;

o Transferéncia tecnologica e treinamento de usudrios e administradores, a fim de
garantir autonomia da Administracdo e mitigacdo de riscos de dependéncia exclusiva
do fornecedor;

o Procedimentos de transferéncia e integridade dos dados, garantindo a continuidade do
historico patrimonial e a integridade das informacoes migradas do sistema anterior;

e  Observincia a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD), com mecanismos de
controle, rastreabilidade, auditoria e protecdo dos dados sensiveis tratados no sistema.

Esses servicos associados devem ser tratados como parte integrante do objeto contratual, de
modo a assegurar a plena efetividade, governanga e sustentabilidade da nova solugdo.

ANEXOS

Neste Processo SEI - n° 33.063662/2025-70 foram anexados diversos documentos e dos quais
os seguintes foram analisados para elaboragao deste parecer técnico:

- Anexo Estudo Técnico Preliminar (ETP)-
- Nota Técnica elaborada pela SEGTES/SESAU

- Mapa de Risco.

CONCLUSAO

Diante do exposto e considerando:
e aanuéncia do fornecedor e do detentor da Ata de Registro de Precos;
e aadequada instrucio do processo com ETP, Nota Técnica e Mapa de Risco;
e ¢ acoeréncia técnica e funcional do produto com as demandas da SESAU;

a EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA - EMPREL manifesta-se
favoravelmente a contratacio da Solucdo de Gerenciamento Eletronico de Frequéncia, nao
havendo impedimentos técnicos para o prosseguimento do processo, observadas as
recomendagdes ora apresentadas.
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Considerando a analise de todos os elementos citados no item “ANEXOS” deste documento e,
de acordo com a solicitagdo desta Secretaria de Satde por meio de sua Geréncia Geral de
Gestdao do Trabalho e Educacdo em Saude e ainda considerando que a implantagdo de um
software com as condi¢des apresentadas ndo ir de encontro ao Padrdo Tecnoldgico de
Referéncia da Emprel, ndo temos nada em que obstar no tocante aos aspectos analisados e
descritos neste parecer.
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