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Parecer Técnico n° 092/2022 -

Em Resposta ao Oficio n°® 026/2022 — SEPLAGTD

Secretaria Executiva de Administracao e Licitacoes -
GGAFJ/GEAFI/DIREG

Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transformacio Digital
(SEPLAGTD)

INTRODUCAO

Foi solicitada a Emprel, atraveés do Oficio N° 26/2022
GGAFJ/GEAFI/DIREG/SEPLAGTD um parecer sobre o Termo de Referéncia para a
contratagdo de empresa especializada na de solugdo tecnoldgica de telefonia IP em
nuvem para o atendimento multicanal receptivo e ativo da Prefeitura da Cidade do

Recife, incluindo os recursos de acesso ao STFC, Links de Internet Banda Larga e
Consoles de Operacdo com os servigos de instalacdo, configuracdo, suporte,
manuten¢do e treinamento para locacdo de solug¢do integrada de telecomunicacdes
incluindo centrais telefonicas, aparelhos telefonicos, gateways SIP/GSM, servigos de
implantacdo, suporte técnico, manutengdo corretiva, além de gestdo das despesas com
telefonia da Prefeitura da Cidade do Recife.

Tendo em vista que a EMPREL ¢ o principal agente tecnologico de TIC da Prefeitura
do Recife, a SEPLAGTD solicita, por meio do oficio citado, buscar validagao técnica
para a documentacao componente do processo licitatorio em cumprimento ao artigo 2°
do Decreto N° 13.672 de 1986, que reza:

“Art. 2° Fica vedado aos orgdos da administragdo direta, indireta, bem como as Fundagoes
instituidas ou mantidas pelo Municipio, a aquisi¢do de bens e servicos na drea da informdtica, sem
a previa anuéncia da EMPREL.

Paragrafo unico. Os orgdos de que trata este artigo deverdo encaminhar a EMPREL, por escrito,
as solicitagoes de bens e servigos de informdtica para obteng¢do do parecer conclusivo sobre a
viabilidade técnica.”

ESCOPO DA ANALISE

A licitacdo sera realizada em quatro lotes distintos com prestagao do servigo por meio
de plataforma multicanal de uma solugdo tecnoldgica que permita integragdes dos
sistema consistentes, que automatize servicos publicos e que forneca uma interface
simples e amigavel para o servidor e para o cidaddo. Também se espera que a
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ferramenta dé autonomia a equipe da Prefeitura para disponibilizagdo de novos servigos
digitais. Os quatro lotes constantes na licitagdo sdo:

1. Solucio em Nuvem:

1.1. Plataforma multicanal em nuvem que possua diversos canais, permitindo a
realizacdo e a monitoracao de atendimentos através de diversos meios;

1.2. Plataforma deve permitir no minimo o licenciamento de até 11.500 (onze mil
e quinhentos) ramais administrativos e 500 (quinhentas) posi¢des de atendimento
multicanal, devendo estar licenciada inicialmente para no minimo 240 (duzentas e
quarenta) posi¢des de atendimento.

2. Entroncamentos dos acessos a0 STFC (Servi¢o Telefonico Fixo Comutado)

2.1. Através de Entroncamentos Nativos SIP ou Circuito de dados IP, podendo
ser entregues através de Gateways para fornecer troncos SIP com facilidade e
Numerag¢dao DDR, sempre que possivel realizando a portabilidade prevista pela Anatel
dos numeros ja existentes de STFC, exceto para licitante fornecedora que ja se encontra
com contrato em vigor.

2.2. Fornecimento de faixa de ramais DDR(Discagem Direta a Ramal) para cada
Entroncamento com blocos de no minimo 50 ramais em sequéncia, com
disponibilizagdao da infraestrutura interna da LAN com a devida segmentagdo logica
(VLAN) para garantir a qualidade do trafego de voz.

- Sem consideragdes nesse item.
3. Servicos de Links Banda Larga

3.1. Contratacdo de empresa especializada para prestar servigos continuados de
acesso a internet através de link de banda larga, com seguranca e filtro de conteudo,
dentro do municipio de Recife, em enderecos da administracdo direta e indireta da
Prefeitura da Cidade do Recife

4. Consoles de Operacao

4.1. Fornecimento de sistema de comunicacdo operacional para atender as
necessidades do Centro de Operagao ¢ SAMU da prefeitura da cidade do Recife,
composto de consoles de operagdo, concentradores, gravadores, acessorios, instalagdo,
treinamento e outros para perfeito funcionamento da solugao.

CONCLUSAO
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Ap6s analise detalhada do referido Termo, considerando as exigéncias técnicas, os requesitos da
Lei n® 8.666, de 1993, a experi€ncia anterior com o processo de contratagdo e implantagdo desta
solucdo e a realidade de mercado, relaciono abaixo recomendagdes que visam melhorias e
corregdes, por entender ser necessaria, para uma contratagdo de grande complexidade e vulto
financeiro. Informo que sendo as consideragdes ajustadas, Emprel estd de acordo com as
exigéncias e especificagdes contidas no Termo de Referéncia.

1. Solucao em Nuvem:

- Por ser esse processo um Registro de Pregos, por ndo termos certeza do
quantitativo de locais com impossibilidade técnica de ado¢do dos requisitos
minimos para o uso de VolIP e pela exigéncia da Contratada fornecer os
equipamentos que possibilitem a conversdao da telefonia IP em telefonia
TDM, em relagdo a esse item sugiro aumentar o quantitativo do item
Gateway FXS 16 portas para 1000.

2. Entroncamentos dos acessos ao STFC (Servico Telefonico Fixo Comutado)
- Sem considerac¢des nesse item.
3. Servigos de Links Banda Larga:

- Em relagdo a esse item, solicito a inclusdo da obrigatoriedade da Contratada
estar apta no fornecimento de links para prover servico de comunicagdo em
qualquer lugar do Municipio do Recife e Aterro da Muribeca. Isso se
deve ao fato de, em caso de uma alegada “inviabilidade técnica”, o 6rgao
ficara sem possibilidade de comunicagao.

4. Consoles de Operacao

- Pela especifidade desse item estar diretamente ligada as necessidades da
Secretaria de Satude, recomendo um parecer especifico da mesma.
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