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Apresentacao

Prezados colaboradores e clientes.

Com mais de 52 de histéria, a Empresa Municipal de Informdtica - Emprel - é uma instituicdo com sdlida
experiéncia no desenvolvimento de solu¢Ges em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) e tratamento
de solugdes estratégicas e, ao longo do tempo, vem implementando processos tecnolégicos alinhados as
politicas publicas da Prefeitura do Recife. Dessa forma, acreditamos que este documento auxiliara para uma
melhor coordenacao e autonomia no alcance dos objetivos, focados, principalmente, em um atendimento com
exceléncia as necessidades dos clientes, nos interesses da administracdo da cidade e na democratizacdo dos
meios de acesso a informacgao.

Com as diversas transformacdes ocasionadas em nossa rotina, temos, ainda mais, o desafio e missdo em adaptar
e prover solucées ao mundo digital, protagonizando o valor agregado para os negdcios dos clientes, através de
solucdes inovadoras.

Com agilidade e eficiéncia, neste periodo, visamos adequar e alavancar as diretrizes estratégicas definidas pela
empresa alinhadas ao atendimento dos clientes, com grande foco na transformacdo da sociedade, que passou
e passa a exigir a maior digitalizacdo dos servicos prestados pelo Municipio, mediante o cenario imposto pela
pandemia da COVID-19.

Sendo assim, a Emprel assume o protagonismo em ofertar servicos e solugées baseados em tecnologia
adequada, digitalizados, integrados e provendo vérios canais de acesso. E preciso, ainda, compreender o
relevante papel da EMPREL como mantenedora do funcionamento dos sistemas de informagdes criticos da
Prefeitura do Recife, alicercando as iniciativas, integrando solugdes, disponibilizando dados e informacdes,
assegurando solidez e seguranga as constantes e naturais transi¢cdes administrativas e tecnoldgicas.

Por fim, mais do que a construcdo de um plano, é necessdrio reunir recursos, estabelecer parceria sem duvidas
gue com participacdo e engajamento seremos exitosos em todos os nossos esforgos.
Recife, fevereiro de 2022.
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Metodologia

Com o objetivo de planejar e organizar projetos e a¢ées necessarias a conducdo da Prefeitura do Recife a um
cenario de Transformacao de Digital possivel até ao final da atual gestdo e que sirva de base para as proximas
gestoes, foi construido O Plano de Ac¢dao Emprel 2022 — 2024. Diferentemente de um Planejamento
Estratégico, ndo foram rediscutidos os macro direcionadores da empresa como missao, visao e valores, nem
refeitas novas andlises ambientais. No contexto trabalhado, foram mantidos os conhecimentos dos
ambientes interno e externo e as estratégias da empresa, considerados ainda vdlidos para o que se pretende.

A caracteristica mais marcante do Plano de Acdo é o alinhamento aos novos paradigmas de transformacao
digital amplamente discutidos mundialmente, e as boas praticas em processos produtivos de TIC. O
alinhamento as estratégias e ao negdcio da Prefeitura do Recife também é facilmente percebido quando do
confronto das necessidades dos nossos clientes com os objetivos estratégicos definidos.

A Metodologia do Balanced Scorecard (Norton & Kaplan, 1992) foi a escolhida para a elaboracdo da Plano
por resultar num mapeamento balanceado, entre as perspectivas da empresa, de objetivos estratégicos e
indicadores de desempenho que levardo ao alcance do cendrio de Transformagdo Digital desejado.

Resultados
Para ter sucesso, quais resultados
devem ser percebidos pela
PCRe pela Sociedade?

Clientes Cenario 2024 Processos Internos

Para alcangar o cenario 2024, Para satisfazer nossos Clientes,
em quais produtos e servigos em quais processos devemos
devemos investir? Digital nos sobressair?

Recursos e Pessoas
Para alcangar o cenario 2024,

como devemos nos

capacitar para a mudanga?

Os Objetivos Estratégicos foram trabalhados nas perspectivas com a seguinte légica: Disponibilizar Recursos
e formar Pessoas para aperfeicoar os Processos Internos para melhor atender aos nossos Clientes e
alcangaros Resultados organizacionais desejados.

As referéncias de alinhamento estratégico para a construgao do Plano de Agao Emprel 2022 — 2024 foram:
e O Plano de Governo da Prefeitura do Recife.
e O Programa de Inovagdo, Desburocratizacdo e Eficiéncia Administrativa da Prefeitura do Recife —
PROIDEA.
e O Caderno de Construcdo Coletiva da Estratégia de Futuro da Cidade — Plano Recife 500 Anos.



e O Cendrio de Transformacéao Digital 2022/2024 estudado pela Emprel.

A construcdo do plano foi feita com a participacdo de todas as diretorias da Emprel em cinco encontros
conduzidos pela Diretoria de Planejamento e Atendimento ao Cliente — DPA, que envolveu
gradativamente a diretoria, o grupo de gestores e o corpo funcional da empresa, em etapas que
definiram a estratégia, o planejamento tdtico, o estabelecimento de indicadores e revisGes gerais do
Plano.

Cenario Definir Construir Revisar e
2022/2024 Mapear a Objetivos e Planos Refinar Plano

Estratégia Indicadores Taticos

Etapas de Construgdo do Plano

Para o acompanhamento da execucdo dos projetos e acbes e o monitoramento dos indicadores
estabelecidos, usaremos o ciclo de PDCA (Planejar, Desenvolver, Checar e Agir) utilizando os seguintes
artefatos e ferramentas:

Plano de Acao

Diagrama de : ’
Obijetivos Trilhas de Execugao

Plano Taticos Plano Operativos

Repactuacoes
Revisdes do
Plano

Ferramenta de
Monitoramento
Indicadores




Emprel

Diagrama Estratégico
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Recursos

Resultados

e Pessoas

Disponibilizar Obter indices Ser reconhecida
~ Alcancar a autonomia
soluctes de TIC elevados COMmOo empresa
- financeira que viabilize o
competitivas e com de satisfacéo especializada em TIC
o A missédo empresarial )
exceléncia técnica do Cliente para Cidades
Atuar proximo Disponibilizar isponibilizar servicos Atuar como agente Focar em servicos
ao Cliente PCR e sistemas de infraestrutura integrador e facilitador de gestdo de dados,
ampliar ofertas de informacdes de escalavel, agil entre os clientes e o informacbes e
a Clientes externos forma aqil e eficiente e de baixo custo. ecossistema de TIC conhecimento

) Rever processos produtivos, Modernizar a estrutura
Estabelecer meios para ) ) 5 Fortalecer a - )
visando integracéo, ) organizacional e instrumentos
mensuracdo e faturamento _ B comunicacéo -
_ inovacéo, agilidade, _ juridicos, adequando-os
dos servicos prestados _ interna e externa _
ualidade e reducédo de custos a misséo da empresa
ﬁ;*lanter Infraestrutura Manter parque de anter quadro de pessoa Garantir custeio da
Estabel
abelecer
de Data Center e hardware e software suficiente, motivado, Empresa e
L parcerias estratégicas _ _
comunicacao adequados nos produtivo, especializado ampliar capacidade
complementares _ )
adequa 05 r e compromet i imentos
\_ dequadas postos de trabalho tido de investiment
Iniciar aplicagdo
para novos
sistemas em -
ambiente de
nuvem
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Objetivo Estratégico:

Disponibilizar solugdes de TIC competitivas e com exceléncia técnica.
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Descricdo do Objetivo:

Disponibilizar e manter solu¢des com exceléncia técnica e competitividade mercadoldgica, visando
buscar novos clientes e fidelizar ainda mais os atuais.

Indicadores:

K/
0’0

"‘ indice de satisfacdo do cliente por solu¢do ofertada.

K/
0’0

l indice de fuga de clientes por tipo de solu¢do ofertada.
<> " indice de disponibilidade e confiabilidade por soluc&o.

<> I Receita obtida a partir dos resultados.

AcOes / Projetos Sugeridos:

% Analisar produtos concorrentes.

% Manter os nossos produtos e servicos competitivos em relagdo ao mercado e atualizados
em relagdo as tecnologias.

¢ Empacotar servicos e disponibilizar para comercializagdo.

.

+» Desenvolver projetos inovadores, que permitam maior visibilidade da Emprel a populagao

e ao ecossistema de TIC.




Objetivo Estratégico:

Obter indices elevados de satisfacao do Cliente.

Descricéo do Objetivo:

Melhorar os indices de satisfacdo do Cliente, buscando niveis de exceléncia por servico.

Indicadores:

<> " indice de satisfacdo por servico, por entrega e geral.
<> t Percentual de feedback para as respostas insatisfeitas.
<> ' Percentual de atendimento de expectativas em relacdo aos caminhos apontados

em consultorias.

Acbes / Projetos Sugeridos:

@,

¢ Realizar pesquisa de expectativas, desejos e necessidade dos clientes.

@,

¢ Implantar processo de Pesquisa de satisfacdo e seu feedback.

@

+ Melhorar a percepgao de valor dos servicos da Emprel pelo cliente.

10
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Objetivo Estratégico:

Alcancar a autonomia financeira que viabilize a missao empresarial.

Descricéo do Objetivo:

Alcancgar a autonomia financeira, de forma sustentavel, através do faturamento de todos os
servicos e da busca de fontes externas de recursos.

Indicadores:

<> t indice de Investimentos em TIC com recursos externos.

< I Percentual de sustentagao financeira com recursos mensurados e faturados.

Acoes / Projetos Sugeridos:

R/
0.0

R/
0.0

Habilitar a Emprel na elabora¢do na LDO/LOA das secretarias com relagao as despesas

de TIC.

Monitorar os recursos das fontes do tesouro, linhas de credito e faturamentos a terceiros.

Elaborar demonstrativos contabeis e estudos de viabilidade geral e por servigo.
Definir o modelo e a politica de comercializacao de produtos e servicos da

Emprel, considerando a participacdo de parceiros.

11
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Objetivo Estratégico:

Ser reconhecida como empresa especializada em TIC para Cidades.

Descricdo do Objetivo:

Tornar a marca da Emprel reconhecida pelo mercado e pela Sociedade, através de prestacdo
de servigos diretos ao cidadao e divulgagdes de projetos e resultados.

Indicadores:

<> I Quantidade de participagdo em eventos como protagonista.

<> I indice de reconhecimento da marca junto & populacéo e ecossistema de TIC.

<> "‘ Percentual de crescimento de acessos a pagina da Emprel na internet.

o 1 Aferira satisfagdo do cidaddo no Conecta Recife APP

Acbes / Projetos Sugeridos:

R/
0.0

R/
0.0

0
0‘0

Criar e executar um plano de divulgagao dos servicos, agdes e competéncias da Emprel
no que tange principalmente a TIC para cidades;

Manter e ampliar a obtencdo de certificagdes de qualidade, que atestem a Emprel
como empresa de referéncia na sua area de atuacgao;

Efetuar periodicamente pesquisa de imagem da Emprel;

Desenvolver melhorias de qualidade no Conecta Recife APP.
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Clientes

Perspectiva
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Objetivo Estratégico:

Atuar proximo ao Cliente PCR e ampliar ofertas a Clientes externos.

Descricdo do Objetivo:

Atuar mais proximo ao Cliente da Prefeitura do Recife, ampliar a oferta de servicos diretos
ao cidaddo e buscar clientes de outras prefeituras.

Indicadores:

<> t indice de Contratacao de Clientes Externos.

Acoes / Projetos Sugeridos:

R/

s Desenvolver solu¢des customizaveis que permitam facil adaptagao para
fornecer aoutras prefeituras.

% Fornecer produtos e servicos para outras prefeituras.

++ Reavaliar o modelo de relacionamento com os clientes, favorecendo a

aproximagao especializada em negdcio e TIC com os clientes.

14




Objetivo Estratégico:

Disponibilizar sistemas de informacoes de forma agil e eficiente.

Descricdo do Objetivo:

Alcancar eficiéncia metodoldgica, alta produtividade e sequranga de continuidade do negdcio
no desenvolvimento e sustentacao de sistemas de informagdes, ofertando recursos escalaveis
e de custo atrativo aos Clientes.

Indicadores:

% T indicede produtividade em desenvolvimento e sustentagao de sistemas.

< I indice de aderéncia ao processo de desenvolvimento de software.

<> t indice de cumprimento dos SLAs de Sustentacdo.

Acoes / Projetos Sugeridos:

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

Manter e ampliar as certificagdes de qualidade no processo de desenvolvimento

e sustentacdo de software.

Buscar o maximo de eficiéncia na gestdo de projetos.

Investir na adogao de metodologias e ferramentas que estimulem a produtividade,
a motivacdo e o engajamento dos times.

Rever a politica e atuagdo da Emprel junto aos clientes, de forma a focar os
recursos na solucao das necessidades que agreguem valor.

Modernizar os sistemas corporativos.

15




Objetivo Estratégico:

Disponibilizar servicos de infraestrutura escalavel, agil e de baixo custo.

Descricdo do Objetivo:

Prover servicos de infraestrutura sob demanda de forma escaldvel, agil e de baixo custo,
adotando modelos adequados a esse tipo de prestagao de servigos.

Indicadores:

K/
0‘0

t Percentual de satisfagdo do cliente para os servigos de infraestrutura.
<> I Percentual de servigos com pregos competitivos em relagdo ao mercado.
<> l_ Tempo médio de resposta de atendimento da solicitagdo dos servigos.

<> t indice de utilizagdo por servicos disponibilizado.

Acoes / Projetos Sugeridos:

% Adquirir eimplementar ferramentas de sequranga para garantir a continuidade do negdcio.

¢+ Criagcdo de modelo de negdcio para servicos de infra, que contemple parcerias estratégicas
com o mercado privado.

¢ Estabelecer canais de atendimento direto e exclusivo aos clientes para servicos de
infraestrutura.

.

% Ampliar o uso de software livre, visando o baixo custo.

+» Definir modelo e realizar treinamento para o atendimento ao cliente.

16




Objetivo Estratégico:

Atuar como agente integrador e facilitador entre os clientes e a rede
de parceiros de TIC.

Descricdo do Objetivo:

Prover meios ageis de aquisi¢ao de "comodities" de TIC e atuar de forma eficaz no
desenvolvimento e/ou indicacdo de solu¢des integradas.

Indicadores:

<> " Percentual de ARPs disponiveis em relagdo ao total consideradas relevantes.
<> " NUmero de parceiros juridicamente acessiveis.

<> l_ Tempo de atendimento de demandas que necessitem viabilizagdo com os parceiros.

Acoes / Projetos Sugeridos:

% Manter ARPs relevantes permanentemente disponiveis.
%+ Atuar como agente integrador entre Clientes, através de projetos que atendam
iniciativas comuns.

% Montar Governanca Corporativa na Emprel e Governanga de TIC da Prefeitura do Recife.

17




Objetivo Estratégico:

Focar em servigos de gestao de dados, informagoes e conhecimento.

Descricdo do Objetivo:

Prover servico corporativo e especializado de gestdo e inteligéncia de dados, informagdes
e conhecimento para PCR.

Indicadores:

<> t indice de crescimento do faturamento com disponibilizacdo de dados.

Acoes / Projetos Sugeridos:

¢+ Estruturar area de gestdo de dados, informagdes e conhecimento.

% Gerir, disponibilizar e monetizar os servicos prestados pela Emprel,
conteudos digitais com a maxima eficiéncia e tecnologia, agregando valor aos
dados disponiveis.

%+ Considerar a gestdo de dados nos processos produtivos.

18




Perspectiva:
Processos Internos




Objetivo Estratégico:

Estabelecer meios para mensuracgao e faturamento dos servicos prestados.

Descricdo do Objetivo:

Orientar os processos produtivos e comerciais da empresa a um modelo de Prestadora de
Servigos, mensurando e faturando todos os produtos e servicos.

Indicadores:

<> t Percentual de servigos com pre¢os mensurados e faturados.

<> l indice de comparacao de Precos de Mercado por Preco da Emprel.

< t Percentual de sustentagao financeira com recursos mensurados e faturados.

AcOes / Projetos Sugeridos:

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/

0.0

0
0‘0

Elaborar e manter o Catalogo de Servicos da Emprel baseado nos principios do ITIL.
Adquirir ferramentas de bilhetagem, controle e acompanhamento dos servigos.
Criagdo de area de comercializagdo que contemple vendas, faturamento, cobranga
e marketing.

Mapear os recursos utilizados por servico prestado aos clientes, através da criagao
do BDGC.

Acompanhar as aquisi¢oes de servicos de TIC da PCR.

Criar politica de custo e formacao de precos da Emprel.

Cobrar das Secretarias e Autarquias valores referente a sustentacao dos servigos

prestados de TIC.

20
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Objetivo Estratégico:

Rever processos produtivos, visando integragao, inovacao, agilidade,
qualidade e reducao de custos.

Descricdo do Objetivo:

Rever os processos produtivos, criando mecanismos eficazes de integragdo entre as areas
da empresa, inovagao, qualidade e reducdo de custos.

Indicadores:

<> " Percentual de processos mapeados e redesenhados.

< l indice de Retrabalho.

AcOes / Projetos Sugeridos:

+¢* Realizar mapeamento e redesenho dos processos produtivos.

% Buscar o maximo de eficiéncia no processo de desenvolvimento e sustentagao de sistemas,

gerando produtos de forma agil e com custo competitivo.
% Criaruma metodologia para estimular a inovagao na empresa.
% Revisar o PTR-Padrdo Tecnoldgicos de Referéncias a luz das novas tecnologias.
¢ Estruturar area de Qualidade e Testes.
% Implantar boas praticas dos processos preconizados pelo ITIL.
% Pesquisar e adotar padroes, ferramentas e solugdes que melhorem
a produtividade das equipes.

% Melhorar a comunicagdo e integragdo entre as areas da empresa.

% Criar mecanismos para avaliar a capacidade produtiva de cada equipe, com o objetivo de

equilibrar o tamanho das equipes em fung¢ao da carga de trabalho dos times.

21
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Objetivo Estratégico:

Fortalecer a comunicagao interna e externa.

Descricdo do Objetivo:

Ampliar a comunicagdo institucional, fortalecendo a marcar da Emprel tanto no ambito da
PCR quanto externamente.

Indicadores:

<> t Quantidade de publicagdes externas por midia.

< I Quantidades de eventos protagonizados e/ou realizados.

<> ' Resultado da pesquisa de imagem da Emprel.

AcOes / Projetos Sugeridos:

R/
0.0

R/
0.0

Criar e aprovar politica de publicacdo externa (grande publico) sobre as atividades da
Emprel.

Definir, manter e executar a estratégia de comunicagao externa.

Diversificar os meios de comunicagdo interna, buscando agilidade e maior alcance.

Criar rotina de repasse de conteudos e informacgdes das areas da empresa para Assessoria

de Comunicagao.

22

O
H
o
O
1]
n
wn
]
n
=
="
(D
ﬁ
-
o
w




Objetivo Estratégico:

Modernizar a estrutura organizacional e instrumentos juridicos,
adequando-os a missdao da empresa.

Descricdo do Objetivo:
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Atualizar a estrutura organizacional da empresa e os instrumentos juridicos e normativos relativos a
TIC no &mbito da Administracdo Municipal e a Governancga corporativa da Emprel, adequando-os a
realidade da demanda atual da empresa e as necessidades do cenario desejado.

Indicadores:

< " Percentual de normas revisadas.

<> t Percentual de adequacdo da estrutura organizacional em relagdo ao cenario desejado.

Acoes / Projetos Sugeridos:

% Atualizar os instrumentos juridicos e normativos relativos a TIC no ambito da Administragao
Municipal e a Governanca corporativa da Emprel.

¢ Revisar a estrutura organizacional visando adequa-la ao cenario desejado.

¢ Estabelecer modelos de instrumentos de contratacdo (contratos, convénios, etc.) com

orgaos clientes.

23




Perspectiva:

Recursos e Pessoas
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Objetivo Estratégico:

Manter Infraestrutura de Data Center e Comunicacao adequadas.

Descricdo do Objetivo:

Manter Infraestrutura de Data Center e Comunica¢do permanentemente adequadas as demandas,
considerando o modelo que se deseja para o futuro: escalavel, flexivel, mensuravel, agil, resiliente e
de custo viavel.
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Indicadores:

I indice de performance por recurso ativo.

K/
0’0

< J| Indice de obsolescéncia por recurso.

<> l Tempo médio de disponibilizagdo de recursos / servicos por tipo.

K/
0’0

" indice de seguranca da informacao.

Acbes / Projetos Sugeridos:

¢+ Garantir suporte 24Xy especializado para softwares servidores e servi¢os de missao critica.

% Garantirinstalagoes fisicas adequadas para o Data Center primario e secundario.

% Manter equipamentos e softwares do Data Center e da Rede Corporativa adequados.

¢ Implantar redundancia de rotas e equipamentos para a rede de comunicagdo dos principais
sites da PCR.

% Implantar computag¢do em Nuvem Hibrida.
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Objetivo Estratégico:

Manter parque de hardware e software adequados nos postos de trabalho.

Descricdo do Objetivo:

Manter parque de hardware e software adequados a cada posto de trabalho, contemplando
as especificidades dos tipos de uso e 0 aumento de produtividade.
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Indicadores:

<> t indice de postos de trabalho, totais e por perfil, com recursos adequados.
<> l indice de equipamentos considerado obsoleto ou fora de padréo.

< J| Indice de equipamentos com software fora do padrao.

Acles / Projetos Sugeridos:

¢+ Definir e manter a politica de aquisi¢ao, uso e descarte de hardware e software de acordo

com os perfis de usuarios e padroes de equipamentos e softwares.

R/

% Manter inventario permanente de hardware e software.

R/

% Emitiranualmente a proposta de atualiza¢do do parque de hardware e software.
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Objetivo Estratégico:

Manter quadro de pessoal suficiente, motivado, produtivo, especializado
e comprometido.

Descricdo do Objetivo:

Criar programa de motivacdo, formacdo, capacitagdo e atualizacdo técnica e
gerencial, considerando os gaps de competéncias e as tecnologias emergentes.

Indicadores:

K/ K/ K/
0’0 0’0 0’0

K/
0’0

t Clima Organizacional.
T indices de Produtividade.
t Quantidade de pessoal especializado.

" indice de adequacao do quadro de pessoal.

Acbes / Projetos Sugeridos:

Revisar as fung¢des e competéncias do Plano de Cargos a luz das necessidades do

novo cenario, e identificar os atuais gaps de competéncias.

Reavaliar a necessidade de pessoal e promover a adequag¢do do quadro ao novo cenério.

Revisar o processo da Participagdo nos Lucro e Resultados - PLR.

Elaborar plano de estagio diferenciado para areas técnicas.

Sistematizar Plano de Capacitacao Técnica e Gerencial e suas execugoes.

Elaborar Plano de Estimulo a Formagdo Académica e Certificagoes.

Revisar, divulgar e fazer cumprir as regras e normas de conduta funcional e gerencial.
Criar condi¢des para o nivelamento de conhecimentos, o aproveitamento de

ideias inovadoras e o engajamento motivado do funcionarios.

Estudar, experimentar e possibilitar aimplantagdo do teletrabalho.

Rever a politica de cessdo de pessoal com o objetivo de estimular a permanéncia da
equipe na Emprel.

Retomar avaliagdes e feedback com o PGDE.

Elaborar plano de qualidade de vida no trabalho.
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Objetivo Estratégico:

Estabelecer parcerias estratégicas complementares.

Descricdo do Objetivo:

Estabelecer rede de parcerias, remunerados ou ndo, juridicamente acessiveis, considerando
as estratégias de sourcing para os cenarios de cada prestacdo de servicos.
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Indicadores:

<> ' Quantidade de parcerias formalizadas por area estratégica.

<> t Quantidade de produtos e servigos entregues por parceria.

Acoes / Projetos Sugeridos:

R/

+¢ ldentificar as formas, iniciativas e modelos de parcerias existentes no mercado, mapeando
0s servigos vocacionados para execugao a partir de parcerias.

¢ Estabelecer parcerias com centros educacionais para desenvolvimento de
competéncias técnicas e construcdo conjunta de solugdes inovadoras.

¢+ Sistematizar o processo de execu¢do dos servicos prestados através de parceiros.

¢+ Viabilizar o uso de mecanismos que permitam a escalabilidade da equipe em funcao

da demanda.
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Objetivo Estratégico:

Garantir custeio da Empresa e ampliar capacidade de investimentos.

Descricao do Objetivo:

Garantir junto a PCR os recursos para o custeio da empresa e buscar meios para ampliar
a capacidade de investimentos.

Indicadores:

<> t Percentual de cobertura financeira mensal dos valores dos contratos.

< I Percentual de aumento real de investimento.

AcOes / Projetos Sugeridos:

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

Construir o Plano Diretor de TIC - PDTIC para todos os Orgdo da Prefeitura do Recife.
Criar instrumentos juridicos que possibilitem parcerias que viabilizem recursos

para investimentos.

Habilitar a Emprel para buscar diretamente investimento aos 6rgdos financiadores.
Levantar os atuais servi¢os de TIC contratados a terceiros e identificar a possibilidade
da Emprel realiza-los de forma remunerada.

Elaborar planilha de demonstragao de custos para servir de instrumento forte de
negociagao de Orgamento.

Reduzir os custos operacionais da empresa.
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Prefeitura do Recife
Emprel - Empresa Municipal de Informatica
DPA — Diretoria de Planejamento e Atendimento ao Cliente

Dispde sobre o planejamento das a¢des para o periodo de 2022 a 2024




