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APRESENTACAO

A Empresa Municipal de Informatica — EMPREL apresenta o Plano de Agao
2026-2028, instrumento que orientara a execugao das principais iniciativas
institucionais voltadas ao fortalecimento da tecnologia da informagao, da
transformacao digital e da governanca publica no ambito da Prefeitura da
Cidade do Recife.

Ao longo de sua trajetéria, a EMPREL consolidou-se como agente estratégico
para o0 desenvolvimento tecnoldégico do Municipio, responsavel pela
sustentagcdo dos sistemas corporativos, da infraestrutura tecnologica, da
seguranga da informacdo e da oferta de solugdes digitais que apoiam a
prestacao dos servigos publicos e contribuem para a melhoria da qualidade de
vida da populagéo.

O cenario atual apresenta novos desafios relacionados a transformacao digital,
a inteligéncia artificial, a protecdo de dados pessoais, a ciberseguranca, a
interoperabilidade entre sistemas, a governangca de dados e a necessidade
crescente de prestacdo de servigos publicos cada vez mais simples,
acessiveis, seguros e centrados no cidadao.

Nesse contexto, o novo Regimento Interno da EMPREL fortaleceu o modelo de
governancga institucional, estabelecendo diretrizes voltadas a lideranga,
estratégia, gestao de riscos, integridade, transparéncia, inovagao e geragao de
valor publico, alinhadas as boas praticas recomendadas pelo Tribunal de
Contas da Uniao e a legislagao aplicavel as empresas estatais.

Este Plano de Agao traduz essas diretrizes em objetivos, indicadores, projetos
e iniciativas que orientarao a atuagao da empresa entre 2026 e 2028, buscando
fortalecer sua capacidade institucional, ampliar a eficiéncia operacional,
modernizar processos, consolidar a cultura de governanga e promover a
inovacgao continua na Administracado Municipal.

Mais do que um conjunto de agdes, este Plano representa o compromisso da
EMPREL com a exceléncia na gestao publica, a melhoria continua dos servigos
prestados, a utilizagdo responsavel dos recursos publicos e a geracdo de
resultados concretos para a Prefeitura do Recife e para toda a sociedade.

Seu sucesso dependera do comprometimento da Diretoria Executiva, dos
gestores, dos empregados e da atuagdo integrada com os o6rgaos da
Administracdo Municipal, assegurando que as agdes planejadas sejam
executadas de forma coordenada, monitoradas continuamente e revisadas
sempre que necessario.
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METODOLOGIA

Com o objetivo de orientar a atuagao institucional da Empresa Municipal de
Informatica durante o periodo de 2026 a 2028, foi elaborado o Plano de Ag¢ao
EMPREL 2026-2028.

Assim como na edig&do anterior, este documento ndo substitui o Planejamento
Estratégico institucional, mas representa seu desdobramento operacional,
estabelecendo objetivos, indicadores, agdes e projetos destinados ao alcance
dos resultados pretendidos pela organizagéo.

A elaboragao deste Plano considerou a evolugao institucional da EMPREL, as
diretrizes estabelecidas em seu novo Regimento Interno, os objetivos
estratégicos da Prefeitura da Cidade do Recife e as boas praticas nacionais e
internacionais de Governanca Publica, Gestdo de Riscos e Transformacao
Digital.

Entre as principais referéncias utilizadas destacam-se:

I.  Regimento Interno da EMPREL;
II.  Estatuto Social da EMPREL;
lll.  Plano de Governo da Prefeitura da Cidade do Recife;
IV.  Estratégia Municipal de Transformacgéao Digital,
V. Referencial Basico de Governanga Organizacional do Tribunal de
Contas da Uniao — 32 edicao;
VI.  Decreto Federal n°® 9.203/2017 (Politica de Governanga Publica);
VII. Lein®13.303/2016 (Lei das Estatais);
VIIl.  Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD;
IX.  Marco Legal do Governo Digital.

A metodologia adotada permanece baseada nos principios do Balanced
Scorecard (BSC), possibilitando a organizagdo dos objetivos institucionais em
perspectivas estratégicas, integradas por indicadores de desempenho, projetos
estruturantes e iniciativas de melhoria continua.

Os objetivos foram distribuidos nas seguintes perspectivas:

I. Resultados;
II. Clientes;
lll.  Governanga,;
IV.  Processos Internos;
V.  Tecnologia e Inovagao;
VI.  Recursos e Pessoas.
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Essa organizacao evidencia a relagéo entre o fortalecimento das pessoas, a
melhoria dos processos internos, a inovagédo tecnoldgica, a governanga
institucional e a geracdo de valor para os clientes, para a Administracao
Municipal e para a sociedade.

A execucdo das agdes sera acompanhada por meio de indicadores de
desempenho e monitoramento periddico, utilizando o ciclo de melhoria continua
(PDCA), permitindo avaliagcbes sistematicas, corre¢gdes de rumo e atualizagao
das prioridades institucionais ao longo da vigéncia deste Plano.

DIAGRAMA ESTRATEGICO 2026-2028

MISSAO

Prover solugdes inovadoras de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao para
fortalecer a gestdo publica municipal, promovendo transformacgao digital,
governanga, inovagao e geracgao de valor publico para a sociedade.

VISAO

Ser reconhecida nacionalmente como referéncia em Governo Digital, inovagao
tecnolégica e governanga publica municipal.

PERSPECTIVA RESULTADOS

Objetivos Estratégicos

I.  Disponibilizar solugbes digitais inovadoras, seguras e de alto valor
agregado.
[I.  Obter elevados indices de satisfacdo dos clientes e usuarios.
lll.  Fortalecer a sustentabilidade econdmico-financeira da EMPREL.
IV. Consolidar a EMPREL como referéncia em Governo Digital e inovacgao
publica.

PERSPECTIVA CLIENTES
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Objetivos Estratégicos

Fortalecer o relacionamento com os 6rgéos da Prefeitura do Recife.
Ampliar a oferta de servigos digitais ao cidadao.
Disponibilizar solu¢des ageis, integradas e centradas no usuario.

IV. Atuar como integradora das solugbes de TIC da Administragdo
Municipal.
V.  Fortalecer a governanga e o uso estratégico dos dados publicos.
PERSPECTIVA GOVERNANCA

Objetivos Estratégicos

l.
Il.
[l
V.
V.

Consolidar a Governanga Corporativa.

Implantar a Gestao de Riscos Corporativos.

Fortalecer a Integridade, Compliance e Accountability.
Aprimorar o monitoramento institucional por indicadores.
Garantir conformidade normativa e regulatodria.

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Objetivos Estratégicos

l.
Il.
[l
V.
V.
VI.

Modernizar os processos organizacionais.

Fortalecer a gestao por processos.

Aprimorar a gestao de projetos.

Melhorar continuamente a qualidade dos servicos.
Fortalecer a comunicacao institucional.

Atualizar permanentemente os instrumentos normativos.

PERSPECTIVA TECNOLOGIA E INOVAGAO

Objetivos Estratégicos

l.
Il.
[l
V.
V.
VI.

Modernizar a infraestrutura tecnoldgica.

Fortalecer a Segurancga da Informacéao e a Ciberseguranca.
Consolidar a Governanca de Dados.

Expandir o uso da Computagao em Nuvem.

Promover Inteligéncia Artificial e Automacao.

Incentivar a inovagéo aberta e o desenvolvimento tecnolégico.
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PERSPECTIVA RECURSOS E PESSOAS

Objetivos Estratégicos

I.  Desenvolver competéncias estratégicas.
Il.  Valorizar pessoas e liderangas.
lll.  Fortalecer a cultura organizacional.
IV.  Modernizar os ambientes de trabalho.
V.  Ampliar parcerias estratégicas.
VI.  Garantir sustentabilidade financeira e capacidade de investimento.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O Plano de Agao 2026-2028 esta alinhado as seguintes diretrizes
institucionais:

I.  Plano de Governo da Prefeitura do Recife;
II.  Regimento Interno da EMPREL,;
I1l.  Estatuto Social da EMPREL;
IV.  Politica de Governanca Publica;
V.  Estratégia Municipal de Transformagé&o Digital;
VI. Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC),
quando aplicavel;
VII. Referencial Basico de Governanga Organizacional do Tribunal de
Contas da Uniao (TCU);
VIIl.  Lein®13.303/2016 (Lei das Estatais);
IX. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO

A execucdo deste Plano de Acado sera monitorada por meio de indicadores
estratégicos e operacionais, utilizando o ciclo continuo de gestdo (PDCA),
compreendendo as etapas de planejamento, execugdo, monitoramento,
avaliacao e melhoria continua.

O acompanhamento sera realizado trimestralmente pelas Diretorias
responsaveis, consolidado pela unidade competente de Governanga e
submetido periodicamente a apreciacdo da Diretoria Executiva e do Conselho
de Administracao.
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RESULTADOS

Objetivo Estratégico

Disponibilizar solugdes digitais inovadoras, seguras e com exceléncia operacional.
Descri¢cao do Objetivo

Disponibilizar solugbes de Tecnologia da Informacdao e Comunicagao que
atendam as necessidades da Administragédo Publica Municipal com elevados
padrées de qualidade, disponibilidade, seguranga, inovagdo e eficiéncia,
contribuindo para a transformagéo digital dos servigos publicos e para a
geragao de valor a sociedade.

Indicadores

|.  indice de disponibilidade das solucdes corporativas.
ll.  indice de satisfacdo dos clientes por solucéo ofertada.
lll.  Percentual de solu¢gbes modernizadas.
IV.  Percentual de cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA).
V. indice de incidentes criticos por soluco.

Acoes / Projetos Sugeridos

I.  Modernizar os sistemas corporativos prioritarios da Prefeitura do Recife.
II. Implantar arquitetura baseada em servicos e interoperabilidade entre
sistemas.
lll.  Expandir o uso de computacdo em nuvem para novas solugdes.
IV.  Fortalecer praticas de desenvolvimento seguro (DevSecOps).
V. Implantar processo continuo de atualizagao tecnoldgica das aplicagdes.
VI.  Promover inovagao no desenvolvimento de solugdes digitais utilizando
inteligéncia artificial, automacéao e analise de dados.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Obter elevados indices de satisfagdo dos clientes e usuarios dos servigos
digitais.

Descrigcao do Objetivo
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Fortalecer o relacionamento institucional com os 6érgédos da Administragao
Municipal, promovendo atendimento consultivo, melhoria continua dos servigos
prestados e desenvolvimento de solugdes centradas nas necessidades dos
usuarios e dos cidadaos.

Indicadores

|.  indice Geral de Satisfacdo dos Clientes.
[I.  Nivel de atendimento dos SLAs.
lll.  Tempo médio de atendimento.
IV. indice de resolutividade das demandas.
V.  Percentual de avaliagbes positivas dos servigos digitais.

Acoes / Projetos Sugeridos

I.  Implantar pesquisa continua de satisfagado dos clientes.
Il.  Estabelecer processo estruturado de gestdo da experiéncia do usuario
(UX).
lll.  Fortalecer os canais institucionais de atendimento.
IV. Desenvolver painéis gerenciais de acompanhamento dos servigos

prestados.
V. Realizar reunides periddicas de alinhamento com os 6rgaos clientes.
VI. Implementar plano de melhoria continua dos servicos baseado nos

resultados das avaliagdes.

Objetivo Estratégico
Fortalecer a sustentabilidade econdémico-financeira da EMPREL.

Descrigcao do Objetivo

Aprimorar os mecanismos de gestdo financeira, mensuracdo de custos e
planejamento orgamentario, assegurando o uso eficiente dos recursos publicos
e ampliando a capacidade institucional de investimento em tecnologia,
inovacao e infraestrutura.

Indicadores

I.  Percentual de execucdo orgcamentaria.

II.  Percentual de servigos mensurados e precificados.
ll.  indice de recuperacéo de custos dos servicos.
IV.  Percentual de investimentos realizados.
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V. indice de sustentabilidade financeira.

Acoes / Projetos Sugeridos

I.  Atualizar o Catalogo de Servigos da EMPREL.
II.  Implantar metodologia de custeio baseada em servigos.
lll.  Aperfeicoar o modelo de precificagao dos servigos prestados.
IV. Buscar novas oportunidades de captacdo de recursos e parcerias
institucionais.
V. Monitorar permanentemente os custos operacionais.
VI. Fortalecer o planejamento orgcamentario integrado as prioridades
estratégicas.

Objetivo Estratégico

Consolidar a EMPREL como referéncia em Governo Digital, inovagéo e
governanga publica.

Descrigado do Objetivo

Fortalecer o posicionamento institucional da EMPREL como empresa publica
de referéncia em tecnologia, inovagédo e transformagéo digital, promovendo
iniciativas que ampliem o reconhecimento da organizagdo, disseminem boas
praticas de governanga e contribuam para a modernizagcéo da gestao publica
municipal.

Indicadores

|.  Indice de maturidade em Governanca.
II.  Quantidade de projetos estratégicos implantados.
[ll.  Numero de reconhecimentos institucionais e certificagcdes obtidas.
IV. Participagdo em eventos técnicos e de inovagéo.
V. indice de percepcéo institucional da EMPREL.

Acoes / Projetos Sugeridos

I.  Implantar o Programa de Governanga Corporativa.
Il.  Fortalecer o Programa de Integridade da EMPREL.
lll.  Estruturar iniciativas de inovagao aberta em parceria com universidades,
startups e centros de pesquisa.
IV. Incentivar a participagdo da EMPREL em eventos nacionais e
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internacionais de tecnologia e gestdo publica.

V. Desenvolver agbes de comunicagao institucional voltadas a divulgagao
dos resultados da transformacao digital do Municipio.

VI. Buscar certificacbes e reconhecimentos relacionados a qualidade,
segurancga da informagao, governanga e inovagao.

CLIENTES
Objetivos:

I.  Fortalecer o relacionamento institucional com os 6rgaos da Prefeitura do
Recife.
II.  Disponibilizar servigos digitais ageis, seguros e centrados no cidadéo.
lll.  Atuar como integradora das solugbes de TIC da Administragéo
Municipal.
IV. Consolidar a Governanca de Dados e apoiar a tomada de decisio
baseada em evidéncias.

Cada objetivo contera:

I. Descricéo;
II.  Indicadores;
lll.  Agdes e projetos.

GOVERNANCA

Esta perspectiva € a grande novidade do Plano 2026-2028 e decorre
diretamente do novo Regimento Interno.

Objetivos:

I.  Consolidar a Governanca Corporativa.
[I.  Implantar a Gestdo de Riscos Corporativos.
Ill.  Fortalecer Integridade, Compliance e Accountability.
IV. Implantar a Gestao por Indicadores.
V.  Garantir conformidade normativa

12



PROCESSOS INTERNOS

Objetivos:

l.
Il.
[l
V.
V.
VI.

Modernizar os processos organizacionais.
Implantar gestao por processos.

Fortalecer a gestao de projetos.

Aprimorar continuamente a qualidade dos servigos.
Fortalecer a comunicacéo institucional.

Atualizar instrumentos juridicos e normativos.

TECNOLOGIA E INOVAGAO

Objetivos:

l.
Il.
[l
V.
V.
VI.

Modernizar a infraestrutura tecnoldgica.

Fortalecer Segurancga da Informacéao e Ciberseguranca.
Consolidar Governanca de Dados.

Expandir Computagcdo em Nuvem.

Implantar Inteligéncia Artificial.

Incentivar inovagao aberta.

RECURSOS E PESSOAS

Objetivos:

l.
Il.
[l
V.
V.
VI.
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Desenvolver competéncias estratégicas.
Valorizar pessoas e liderancas.
Fortalecer a cultura organizacional.
Modernizar os ambientes de trabalho.
Ampliar parcerias estratégicas.

Garantir a sustentabilidade financeira.




Aprovacgao

Elaborado por

Assessoria de Negoécios Corporativos e Auditoria Interna
Revisado por

Diretoria Executiva

Aprovado por

Conselho de Administragao

Vigéncia

O presente Plano de Agédo entra em vigor na data de sua aprovacéo pelo
Conselho de Administragdo da EMPREL e permanecera vigente até 31 de
dezembro de 2026, podendo ser revisado sempre que houver alteragdes
estratégicas, legais ou institucionais que justifiquem sua atualizagao.
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