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APRESENTAGAO

Este documento contém o Diagndstico da Situacdo de TIC da Prefeitura do Recife e os
planos de investimentos em infraestrutura, produtos e contratacbes, para o Biénio
2026/2027.

A adocgao das TICs na administracdo municipal traz diversos beneficios. Em primeiro lugar,
permite a automatizacdo e digitalizacdo de tarefas, reduzindo a burocracia e o tempo de
execucao dos processos, 0 que resulta em maior eficiéncia e agilidade na prestagao dos
servigos publicos. Isso contribui para a satisfagdo dos cidadaos, que tém suas demandas
atendidas de forma mais rapida e eficaz.

Além disso, as TICs possibilitam o acesso a informagdes de forma mais rapida e ampla,
tanto para os gestores publicos quanto para os cidaddaos. Com sistemas de informagéao
adequados, é possivel gerar relatorios, indicadores e analises que auxiliam na tomada de
decisdes baseadas em dados concretos. Isso proporciona uma gestdo mais transparente e
orientada por evidéncias, aumentando a confianca da populacdo na administragao
municipal.

As TICs também viabilizam a implementacao de politicas de participagao cidada, por meio
de plataformas digitais que permitem a interacdo entre governo e sociedade. Essas
ferramentas facilitam a coleta de opinides, sugestdes e criticas dos cidadaos, promovendo
uma maior participagao popular nas decisées governamentais e fortalecendo a democracia.

Nesse contexto de modernizacdo, a administragdo municipal avanga para além da
digitalizacéo interna ao adotar estratégias de Inovagdo Aberta. Fundamentada no Marco
Legal das Startups (Lei Complementar n°® 182/2021), essa abordagem tem permitido que o
poder publico colabore com o ecossistema de tecnologia para resolver desafios complexos.

Por meio de Contrato Publico de Solugao Inovadora (CPSI), torna-se possivel a criacao e
teste de tecnologias disruptivas de forma agil, focando na resolugdo de problemas reais
antes da escala definitiva. Complementarmente, a criagdo de Sandboxes Regulatorios
oferece ambientes controlados onde novas solugbes podem ser testadas com flexibilidade
normativa e seguranga juridica. Um exemplo proeminente dessa pratica é o EITA! Recife
(Programa de Inovacgao Aberta), que utiliza esses instrumentos para conectar o governo aos
talentos locais, acelerando a entrega de valor social.

Outro aspecto relevante é a promogado da sustentabilidade. A utilizacdo de tecnologias
digitais e sistemas inteligentes de monitoramento permite o gerenciamento eficiente de
recursos, como energia, agua e transporte publico, contribuindo para a redugao de impactos
ambientais e para o desenvolvimento de uma cidade mais sustentavel.

Por fim, as TICs impulsionam a inovagdo e o empreendedorismo. Ao criar um ambiente
propicio para o desenvolvimento de startups e solugdes tecnoldgicas, a administragédo
municipal pode estimular a economia local, gerando empregos e atraindo investimentos na
area de tecnologia.

Portanto, a adocao estratégica e eficiente das TICs, aliada aos novos marcos legais de
inovagcao, é essencial para a administracdo municipal, uma vez que contribui para a
melhoria dos servigos publicos, a transparéncia na gestdo, a participagcdo cidada, a
sustentabilidade e o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico da cidade.
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OBJETIVOS DO PLANO DIRETOR DE TICS
Sao0 objetivos do Plano de Diretor:

Modernizagao dos servigos publicos: Promover a adocdo de tecnologias digitais para
otimizar os processos internos, melhorar a eficiéncia operacional e fornecer servigos
publicos de qualidade aos cidadaos, colocando o cidaddo como o principal beneficiario e
foco das melhorias.

Cidade inteligente (Smart City): Dar continuidade ao processo de transformagao do Recife
em uma cidade inteligente, de forma a utilizar a TIC para melhorar a qualidade de vida dos
cidadaos, promover a sustentabilidade e a eficiéncia dos servigos publicos, bem como
aproveitar espagos publicos e criar um ambiente de experimentacdo (sandbox fisico e
digital) para inovacao tecnolégica. Isso pode incluir iniciativas como o gerenciamento
inteligente de energia, o estabelecimento de transporte publico eficiente, o monitoramento
de segurancga, a implantacao de sensores para coleta de dados e analise de informacdes,
além da promogao de dados abertos, disponibilizando informagbdes governamentais para
acesso publico, permitindo maior transparéncia, participacdo cidadd e fomento ao
desenvolvimento de solugdes inovadoras por parte da sociedade.

Inclusdo digital: Garantir o acesso equitativo a tecnologia e a internet, promovendo a
inclusdo digital de todos os cidad&os, por meio de letramento digital, independentemente de
sua localizagao geografica, nivel socioeconémico ou habilidades digitais.

Participacao cidada: Facilitar a participagédo ativa dos cidadaos na construgédo ativa das
solugdes e no monitoramento das agbes governamentais por meio das plataformas digitais,
dos canais de comunicagao eficazes e transparéncia na gestao publica.

Estimulo a inovacdo e empreendedorismo: Fomentar o desenvolvimento de startups,
empresas de base tecnoldgica e ecossistemas de inovacgao, criando um ambiente propicio
para o empreendedorismo digital e promovendo a geracdo de oportunidades e o
crescimento econdmico na area de TIC.

Educacdo e capacitagao: Implementar programas educacionais para capacitar
colaboradores e cidaddaos em habilidades digitais, promovendo a formacao de uma forga de
trabalho qualificada em TIC e impulsionando a economia digital local.

Seguran¢a da informagao e protecdao de dados: Garantir a seguranca dos sistemas e
dados da administracdo publica, bem como a privacidade e protecao das informagdes dos
cidadaos, por meio de politicas e infraestrutura adequadas de seguranga cibernética.
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TRANSFORMAGAO DIGITAL DA PREFEITURA DO RECIFE

Do ponto de vista da visdo de futuro quanto a informatizacdo da Prefeitura de Recife, a
Secretaria Executiva de Transformagdao Digital, parte integrante da Secretaria de
Planejamento, Gestdo e Transformagado Digital, com o apoio da EMPREL
(http://emprel.gov.br), elaborou e o Prefeito assinou e publicou o Decreto n° 34.737, de 14
de julho de 2021, instituindo a Estratégia de Transformagao Digital no ambito dos 6rgaos e
das entidades da Administracdo Publica Municipal.

S&o principios e diretrizes da transformacao digital aludida acima, os seguintes pontos, na
integra:

I. a desburocratizacdo, a modernizagao, o fortalecimento e a simplificacao da relagao
do poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis inclusive
por dispositivos moveis;

ll. a disponibilizacao em plataforma unica do acesso as informagdes e aos servigos
publicos, observadas as restricbes legalmente previstas e sem prejuizo, quando
indispensavel, da prestacao de carater presencial;

lll. a possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos, de
demandar e de acessar servigos publicos por meio digital, sem necessidade de
solicitacédo presencial;

IV. a transparéncia na execucao dos servicos publicos e o monitoramento da
qualidade desses servicos;

V. o incentivo a participagdo social no controle e na fiscalizagdo da administracao
publica;

VI. o dever do gestor publico de prestar contas diretamente a populagdo sobre a
gestao dos recursos publicos;

VIl. o uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadéo;

VIIl. o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administracao publica;

IX. a atuacgdo integrada entre os 6rgaos e as entidades envolvidas na prestagdo e no
controle dos servigos publicos, com o compartilhamento de dados pessoais em
ambiente seguro quando for indispensavel para a prestagédo do servigo, nos termos
da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais), e, quando couber, com a transferéncia de sigilo, nos termos do
art. 198 da Lei Federal n°® 5.172, de 25 de outubro de 1966 (Cddigo Tributario
Nacional), e da Lei Complementar Federal n°® 105, de 10 de janeiro de 2001 (Lei do
Sigilo Bancario);

X. a simplificacdo dos procedimentos de solicitacdo, oferta e acompanhamento dos
servigos publicos, com foco na universalizagao do acesso € no autosservigo;

Xl. a eliminagédo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja
superior ao risco envolvido;

Xll. a imposicdo imediata e de uma uUnica vez ao interessado, das exigéncias
necessarias a prestagcdo dos servigos publicos, justificada exigéncia posterior
apenas em caso de duvida superveniente;

Xlll. a vedacdo de exigéncia de prova de fato ja comprovado pela apresentacao de
documento ou de informagéao valida;
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XIV.
XV.
XVI.

XVIl.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXIL.

XXI11.

XXIV.

a interoperabilidade de sistemas e a promocéo de dados abertos;

a presuncao de boa-fé do usuario dos servigos publicos;

a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as
caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servico;

a protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);

o cumprimento de compromissos e de padrées de qualidade divulgados na Carta
de Servicos ao Usuario;

a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos
termos da Lei Federal n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia);

o estimulo a agdes educativas para qualificacao dos servidores publicos para o uso
das tecnologias digitais e para a inclusao digital da populagéo;

a cooperagao federativa para implantacdo e adocéo de estratégias que visem a
transformacéo digital da administragcéo publica;

o estimulo ao uso das assinaturas eletrdnicas nas interagcdes e nas comunicagdes
entre 6rgados e entidades da Administracdo Publica Municipal e entre estes e os
cidadaos;

a implantacdo do governo como plataforma e a promogdo do uso de dados,
preferencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de diferentes
setores da sociedade, resguardado o disposto nos arts. 7° e 11 da Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), com
vistas, especialmente, a formulacao de politicas publicas, de pesquisas cientificas,
e geracao de negocios e de controle social;

o tratamento adequado aos idosos, nos termos da Lei Federal n® 10.741, de 1° de
outubro de 2003 (Estatuto do Idoso).
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EIXOS TEMATICOS

. Infraestrutura e conectividade

e Expansao da infraestrutura de rede para garantir acesso universal a internet;
e Implementacao de redes e conexdes seguras para 6rgados municipais.

Il. Governo eletrénico e servigos digitais

e Desenvolvimento de sistemas e plataformas para facilitar a interacdo do cidadao
com a administrac&o publica;
e Automatizagcao de processos internos para maior eficiéncia e transparéncia.

lll. Inovacao e empreendedorismo digital

e Estimulo a criagdo de startups e iniciativas de inovagao tecnolégica;
e Criacao de programas de capacitagao e suporte para empreendedores digitais.

IV. Educacao e inclusao digital

e Promocgéo da inclusao digital em todas as camadas da populagéo;
e Implementacao de projetos educacionais para capacitacdo em TIC.
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POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGA CORPORATIVA DA
EMPREL

Em cumprimento as exigéncias da Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016, Art. 8, Incisos |,
Il e VIIl, a Empresa Municipal de Informatica do Recife - EMPREL vem elaborando
anualmente o relatério apresentado como Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga
Corporativa, a qual é subscrita pelo seu Conselho de Administracao.

Os principais objetivos das referidas cartas sao: mostrar a finalidade da empresa, a
subordinagdao ao poder publico da Cidade do Recife, a estrutura de gestdo e composigao
cujo funcionamento basicamente esta dirigido para a definigdo das politicas da Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo, informar acerca da disponibilizagdo da infraestrutura
tecnoldgica, da prestacao de servigos e da viabilizagdo das solugdes em parceria com todos
0s 6rgaos da Prefeitura do Recife.

Tais documentos podem ser encontrados nos enderegos a seguir:

https://www.emprel.gov.br/sites/default/files/carta _anual de governanca corporativa 2023.

pdf
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GESTAO DA TIC NA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL

A EMPREL - Empresa Municipal de Informatica desempenha um papel fundamental e
central na informatizagao da Prefeitura do Recife.

Para desempenhar bem o seu papel, a EMPREL formulou o seguinte mapa de estratégia:

IMPACTO ESTRATEGICO

RESULTADOS

PROCESSOS INTERNOS

RECURSDS

CONTRIBUIR COM A BOA
GOVERNANCGA E ATENDIMENTO AOS

MAPA DE ESTRATEGIA - NUCLEO DE AUDITORIA E GOVERNANGA - EMPREL (2022-2024)

PERSPECTIVAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA EMPREL

PRODUZIR AMBIENTE DE
CONTROLE INTERNO
EFICIENTE E BOA

GOVERNANCA

MONITORAR E APOIAR A
GOVERNANCA, GESTAO DE
RISCOS E CONTROLES
INTERNOS DA EMPREL

GERAR RELATORIOS,

| INFORMAGOES E PRODUTOS

UTEIS PARA A TOMADA DE

DECISAO DA GESTAO

GARANTIR A
TRANSPARENCIA E
INTEGRIDADE DA
EMPREL

ESTRATEGICOS

AVALIAR E ACOMPANHAR A
QUALIDADE DOS5 GASTOS E
USO DOS RECURSOS DA
EMPREL

OPERACIONAIS -
PROMOVER O USO DE

TECNOLOGIA E APOIO A
INOVAGAD

vivianins GESTAQ DE PESSOAS -

DESENVOLVER AS
COMPETENCIAS
NECESSARIAS PARA O
ALCANCE DA ESTRATEGIA

FORTALECER AS RELACOES

ENTRE OS5 STAKEHOLDERS

INTERNOS E EXTERNOS DO
NAG

ESTRUTURAR EQUIPE

TECNICA HABILITADA PARA

0 EXERCICIO DA ATIVIDADE
DE CONTROLE INTERNO

ESTIMULAR 05 FUNCIONARIOS
A TRABALHAREM EM BENEFICIO
DA BOA GOVERNANCA E
CONTROLE DA EMPREL

ASSEGURAR A AUTONOMIA E
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
E DA EMPREL

YHIIDNYNIA

APOIAR A GESTAD NA
MAXIMIZACAO DOS
RESULTADOS E O USO
EFICIENTE DOS RECURSOS

CONTRIBUIR COM A
MANUTENGAO DE UM

AMBIENTE ETICO, INTEGRO E |

TRANSPARENTE

ESTABELECER, ESTRUTURAR,
IMPLANTAR E MANTERA |
UNIDADE aUDITORIA

- INSFRAESTRUTURA

GARANTIR
INFRAESTRUTURA FISICA

ADEQUADA E MATERIAIS DE

TRABALHO

ADOTAR OU CRIAR

ERRAMENTAS TECNOLOGICAS

EFICIENTES O EXERCICIO DA
ATIVIDADE DE CONTROLE

Figura 1 - Mapa de Estratégia da EMPREL
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Além da EMPREL, existem estruturas organizacionais em diferentes niveis na hierarquia
nos demais 6rgaos da administracido direta e indireta da Prefeitura, que atuam no trabalho

complementar.

Nesse sentido, o artigo 2° do Decreto n® 13.672 de 1986, estabelece as bases para a
coordenagéao da gestao:

“Art. 2° Fica vedado aos orgdos da administracdo direta, indireta, bem como as
Fundacgoes instituidas ou mantidas pelo Municipio, a aquisi¢do de bens e servigos
na area da informatica, sem a prévia anuéncia da EMPREL.

Paragrafo unico. Os orgdos de que trata este artigo deverdo encaminhar a
EMPREL, por escrito, as solicitagdes de bens e servigos de informadtica para

>

obtencgdo do parecer conclusivo sobre a viabilidade técnica.’
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PLANO DE AGAO EMPREL - BIENIO 2026-2027

A Metodologia do Balanced Scorecard (Norton & Kaplan, 1992) foi a escolhida para a
elaboragédo da Plano por resultar num mapeamento balanceado, entre as perspectivas da
empresa, de objetivos estratégicos e indicadores de desempenho que levardao ao alcance
do cenario de Transformacéao Digital desejado.

Os Obijetivos Estratégicos foram trabalhados nas perspectivas com a seguinte ldgica:

Disponibilizar Recursos e formar Pessoas para aperfeicoar os Processos Internos para
melhor atender aos nossos Clientes e alcangar os Resultados organizacionais desejados.

As referéncias de alinhamento estratégico para a construgdo do Plano de Agdo EMPREL
2026 - 2027 foram:

e O Plano de Governo da Prefeitura do Recife;

e O Programa de Inovagado, Desburocratizacdo e Eficiéncia Administrativa da
Prefeitura do Recife — PROIDEA;

e O Caderno de Construcdo Coletiva da Estratégia de Futuro da Cidade — Plano
Recife 500 Anos.

O Plano de A¢ao EMPREL - Biénio 2026-2027 encontra-se publicado no enderego:
https://www.emprel.gov.br/sites/default/files/plano_de_acao_2022.2024.pdf
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ACERVO DE TIC DA PREFEITURA DO RECIFE

O acervo de TIC compreende os produtos, genericamente chamados aqui de Catalogo de
Sistemas, os Servicos ao Cidadao e a Infraestrutura de TIC.

Catalogo de Sistemas

A Prefeitura conta atualmente com 261 Solugdes em TIC, considerando sistemas
computacionais, BPM - Business Process Management (Gerenciamento de Processos de
Negécio), Business Intelligence (Inteligéncia de Negdcio), Chatbots, solugdes em
Geotecnologias, entre outras.

Faz parte do presente Plano Diretor o ANEXO | - Catalogo de Solugées em TIC
referenciado acima.

Servigos ao Cidadao

A partir da Estratégia de Transformacgao Digital, descrita acima, foram mapeados todos os
servicos oferecidos aos cidadaos pela Prefeitura do Recife, classificados quanto a sua
digitalizagdo e cadastrados no Sistema de Carta de Servicos da Prefeitura. Em seguida,
foram estabelecidas as prioridades de digitalizacdo daqueles servigos ainda analdgicos,
mas passiveis de digitalizagdo. Segue abaixo a situagao atual.
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Foram mapeados 970 servigos, conforme Figura 2, abaixo.

Servico

Calendario de Pagamento
Aposentados e Pensionistas
Consultar a lista de encarregados
pelos meus dados pessoais (LGPD)
Solicitar paracidos

Abertura de cova ou catacumba
para exumagao

Solicitar concessao de uso
perpétuo de jazigos simples no
Cemitério do Parque das Flores
Solicitar concessio de uso
perpétuo de ossuarios nos
Cemitério da Varzea, Casa
Amarela e Tejipi

Solicitar concessdo de uso
perpétuo de ossudrios nos
cemitérios de Parque das Flores e
Santo Amaro

Solicitar plano de limpeza para
eventos

Servigo desativado - jd existe na
carta

A Vida é uma Choice

Conversar com chat do carnaval
de 2024

EU TE ODEIO! NAO ME
ABANDONE!

Exposicdo Sdo Jodo de Contrastes
Acessar dados e informagdes do
Cadastro Unico

Acessar meu cartdo do S5US
Adquirir Carteira do Idoso
Atualizar Cadastro e/ou Beneficio
Atualizar CPF

Cadactear M,

Tipe
A classificar
A classificar

A dlassificar
A classificar

A classificar

A classificar

A classificar

A classificar
A classificar

A classificar
A classificar

A classificar

A classificar
A classificar

A classificar
A classificar

Status atual

A Classificar

A Classificar

A Classificar
A Classificar

A Classificar

A Classificar

A Classificar

A Classificar

A Classificar

A Classificar

A Classificar

A Classificar

A Classificar
A Classificar

A Classificar
A Classificar

A Classificar

Status ideal

A Classificar

A Classificar

A Classificar
A Classificar

A Classificar

A Classificar

A Classificar

A Classificar

A Classificar

A Classificar
A Classificar

A Classificar

A Classificar
A Classificar

A Classificar
A Classificar
A Classificar

Orgdo
AMPASS
GM

T
EMLURB

EMLURB

EMLURB

EMLURB

EMLURBE
EMPREL

FCCR
FCCR

FCCR

FCCR
GOV.BR

GOV.BR
GOV.BR
GOV.BR
GOV.BR

Grvee

Quantidade de servigos

Panorama atual

463
144 163
83 83
e -
A Classificar Digital Digital Digital Fisico Parcialmente
Nativo Primitivo  Redireciona... Digital
Status atual
Panorama ideal
528
152 141
7% 51
19
[ —
A Classificar Digital Digital Digital Fisico Parcialmente
Nativo Primitivo  Redireciona... Digital

Status ideal

Digitalizavel

Digital

Todos ~ Todos ~

Figura 2 - Quadro geral dos servigos da Prefeitura do Recife aos cidaddos

Do total de 970 servigos, 638 ja estao digitalizados ou parcialmente digitalizados (Figura 3),
ou seja, o cidadao ja pode aciona-los pelos canais digitais da Prefeitura via internet.

Servigo

Pesquisar rede credenciada da
Assisténcia a Saiide dos
Servidores (Saide Recife)

Ei r extrato previdenciario do
servidor

Acompanhar autorizacdo na
Assisténcia a Saide dos
Servidores (Salde Recife)
Incluir dependentes em ficha
funcional de

Carta de servicos

Tipo

Consulta

Emissio de

documentos
Peticionador
(formulario)

Peticionador

Realizar criticas, elogios,
sugestdes e tirar dividas do
Salide Recife (Ouvidoria)
Solicitar credenciamento dos
prestadores de servi¢o na
Assisténcia a Saiide dos
Servidores (Saide Recife)
Solicitar exclusdo de usudrios da
Assisténcia a Saiide dos
Servidores (Saide Recife)
riinclusdo de dependentes
na Assisténcia 3 Saide dos
Servidores (Saide Recife)
Solicitar isencdo de imposto de
renda de aposentados ou
pensionistas em caso de doenca
icitar pagamento de licenca

Peticionador
(formuldrio)

Peticionador
(formulério)
Peticionador

(formulério)

Peticionador
(formuldrio)

Peticionador
(formulario)

Peticionador

nria 3 Saiida dnc

ndo gozada para (formulario)
aposentados
Solicitar revisio de proventos de  Peticionador

ou ioni ( ari

Solicitar auxilio funeral do Peticionador
servidor ou do (formulério)
aposentado/pensionista
Emitir boleto de pagamento da Plataforma

Status atual

Digital Primitivo

Digital
Redirecionamento
Digital Primitivo

Digital Primitivo

Digital Primitivo

Digital Primitivo

Digital Primitivo

Digital Primitivo

Digital Primitivo

Digital Primitivo

Digital Primitivo

Digital
Redirecionamento

Digital

Radirarinnameantn

Status ideal

Digital Nativo

Digital Nativo

Digital Nativo

Digital Nativo

Digital Nativo

Digital Nativo

Digital Nativo

Digital Nativo

Digital Nativo

Digital Nativo

Digital Nativo

Digital Nativo

Digital Nativo

Orgdo
AMPASS

AMPASS

AMPASS

AMPASS

AMPASS

AMPASS

AMPASS
AMPASS
AMPASS
AMPASS

AMPASS

AMPASS

AMPASS

Quantidade de servigos

Panorama atual

a3 a3
| n
Digital Nativo Digital Primitivo Digital Parcialmente
Redirecionamento Digital
Status atual
Panorama ideal
456
139
17 26
Digital Nativo Digital Primitive Digital Parcialmente
Redirecionamento Digital

Status ideal

Digitalizavel

Todos e Todos hd Digital hadl

Figura 3 - Quadro dos servigos da Prefeitura do Recife ja digitalizados
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Do referido total, 244 servigos constituem o desafio da informatizagao nesta atual gestao,
como pode ser visto na Figura 4, abaixo.

Servigo Tipo Status atual Status ideal Orgio

Calendario de Pagamento A dassificar A Classificar A Classificar AMPASS

Aposentados e Pensionistas

Consultar a lista de encarregados A dassificar A Classificar A Classificar CGM

pelos meus dados pessoais (LGPD)

Solicitar paraciclos A dassificar A Classificar A Classificar CTTU Panorama atual

Abertura de cova ou catacumba A dassificar A Classificar A Classificar EMLURB
Para exumagao

S tar concessdo de uso A dassificar A Classificar A Classificar EMLURB

perpétuo de jazigos simples no 84

Cemitério do Parque das Flores

Solicitar concessio de uso A dassificar A Classificar A Classificar EMLURB

perpétuo de ossudrios nos

Cemitério da Vérzea, Casa 7
Amarela e Tejipié

Solicitar concessio de uso A dlassificar A Classificar A Classificar EMLURB A Classificar Fisico Parcialmente Digital
perpétuo de ossuirios nos Siaius slusl

cemitérios de Parque das Flores e Panorama ideal

Santo Amaro

Solicitar plano de limpeza para A dassificar A Classificar A Classificar EMLURB 146

eventos

Servigo desativado - ja existe na A dassificar A Classificar A Classificar EMPREL

carta 72

A Vida é uma Choice A dassificar A Classificar AClassificar  FCCR - 2
Conversar com chat do carnaval A dassificar A Classificar A Classificar FCCR 1

de 2024

EU TE ODEIO! NAO ME A diassificar A Classificar AClassificar  FCCR A Clussificar Digital Nativa Dighal Pascialrmerte
ABANDONE! Redirecionamento Digital
Exposicdo S3o Jodo de Contrastes A dassificar A Classificar A Classificar FCCR Stekusdeal

Acessar dados e informagdes do A dassificar A Classificar A Classificar GOV.BR Digitaliza’vel

Cadastro Unico

Acessar meu cartio do SUS A dassificar A Classificar A Classificar GOV.BR Todos i Todos hd A digitalizar A
Adquirir Carteira do Idoso A Classificar A Classificar GOV.BR

Atualizar Cadastro e/ou Beneficio A Classificar A Classificar GOV.BR

Atualizar CPF A Classificar A Classificar GOV.BR

Cadackar Mic A ifi. A Mlaccificar A Flaccificar cnweD

Figura 4 - Quadro dos servigos da Prefeitura do Recife a serem digitalizados

E, finalmente, os 79 servigos restantes (Figura 5) nao sao passiveis de digitalizagao.

Servigo Tipo Status atual Status ideal ~ Orgdo

Receber ajuda para usar os Agendamento Fisico Fisico EMPREL
servigos do Conecta Recife

Consultar informacées sobre a Informativo Fisico Fisico FOCR
Galeria Janete Costa

Consultar informacées sobre o Informativo Fisico Fisico FOCR Panorama atual
Centro de Design do Recife

Consultar informacées sobre o Informativo Fisico Fisico FOCR
Centro de Formacédo, Pesquisa e

Memdria Cultural (Casa do

Carnaval)

Consultar informacées sobre o Informativo Fisico Fisico FOCR
Memorial Chico Science

Consultar informacées sobre o Informativo Fisico Fisico FOCR
Museu da Cidade do Recife

Consultar informacées sobre o Informativo Fisico Fisico FCCR Fisica

Museu de Arte Moderna Aloisio Stohus shml
Magalhdes (MAMAM) Panorama ideal
Consultar informacées sobre o Informativo Fisico Fisico FCCR
Museu Murillo La Greca 73

Consultar informacées sobre o Informativo Fisico Fisico FOCR
Museu Paco do Frevo

Agendar exame admissional na A dlassificar Fisico Fisico SAD
UNPS

Acessar servico de acolhimento Informativo Fisico Fisico SAS
institucional para adultos e

famili
Acessar servico de acolhimento Informativo Fisico Fisico SAS Fisico
institucional para pessoas idosas Status ideal
Acessar servigo de acolhimento ne Informative Fisico Fisico SAS Digitaliza'vel
abrigo noturno lrma Dulce
Acessar servico de acolhimento Informative Fisico Fisico SAS Todos s Todos s Nio se aplica w
para adolescentes de 12 a 18 anos

incompletos em situacio de rua

Acessar servico de acolhimento Informativo Fisico Fisico SAS
para criancas e adolescentes de 18

Figura 5 - Quadro dos servigos da Prefeitura do Recife que n&o sdo passiveis de digitalizagdo

Faz parte do presente Plano Diretor o ANEXO Il - Servigos ao Cidaddao Mapeados, Ativos
e Publicados.
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Infraestrutura de Tecnologia da Informagado e Comunicacgao

A infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da Prefeitura do Recife,
administrada pela EMPREL, constitui atualmente uma plataforma corporativa estratégica
responsavel pela sustentagcdo dos servicos digitais, ambientes corporativos e solugbes
disponibilizadas ao cidadao.

Nos ultimos anos, observou-se crescimento continuo da demanda computacional
decorrente da expansao dos servigos digitais, da ampliacdo dos ambientes corporativos, do
fortalecimento das politicas de transformacgdo digital e da crescente utilizacdo de
plataformas integradas pelas diversas secretarias e 6rgaos municipais.

A infraestrutura atual é composta por ambientes convergentes e hiperconvergentes,
utilizando tecnologias de virtualizagdo, armazenamento corporativo, protecdo de dados,
conectividade de alta disponibilidade e plataformas especializadas de sustentacdo
operacional.

O ambiente computacional atualmente é baseado principalmente nas seguintes tecnologias:

VMware vSphere;

Oracle VM;

HPE SimpliVity;

servidores Dell PowerEdge;

servidores HPE ProLiant;

storages corporativos Pure Storage e Dell EMC;
solugdes corporativas de backup NetBackup/Cohesity.

Atualmente, a infraestrutura corporativa sustenta aproximadamente:

40 servidores fisicos;

936 maquinas virtuais corporativas;

multiplos clusters especializados;

ambientes criticos de banco de dados;

plataformas digitais de atendimento ao cidadao;
sistemas administrativos e operacionais;

servigos corporativos integrados da Prefeitura do Recife.

A arquitetura implantada permite elevada consolidagdo computacional, otimizagdo de
recursos, alta disponibilidade dos servigos corporativos, flexibilidade operacional e suporte
ao crescimento continuo das demandas digitais da administragao municipal.

A infraestrutura atualmente administrada pela EMPREL sustenta ambientes criticos das
areas de Financas, Saude, Educacdo, Gestdo Administrativa, Conectividade Publica,
Business Intelligence, Sistemas Corporativos, Geoprocessamento, Plataformas Digitais e
Servicos Digitais ao Cidadéo.

Com relagao a infraestrutura de informatica, contemplando as redes, datacenter, maquinas
e softwares servidores e estagdes de trabalho, atuais e perspectivas de investimento,

temos:
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Datacenter

O Datacenter Corporativo da EMPREL representa atualmente um dos principais ativos
estratégicos da transformagédo digital da Prefeitura do Recife, sendo responsavel pela
sustentacdo operacional dos servigos digitais utilizados pela administragcdo publica
municipal e pela populagao recifense.

A infraestrutura foi concebida seguindo padroes modernos de disponibilidade,
resiliéncia, seguranca e continuidade operacional, contando com caracteristicas
compativeis com ambientes classificados como TIER Illl, permitindo manutencao
planejada sem interrupg¢ao dos servigos criticos.

O ambiente dispde de:

e infraestrutura redundante de energia;

e sistemas de climatizacido de preciséo;

e sistemas automatizados de deteccio e combate a incéndio;
e controle de acesso;

e monitoramento ambiental;

e protecao fisica;

e conectividade redundante;

e alta disponibilidade de processamento e armazenamento.

Atualmente, o Datacenter hospeda:

ambientes corporativos virtualizados;
sistemas criticos da administragao publica;
plataformas digitais ao cidadao;
servicos de conectividade;

ambientes de banco de dados;
plataformas de integracgao;

solugdes de backup;

plataformas de seguranca;

servigos de geoprocessamento;
business intelligence;

sistemas administrativos e operacionais.

A infraestrutura computacional atualmente instalada sustenta aproximadamente 936
maquinas virtuais corporativas distribuidas em multiplos clusters especializados, operando
sobre arquiteturas convergentes e hiperconvergentes.

A ampliacdo dos servicos digitais municipais elevou significativamente a criticidade
operacional do ambiente computacional, consolidando o Datacenter como elemento
essencial para sustentacao das atividades institucionais da Prefeitura do Recife.

Além do ambiente on premise, a EMPREL mantém estratégia complementar de utilizagdo
de computacdo em nuvem publica para expansao operacional, elasticidade computacional e
suporte a projetos especificos de transformacgéo digital.
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Servidores Fisicos na Baixa Plataforma

A infraestrutura computacional da EMPREL é composta atualmente por um parque
corporativo de servidores fisicos de alta densidade, operando em arquitetura convergente e
hiperconvergente, distribuidos entre plataformas VMware, Oracle VM e HPE SimpliVity.

O ambiente possui atualmente aproximadamente 40 servidores fisicos em producao,
compostos principalmente por:

Dell PowerEdge R720;

Dell PowerEdge R740;

Dell PowerEdge R640;

Dell PowerEdge R650;

HPE ProLiant DL380 Gen10;

nos hiperconvergentes HPE SimpliVity.

Os ambientes computacionais encontram-se distribuidos em mudltiplos clusters corporativos
especializados, segmentados conforme criticidade operacional, arquitetura tecnoldgica e
finalidade institucional.

A infraestrutura instalada fornece capacidade computacional consolidada para sustentacao
de centenas de workloads corporativos simultaneos, abrangendo:

sistemas administrativos;

aplicacoes criticas;

bancos de dados corporativos;
plataformas web;

integracdes institucionais;

servicos digitais ao cidadao;

plataformas analiticas;

ambientes de monitoramento e seguranca.

Os ambientes atualmente coexistem em diferentes geragdes tecnoldgicas, contemplando
plataformas legadas, intermediarias e atuais, resultado da evolugdo histérica da
infraestrutura computacional da Prefeitura do Recife e do crescimento continuo das
demandas digitais municipais.

A arquitetura implantada permite elevada consolidagdo computacional, segmentagéo
operacional, alta disponibilidade e otimizac&o da utilizacdo dos recursos fisicos.

Os ambientes hiperconvergentes HPE SimpliVity representam atualmente os clusters com
maior capacidade residual e maior nivel de resiliéncia operacional da infraestrutura
corporativa.
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Capacidade Computacional Instalada da EMPREL

Clock Memoria Qtd CPU Memoria
Plataforma Qtde (GHz2) CPUs | vCPUs RAM Utilizagao VMs- Média Média

(GiB) (%) (%)
Dell PowerEdge
R740 1 2.1 24 48 512 Oracle VM 3 41
Dell Powerkdge | 21 | 24 48 448 | oraclevMm | 2 25 70
R740
Dell PowerEdge | 4 20 | 12 24 256 VMware | 182 | 33 58
R720

Maquina
Dell PowerEdge Fisica
R720 1 2.0 12 24 256 Oracle 0 20
Linux 10G

Dell PowerEdge
R640 1 2.6 24 48 756 VMware 35
Dell PowerEdge
R650 7 3.0 24 48 512 VMware 173
Dell PowerEdge
R650 2 3.0 24 48 512 VMware 3
HPE ProLiant
DL380 Gen10 6 24 20 40 512 VMware 196
HPE ProLiant
DL380 Gen10 3 2.4 20 40 512 VMware 3
HPE ProLiant
DL380 Gen10 14 24 26 52 512 VMware 113

Legenda:
Considerando o consumo atual de VCPU's e memodria, utilizamos coloragao

para representar capacidade computacional x niveis de utilizagao.

Totais
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Médias

Representa folga de recursos. Boa margem para expansao de VM's

Representa niveis normais, cabendo ainda margem para expansao
de VM's.

Representa que esta no limite prudencial, segundo parametros do
fornecedor. Nao indicado para inclusao de mais VM's

Representa estado de atencao, ja tendo ultrapassado o limite
prudencial de seguranca definido pelo fornecedor de virtualizagao.
Merece estudo para

Totais Consolidados

INDICADOR QUANTIDADE
Servidores Fisicos 40
CPUs Fisicas 892
vCPUs 1.784
Memoéria RAM Consolidada 19.380 GiB
Maquinas Virtuais 710
Média de Uso de CPU 18,2%
Média de Uso de Memodria 55,6%

Analise Consolidada

A infraestrutura computacional atualmente instalada apresenta elevado nivel de
consolidacado operacional, sustentando centenas de workloads corporativos distribuidos
entre ambientes convergentes e hiperconvergentes.

Observa-se coexisténcia de multiplas geracdes tecnoldgicas, contemplando plataformas
legadas, intermediarias e atuais, refletindo a evolugao histérica do ambiente computacional
da Prefeitura do Recife.

Servidores Virtuais (Maquinas Virtuais = VM)

A estratégia de virtualizagdo corporativa adotada pela EMPREL consolidou-se como
principal modelo de sustentagéo da infraestrutura computacional da Prefeitura do Recife.

Atualmente, a infraestrutura virtualizada opera predominantemente sobre plataformas
VMware vSphere e Oracle VM, permitindo elevado nivel de consolidacao computacional,
flexibilidade operacional e otimizacao de recursos fisicos.

O ambiente corporativo hospeda atualmente aproximadamente 936 maquinas virtuais em

producao, distribuidas entre diferentes clusters especializados e plataformas tecnoldgicas.
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As maquinas virtuais atualmente sustentam:

sistemas corporativos;

bancos de dados;

aplicacbes web;

servigos digitais ao cidadéo;

plataformas administrativas;

ambientes de desenvolvimento;

sistemas de monitoramento;

servigos de integracao;

plataformas analiticas;

aplicacodes criticas das secretarias municipais.

A virtualizagao permitiu a EMPREL.:

reducao da dependéncia de servidores fisicos dedicados;
maior eficiéncia operacional;

maior agilidade na disponibilizagédo de novos ambientes;
melhor utilizagdo dos recursos computacionais;

aumento da disponibilidade dos servicgos;

ampliacado da capacidade de gerenciamento centralizado.

Os ambientes virtualizados apresentam diferentes niveis de criticidade e capacidade
residual, especialmente em relagao a utilizacdo de meméaria e capacidade de failover.

A arquitetura virtualizada atual sustenta ambientes criticos de misséo institucional, incluindo
plataformas corporativas de banco de dados, aplicagbes financeiras, servigos digitais ao
cidadao e sistemas estratégicos da administragao publica municipal.

Sistema de Armazenamento (Storages)

A infraestrutura de armazenamento corporativo da EMPREL é composta por solugcbes de
storage de alta disponibilidade destinadas a sustentacdo dos ambientes virtualizados,
bancos de dados corporativos, sistemas institucionais e plataformas digitais da Prefeitura do
Recife.

Atualmente, o ambiente opera principalmente com as seguintes plataformas corporativas de
armazenamento:

e Pure Storage All-Flash;
e Dell EMC Unity300.

Caracteristicas das Plataformas

CAPACIDADE CAPACIDADE

PLATAFORMA TECNOLOGIA LIQUIDA POTENCIAL
Pure Storage All-Flash SSD 116,72 TB até 788 TB
Dell EMC Unity300 Hibrido SAS/NL-SAS 332 TB até 697 TB
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A plataforma Pure Storage utiliza arquitetura totalmente baseada em discos SSD de alta
performance, fornecendo elevada capacidade de processamento de operagdes de leitura e
escrita, baixa laténcia e alta eficiéncia operacional para workloads criticos e ambientes
virtualizados corporativos.

A solugao Dell EMC Unity300 complementa a estratégia de armazenamento corporativo
através de arquitetura hibrida voltada a sustentacao de workloads com diferentes requisitos
de performance e capacidade.

As plataformas de armazenamento utilizam mecanismos avangados de:

deduplicacao;
compressao;

shapshots;

replicagao;

otimizacao de capacidade;
alta disponibilidade;
resiliéncia operacional.

Panorama Consolidado

INDICADOR QUANTIDADE
Capacidade Liquida Total 448 TB
Capacidade Potencial 1,48 PB
Total
Uso Atual Pure Storage 26%

Uso Atual Unity300 36%

O ambiente atual sustenta:

centenas de maquinas virtuais;

bancos de dados corporativos;

sistemas administrativos;

aplicacbes web;

plataformas digitais;

servigos criticos da administragao publica municipal.

A estratégia de armazenamento implantada busca equilibrar:

performance;
disponibilidade;
escalabilidade;

eficiéncia operacional;
crescimento sustentavel;
continuidade operacional.
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A expansdo continua das plataformas digitais e dos servigos municipais vem elevando
progressivamente a demanda por capacidade de armazenamento, especialmente nos
ambientes de Saude, Finangas, Analytics, Business Intelligence, Plataformas Digitais e

Servigos ao Cidadéo.

Sistema de Backup

A EMPREL mantém infraestrutura corporativa dedicada a protecido de dados, backup e
recuperagdo de ambientes criticos da Prefeitura do Recife, baseada em appliances
especializados e solugdes corporativas de protecao de dados.

O ambiente de backup utiliza atualmente plataformas NetBackup integradas a appliances
dedicados de armazenamento e repositorios especializados de protecdo de dados,
operando atualmente em processo de evolugao tecnoldgica para solugées Cohesity.

A infraestrutura contempla:

Infraestrutura de Backup

backup de maquinas virtuais;

backup de bancos de dados;

retengéo corporativa;

protecédo de workloads criticos;
armazenamento em disco;

armazenamento em fita;

politicas de recuperacéo;

mecanismos de proteg¢do contra ransomware.

COMPONENTE CAPACIDADE
Appliance Backup 1 130 TB
Biblioteca de Fitas IBM TS3350 840 TB
Appliance Backup 2 340 TB

Capacidade Consolidada
TIPO CAPACIDADE
Armazenamento em Disco 470 TB
Armazenamento em Fita 840 TB

A estratégia de backup implantada busca garantir:

continuidade operacional;
integridade dos dados;
recuperagao de ambientes criticos;
protegao institucional,
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e resiliéncia operacional;
e conformidade com boas praticas de seguranga da informacéao.

O crescimento continuo dos servigos digitais, da virtualizagcdo e das plataformas
corporativas vem ampliando progressivamente o volume de dados protegidos, exigindo
constante evolucdo da capacidade de backup, retencdo e recuperagao da infraestrutura
corporativa.

Atualmente, o ambiente de backup corporativo ja opera com elevada taxa de ocupacéo,
impulsionada principalmente pelo crescimento dos ambientes de:

Saude;

Financas;

Conecta Recife;

Sistemas Corporativos;
Plataformas Digitais ao Cidadao.

Os ambientes protegidos atualmente representam parcela critica da continuidade
operacional da administracdo publica municipal, tornando a infraestrutura de backup
elemento estratégico para sustentacao dos servigos digitais da Prefeitura do Recife.

As ultimas aquisicbes de hardwares e appliances, definem uma expansao de capacidade e
aumento de resiliéncia da infraestrutura de servidores virtuais, e tem o objetivo de obter um
cluster com uma capacidade global liquida de 250 cores de processamento, 5 TB (cinco
Terabytes) de memodria, e 150 TiB (cento e cinquenta Tebibytes) de armazenamento all
flash, com a capacidade de aumento dessa capacidade com as fungdes de deduplicacoes
no armazenamento de dados, além de resiliéncia que suporte falha completa de uma zona
de seguranga (cluster com duas zonas de seguranca) sem perda da capacidade de
armazenamento. Desta forma, e aliada a aquisicdo de um novo appliance de backup com o
dobro da capacidade do atual, atingimos a meta de ampliacdo da capacidade
computacional para a atual gestdo em ambiente on premise.

Outra frente de ampliagdo da capacidade computacional adotada pela Emprel, tanto em
recursos de infraestrutura, quanto na adog¢ao de novas tecnologias, € a computacdo em
nuvem. Atualmente encontra-se em operagdo um contrato com a nuvem GCP — Google
Cloud Plataform no valor de R$ 625.000,00 (seiscentos e vinte e cinco mil reais), mas ja
encontra-se em processo de contratagcao uma ampliagdo do contrato GCP para o patamar
de R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais) e o inicio da operagdo com a nuvem AWS —
Amazon Web Services com dimensao ainda em estudo.

Continuamos com o Mainframe Z114 da IBM em funcionamento com poucos sistemas
legados, mas ja estdo em execucgdo projetos de migragdo desses sistemas para a baixa
plataforma, como a migragdo do banco de dados DB2 para a baixa plataforma e a reescrita
dos sistemas em Cobol e Visual Age para a linguagem Java. Planejamos o desligamento
total do Mainframe para os proximos 2 anos.
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Estacoes de Trabalho e Periféricos

Ja as estacdes de trabalho dos usuarios de tecnologias da informacao sediados no Prédio
principal da Prefeitura do Recife totalizam 5.444, distribuidos da seguinte forma:

PARQUE COMPUTACIONAL

MONITORES MICROS IMPRESSORAS SCANNERS NOTEBOOKS

2.255 1.903 276 52 958

As 03 (trés) Secretarias mais informatizadas da Prefeitura sdo as Secretarias de
Financas, Saude e Educacao.

Na Secretaria de Saude, verificam-se os seguintes dados:

DESCRIGCAO QUANTIDADE
Estagdes de trabalho 4.195 (atuais) + 1.045 (ampliacéo)
Notebooks 170 (atuais) + 128 (ampliacao)
Links de Comunicagao 267 (1Telecom) + 267 (em licitacao)
Sistemas e Aplicativos 90

o 24 técnicos + 2 coordenadores (atual) — 38 técnicos
Pessoal Técnico TIC ~

+ 3 coordenadores (em contratacao)

Na Secretaria de Educacgao, verificam os seguintes numeros:

DESCRIGCAO QUANTIDADE
Estacdes de trabalho 1.755
Notebooks 6.550
Tablets 70.000
Links de Comunicagao 500
Sistemas e Aplicativos 40
Pessoal Técnico TIC 55

Na Secretaria de Finangas, verificam os seguintes numeros:
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DESCRIGAO QUANTIDADE

Pessoal Técnico TIC 60

Redes

Rede de Fibra Otica na cidade

A EMPREL investiu na modernizacao da sua infraestrutura, ampliando, entre outras, a Rede
Corporativa de Informatica para varias Unidades Administrativas, dentro de um padréo de
tecnologia em Fibras Opticas. Essa Rede é responsavel pelo provimento dos meios
necessarios ao desenvolvimento das atividades exercidas nos principais érgéos da
Administragado Publica Municipal.

Entre os beneficios principais, a Tecnologia de Fibra Otica disponibiliza desde alta
velocidade de transmissao de dados, beneficiando os acessos aos Sistemas Corporativos
da Prefeitura, bem como ao acesso a internet, permitindo sua constante atualizacéao,
oquediminui o tempo de resposta e aumenta a satisfagao do cidadao.

Passamos de 9 (nove) km de fibra instalada até 2012, que atendiam aos 6rgaos CTTU, Urb,
Emlurb, Sedec e Guarda Municipal, para 81 (oitenta e um) km de fibra instalada até 2020,
atendendo: Samu, Reciprev, Pago do Frevo, nova sede da Emprel, regionais da Dircon— | a
VI, Secretaria de Educagao: CAP, Centro de Formacao de Professores e DGTEC e Escolas:
Luis Vaz de Camoes, Antonio de Brito Alves, Anténio Farias Filho, Reitor Jodo Alfredo,
Potiguar Mattos, Padre Anténio Henrique e Hugo Gerdau. Secretaria de Saude:

Maternidade Bandeira Filho, Upinha Moacyr André Gomes, Policlinica Agamenon
Magalhaes, Hospital de Pediatria Helena Moura, Policlinica Waldemar de Oliveira, Torre do
Morro da Conceigéao, Emlurb-GIP e Emlurb-DLU, Biblioteca de Afogados, além de pontos do
Conecta Recife: Avenida Rio Branco, Praca da Republica, Mercado da Boa Vista,
CasadaCultura, Alfredo Lisboa, Rua da Moeda, Rua da Guia, Mercado Sao José, Mercado
da Encruzilhada, Praca do Derby, Parque da Jaqueira, Parque Santana, Pragca Morro da
Conceicdo, Mercado do Cordeiro, Mercado da Madalena, Avenida Boa Viagem, 1° Jardim,
Avenida Boa Viagem, 2° Jardim, Avenida Boa Viagem, 3° Jardim, em frente aos Quiosques:

3, 16, 18, 20, 22, 24, 26, 28, 30, 32, 33, 34, 38, 45, 51, Pracinha de Boa Viagem, Parque
Dona Lindu, Avenida Boa Viagem, em frente ao Hotel Transamérica, e Avenida Boa
Viagem, em frente ao Atlante Plaza.

Conecta Recife WIFI

Sao0 176 pontos de acesso em 40 bairros da cidade. Ha pontos outdoor, em pragas, parques
e lugares de grande circulagdo, e pontos indoor em postos de saude, escolas e
equipamentos da administragcdo municipal. O Recife € um dos principais polos de inovagao
e tecnologia do Brasil e o maior do Norte e Nordeste. O Parque Tecnoldgico, concentrado
no Porto Digital, coloca nossa cidade no mapa global de inovagéao, e a Prefeitura do Recife
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tem isso na sua estratégia de cidade. Para incluir toda a populagdo nesses avangos, a
cidade dispbe de um amplo programa de acesso gratuito a internet, com média de 8.700
usuarios por dia, em 176 pontos de conexao distribuidos em 40 bairros e 86 localidades por
toda a cidade. Recife Antigo e orla de Boa Viagem, entre outros pontos turisticos, além dos
Compaz, mercados, parques, pragas, unidades de saude, comunidades llha de Deus e USF
Vila da Unido, sdo exemplos de pontos contemplados. Esse programa inovador possibilita a
navegacao pela internet a todos que tenham condi¢cbes de se conectar, inclusive ao ar livre,
enquanto aproveitam os encantos da cidade, seja por lazer ou trabalho. O tempo de
navegacao é de duas horas, podendo o usuario se reconectar apds esse periodo.

A infraestrutura de comunicagdo implantada no projeto “Conecta Recife - Internet para
Todos” é de alto desempenho e confiabilidade. Sao 5Mbps disponiveis por conexao,
capazes de suportar diversas tecnologias emergentes de voz, dados e video sobre IP. O
projeto estd preparado para as novas demandas que requeiram troca de informagdes em
tempo real, como redes sociais, ensino a distancia, videoconferéncia, telefonia e outras
aplicagdes em beneficio da educagao, da saude e da seguranga dos recifenses. Além disso,
pode proporcionar o desenvolvimento socioecondmico e cultural de cada localidade
atendida, fortalecendo o pacto federativo determinado pela Constituicdo Federal, com a
modernizagdo administrativa da esfera municipal de governo.

CAPITAL HUMANO DE TIC

Com relagao ao quadro de pessoal, a EMPREL possui um contingente de 288 profissionais,
entre funcionarios concursados regidos pela CLT - Consolidagdo das Leis do Trabalho e
cargos comissionados. A seguir, pode-se verificar a variagao entre 2020 e Janeiro/2026.

EVOLUGAO DO QUADRO DE SERVIDORES
POR ANO
ANO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
QUANT.
PESSOAL 307 271 277 288

Tabela - Variagdo no quadro de pessoal da EMPREL entre 2020 a 2026

Verifica-se uma queda na forga de trabalho entre 2020 e 2021 de 36 pessoas, € a retomada,
ainda que timida, da reposicao de pessoal entre 2021 e a presente data de 17 pessoas.

Isso se deve principalmente a dois PDVs (Programa de Demissdo Voluntaria)
implementados pela EMPREL.

Ainda em 2023, estarao ingressando no quadro proprio um contingente de 30 profissionais
(que elevara o quantitativo para 318) que estdo atualmente no processo de selegdo via
concurso publico.
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Complementando a sua forca de trabalho e a prestacdo de servicos de projeto,
desenvolvimento, manutencdo, implantacdo, sustentacdo, suporte, administragao,
treinamento e consultoria, a EMPREL conta com contratos com Fabricas de Software e
Empresas de Service Desk.

Além do quadro de profissionais de TIC da EMPREL, e dos que estdo espalhados nos
varios 6rgaos da administragdo direta e indireta da Prefeitura, a EMPREL conta com 20

residentes de um Programa de Residéncia em Programacgao de Software.

O programa é executado inteiramente na modalidade remota, e conta com pessoas de
varios estados do Brasil.

A parte final da residéncia consiste no desenvolvimento e defesa de monografias dirigidas
aos desafios postos pela EMPREL.

Com relagao ao perfil e quantitativo de pessoal da EMPREL, esta detalhado por meio do
ANEXO Il - Quadro de Pessoal EMPREL.

EVOLUGAO ORGAMENTARIA DA EMPREL 2023-2026

Segue abaixo a evolugao do orgamento anual da EMPREL.

EVOLUGAO ORGAMENTARIA DA EMPREL 2023-2026

Grupo de 2023 2024 2025
Despesas

2026*

3.1 Pessoal e

R$ 49.251.160,60 R$ 52.100.178,99 | R$ 58.246.196,28 | R$ 61.600.000,00
encargos
Custeio 3.3 R$ 31.990.880,16 R$ 29.108.407,64 | R$ 36.298.582,36 | R$ 35.975.498,80
32e46

Parcelamento

R$ 1.891.508,37 R$ 889.215,77 R$ 671.398,70 R$ 500.000,00

4.4 Investimento R$ 605.715,09 R$ 2.333.918,93 R$ 108.517,62

TOTAL R$ 83.739.264,22 | R$ 84.431.721,33 | R$ 95.324.694,96 | R$ 98.075.498,80

Tabela - Evolucédo do Orgamento da EMPREL de 2023 a 2026

INOVAGAO ABERTA

EITA! Recife

A EMPREL criou, em parceria com a Secretaria Executiva de Transformacgéao Digital (SETD)
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e a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (SDECTI), o
EITA! Recife, cujo acrénimo significa Esquadrao de Inovag¢ao e Transformagao Aberta
do Recife. Hoje temos o Portal de Inovagdo Aberta do Recife
(https://inovacaoaberta.recife.pe.gov.br/), com ambientes propicios que conectam quem vive
os desafios publicos com quem pode soluciona-los. Por meio de métodos de inovagéo
aberta, multiplas trilhas podem reduzir custos de pesquisa e acelerar resultados, trazendo
impactos significativos aos cidadaos.

O EITA! Recife integra um conjunto de esteiras de inovagao, quais sejam:

e UniverCidade

‘\“'-j. |'tC‘

e Ciclos de Inovagado Aberta (Desafios do EITA! Recife) - Desafios escolhidos no
ambito da Prefeitura de Recife, oportunizando a Academia, Sociedade, Iniciativa
Privada, junto com o Governo, propor solugdes por meio de um Chamamento
Publico com base no regramento do Marco Legal das Startups (Lei Complementar
n.° 182/2021. Os proponentes possuem liberdade para propor solugdes para cada
desafio do Chamamento, cujos projetos vencedores serdo os que melhor enderecem
os critérios de aceite definidos para cada desafio. No processo, existem as etapas
de submissdo de pitch e prototipagem, ambas sem aplicagdo de recursos
financeiros. Apds a selegdo dos projetos sera possivel formalizar um CPSI (Contrato
Publico de Solucdo Inovadora), a fim de viabilizar o desenvolvimento de MVP
(Produto Minimo Viavel), com o aporte de at¢é R$ 50 mil para a confecgdo da
Solugdo, que podera seguir para fase de Aceleragdo, com investimento de até R$
1,6 milhdo. O Primeiro Ciclo foi langado em 2021, tendo sido realizado em 2022, o
segundo em 2023 e o terceiro em 2025, cujas informagdes podem ser encontradas
no endereco http://eita.recife.pe.gov.br.

e Eita Labs - Sandbox regulatério que permite empresas testarem suas solugdes,
servigcos ou seus modelos de negdcio inovadores, tanto fisico como digital (ambiente
Conecta Labs), em ambiente controlado da cidade de Recife, preferencialmente no
Bairro do Recife Antigo (Sandbox Fisico), ou no Conecta Labs (Sandbox Digital). A
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EMPREL, em nome da Prefeitura, intermediara junto aos 6rgdos responsaveis as
tratativas para destravar amarras legais e facilitar a implantagcdo das solugbes em
ambiente real. Nesta modalidade, a Prefeitura nao financia os projetos. Os projetos
devem ser submetidos, por meio de formulario eletrbnico no site
http://eitalabs.recife.pe.gov.br, para analise do Comité Técnico, que entendendo
atender aos requisitos do Edital de Chamamento, submetera a aprovagao do
Conselho Gestor do EITA Labs, a fim de viabilizar a assinatura de Contrato de
Experimentacgéo;

Parcerias Estratégicas - viabiliza contratos de parcerias para a comercializagdo de
solugdes oriundas do EITA! Recife e do EITA Labs pela EMPREL, se valendo da
prerrogativa que tem de fornecer solu¢des para o6rgao publicos por dispensa de
lictagdo. Os produtos que ja fazem parte dessa iniciativa encontram-se
apresentados no portal https://solucoes.emprel.gov.br/.

UniverCidade - conecta a Prefeitura do Recife a universidades, institutos federais e
ICT’s, promovendo projetos colaborativos que unem ensino, pesquisa e extensao
em inovacdo. Por meio dessa iniciativa, estudantes e professores desenvolvem
solucdes aplicadas para os desafios urbanos, fortalecendo a formagéao académica e
a transformagao da cidade. O UniverCidade é o Programa Estratégico da Prefeitura
do Recife que visa transformar as Instituicbes de Ensino da cidade em parceiros
para transformacido e inovagao do Recife. Os projetos podem ser conhecidos no
portal https://univercidade.recife.pe.gov.br/.

Hacker Cidadao - Trata-se de hackathons, ou seja, maratonas de programacao, que
visam estimular a criacdo de protétipos funcionais para desafios langados pela
Prefeitura. O Hacker Cidaddo estimula o uso do Portal de Dados Abertos
(http://dados.recife.pe.gov.br) da Prefeitura de Recife, que fornece conjuntos de
dados das varias areas da Prefeitura e da Cidade do Recife, e em varios formatos
de dados e de servigos, para o cidadao, de forma gratuita. O Hacker Cidadao
também funciona como um concurso publico, que premia os vencedores, com foco
em participantes pessoas fisicas. Durante o evento, estimula-se a criagcao de grupos
de trabalho multidisciplinares, que por vezes tém se constituido, pés hackathons, em
startups. Eventualmente, o Hacker Cidadao pode proporcionar uma das portas de
selegdo de equipes vencedoras para ingressarem no EITA! Recife (Ciclo de
Inovagdo Aberta - Desafios Publicos). Maiores informagdes sobre as edicbes do
Hacker Cidadao podem ser encontradas no endereco http://hackercidadao.com.br/.

Gov In Play

O Gov In Play é um evento organizado pela EMPREL, em parceria com a ATl (Agéncia de
Tecnologia da Informacdo do Governo do Estado de Pernambuco), que ocorre dentro do
Rec'n’'Play, e que oportuniza palestras e paineis sobre temas ligados a Tecnologias da
Informagédo e Comunicagéo e Governos (de varias instancias e poderes). O Rec'n’Play por
sua vez, € um evento realizado pelo Porto Digital em parceria com a Prefeitura de Recife e
o Governo do Estado de Pernambuco, além da iniciativa privada, tendo surgido como
alternativa ao evento Campus Party e constitui uma grande festa tecnolégica e cultural no
Bairro do Recife Antigo (Carnaval do Conhecimento), onde acontecem varias palestras,
painéis de debates, cursos em tecnologias e outros subeventos, como hackathons e o
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préprio Gov In Play, além de eventos multiculturais de musica, danga, etc, que aproxima e
diverte os participantes. Na organizacao do Gov In Play a EMPREL abre inscrigdes para
palestrantes submeterem proposicbées de palestras e/ou painéis, que serdo analisados,
podendo ser aprovados por comissao constituida para esse fim. Maiores informacgdes sobre
as edicoes do Gov In Play podem ser encontradas no endereco http://www.govinplay.rec.br/.

CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tecnologias da Informagdo e Comunicag¢ao (PDTIC) consolida-se como
um instrumento estratégico vital para o planejamento, a governanca e a execucgdo das
politicas de tecnologia da Prefeitura do Recife para o Biénio 2026/2027. Muito além de um
mapeamento técnico do acervo de hardware e software, este documento funciona como um
guia de transparéncia publica, prestando contas a sociedade e aos érgaos de controle sobre
o alinhamento dos recursos tecnolégicos e humanos com as reais demandas da
administragao municipal e com a legislagao vigente. O plano materializa a visdo de futuro da
gestdo ao integrar a infraestrutura corporativa as metas macro do governo municipal,
assegurando que os investimentos em tecnologia sirvam de base sustentavel para o
crescimento planejado da cidade.

Essa atuacédo estratégica ganha robustez com o avango continuo da Estratégia de
Transformacgado Digital, formalizada pelo Decreto n° 34.737/2021, que foca na
desburocratizagao, simplificacdo e acessibilidade dos servigos publicos. Sob as diretrizes
desse marco de modernizagao, a Prefeitura do Recife atingiu o patamar de 638 servicos ja
digitalizados ou parcialmente digitalizados de um total de 970 catalogados, priorizando o
autosservico e a interoperabilidade de sistemas para evitar exigéncias burocraticas
redundantes. O PDTIC estabelece os caminhos técnicos para dar perenidade a esse
ecossistema por meio dos seus eixos estruturantes, promovendo o desenvolvimento de
plataformas centralizadas que aproximam a maquina publica do cidaddao e qualificam a
tomada de decisbes corporativas com base em dados transparentes e orientados por
evidéncias.

Complementarmente, os esforcos detalhados no plano impulsionam a transi¢cdo do Recife
em direcéo ao conceito consolidado de Cidade Inteligente (Smart City) e de incluséo digital
ativa. Por meio de uma infraestrutura robusta de rede corporativa em fibra 6tica e da
expansao do programa "Conecta Recife - Internet para Todos", a gestdo garante conexdes
de alta performance em dezenas de bairros e localidades, democratizando o acesso digital
e apoiando setores cruciais como saude, educacao e seguranga. Paralelamente, o robusto
ecossistema de Inovacédo Aberta do municipio, capitaneado por iniciativas pioneiras como o
programa EITA! Recife, o Sandbox Regulatério (Eita Labs) e o Hacker Cidadao, conecta os
talentos e startups locais diretamente a solucdo de desafios publicos reais, fomentando de
maneira agil a economia digital e o empreendedorismo regional, e, sobretudo, trazendo
respostas efetivas por meio do desenvolvimento de solugdes, que enderegcam problemas
complexos.

Por fim, a viabilizagao plena de todas as metas descritas neste documento repousa na
governanga corporativa exercida pela Empresa Municipal de Informatica (EMPREL),
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responsavel por guiar a viabilidade técnica e a inovacdo na administragdo municipal de
forma coordenada e integrada. Amparado na metodologia do Balanced Scorecard, este
plano estabelece metas claras para aperfeigoar os processos internos, otimizar recursos
orcamentarios crescentes e zelar pela conformidade e seguranca da informacgéo. Assim,
conclui-se que a execugdo bem-sucedida das agbes previstas para este biénio dotara o
Recife de uma infraestrutura tecnoldégica cada vez mais resiliente, inclusiva e transparente,
gerando eficiéncia para a governanga interna e consolidando a tecnologia como uma
ferramenta direta de transformacao social e valor publico para a populagao.
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ANEXOS

ANEXO | - Catalogo de Solugoes em TIC

NOME DO SISTEMA

DESCRIGAO DO SISTEMA

Sistema Acompanhamento de
Contratos

Controle e acompanhamento dos contratos da EMLURB,
sendo substituido pelo ELAC, mas utilizado para consultar

Sistema Acompanhamento de
Obras

Controle e acompanhamento dos contratos de obras da URB

Sistema Agenda do Prefeito

Controle da agenda o Prefeito

Sistema Agendamento de
Servigos na Internet

Agenda para atendimento dos cidad&os

Site de Agendamento para
Hospital Veterinario

Site de Agendamento para Hospital Veterinario

Sistema Gestao da Merenda Escolar

Sistema para gestéo alimentar da Rede Municipal de Ensino.
Consultar e controlar a distribuicdo da merenda escolar das
unidades de ensino

Sistema Analise de Projetos
Urbanisticos

Cadastro dos fatores limitantes das faces de quadra

Sistema de Anotacbes da Dinamica de
Crédito e
Restituicoes.

Registra e vincula as Anotacdes da Dindmica de Crédito e
Restituicdes. da Arrecadacgao para uso da Contabilidade

Sistema de Apoio a Eventos de
Rua

Cadastrar e acompanhar o apoio aos eventos de ruas do
municipio

Sistema Apuracao de Desfiles
Carnavalescos e Juninos

Acompanha as etapas preparatorias do concurso e da
apuragao das agremiagdes carnavalescas e juninas

Sistema de Controle de Arrecadagao das
Serventias
Extrajudiciais

Registrar movimentacao enviada pelos cartorios

DM Créditos Municipais
Arrecadacgao

Datamart com dados da arrecadagao

Sistema Prefeitura do Recife
Assinatura Digital

Realiza a assinatura de documentos de forma digital, similar
ao processo do ICP/Brasil]

Bl da Atencao Basica

A ideia central é proporcionar uma administracdo eficaz,
através de 90 indicadores e painéis de gestdo com reflexo
direto na atuagao da Secretaria de Saude, na area de Atencao
Basica. A integracdo com dados do eSUS AB foi

fundamental para a montagem dos i

Atende em Casa - Telemedicina

Plataforma de telemedicina

Sistema para Gestdo do Atendimento de

A gestdo efetiva dos servicos de atendimento médico de

Municipal (Reciprev e Recife Saude)

Urgéncia urgéncia atua do atendimento do chamado até a finalizagao
(SAMU) da ocorréncia.

Foram varios médulos de Analytics, nas areas do Saude
Auditoria dos dados da Previdéncia Recife (migracao e ajustes nos dados (Bl completo), Auditoria

de Pagamento com integragdo com a base de empenhos
municipal e auditoria de folha de inativos. A
descoberta de conhecimentos através da int

Sistema Auto de Infragéo

Cadastro de controle dos autos de infragdo do controle
urbano (apoio a fiscalizagao)
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Sistema Para Registro e
Acompanhamento de Relatos de Acidentes
de Transito

Sistema Para Registro e Acompanhamento de Relatos de
Acidentes de Transito

Sistema de Eventos

Sistema de liberacdo e controle de arrecadagdo do ISS de
eventos com publico em Recife

Painel Vigilancia da Crianga de
Risco

Painel com as informacdes relativas ao acompanhamento
das criangas de risco.

Sistema Bolsa Escola

SEBE- Sistema de pagamento do Bolsa-Escola

Sistema Cadastro de Pessoas

Manter o cadastro de pessoas fisicas e juridicas

Sistema Processos Urbanisticos

Cadastro e acompanhamento processos urbanisticos

Sistema de controle de

imobiliarias

transagoes

Sistema de controle e cadastro das transagbes de venda de
imoveis intervivos

Sistema Cadastro Imobiliario

Manter o cadastro de imdveis e realizar o langamento dos
tributos imobiliarios.

Sistema Cadastro de
Logradouros

Cadastro e controle dos logradouros, face quadra e bairros

Sistema Cadastro Mercantil

Manter o cadastro de Empresas e autdbnomos e realizar o
langamento dos tributos mercantis.

Sistema Integrador Cadastro
Mercantil

Sistema integrador para suporte a REDESIM - atualizando o
Cadastro Mercantil e os sistemas de alvara de funcionamento

Sistema de Carta de Servigos da prefeitura
da emprel

Cadastro e controle dos servigos, portais, programas e locais
oferecidos pela Prefeitura do Recife

Sistema Catalogo dos Servigos
da EMPREL

Portal p/divulgar os servigos oferecidos pela EMPREL

Sistema Certidao Negativa

Controlar e emitir Certiddes Negativas de Débitos Tributarios.

Sistema de Compartilhamento de Veiculos

Realiza a articulagéo entre veiculos/motoristas e servidores
municipais que precisam realizar deslocamentos a trabalho,
otimizando a utilizagao dos veiculos oficiais do municipio

Portal do Conecta Recife

Portal de servigcos da Prefeitura do Recife

App Conecta Recife

Aplicativo de relacionamento da Prefeitura com o cidadao.

Sistema Login do Cidadao

Promove a integragao, o cadastro e a autenticagédo do cidadao
junto as ferramentas e os Servicos Digitais da Prefeitura do
Recife, facilitando o relacionamento da pessoa

fisica e juridica com a Prefeitura

Site das Unidades de
Conservacgao da Natureza

Site da Sec. de Meio Ambiente e sustentabilidade - ndo
implantado em produgéao

Cubo Portal da Transparéncia

Consulta livre nos dados do Portal da Transparéncia

Sistema de Contratagbes publicas

Plataforma digital do Governo Federal que conecta, de forma
simplificada e sem burocracia, Microempreendedores
Individuais (MEIs) a oportunidades de servigos em o6rgéos
publicos (prefeituras, estados e unido)

Sistema Controle de Acesso

Controle de acesso para sistema em COBOL e VAGEN

Sistema Controle do Auxilio
Moradia

Controle e acompanhamento no pagamento do auxilio
moradia

Sistema Controle de Acesso

Controle de Acesso padrao para sistemas de baixa
plataforma da Administragdo Municipal
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Sistema Controle de Pragas,
Parques e Areas Verdes

Manter o cadastro das Pracas, Parques e Areas Verdes do
municipio

Sistema de Gerenciamento de
Residuos Sdlidos

Controle de pesagem dos residuos solidos gerados no
municipio

Sistema Controle de Servigo na
Internet

Controla a disponibilidade dos servigos do Portal de Financas
(Descontinuado)

Sistema Municipal de Controle
dos Transportes

Sistema de Controle de Modais da CTTU

Sistema Orgamento da
EMLURB

Cadastramento e acompanhamento do orcamento da EMlurb

Sistema Credenciamento para
Estacionamentos Especiais

Cadastrar e emitir as credenciais de idosos e PCDs dos
moradores de Recife

Sistema da Prefeitura do Recife
Dam Diversos

Sistema para controle e emissdo de DAM de diversos
modelos da prefeitura.

Processo Data Warehousing

Extragdo para modelo Multidimensional

Sistema Declaracao de Eventos

Controla os eventos para fins de fiscalizacdo de ISS

Declaragéo de Servigos
Instituicdo Financeira

Sistema responsavel pelo envio e gerenciamento das
declaracgbes de servigo das instituicbes financeiras

Sistema de denuncia de maus tratos

animal

Registro de denuncias de maus-tratos a animais

Sistema de denuncia de Preconceito

(LGBTFOBIA)

Registro de denuncias de preconceito (LGBTFobia)

Sistema de denuncia de Racismo

Registro de denuncia de Racismo

Site Diario Oficial

Consulta e pesquisa de edigdes do Diario Oficial do Recife

Sistema de Domicilio Fiscal

Abrigar as diversas
comunicagodes/requisi¢cdes/servigos/notificagdes aos
contribuintes.

Sistema de Urna Eletrbnica

Projeto baseado em trés sistemas: Urna eletrénica, Gestéo da
eleicao e Apuracgéao de votos. O objetivo & informatizar o
processo de eleicao do conselho tutelar.

Sistema de Intervengao de
Obras Publicas

Controle e acompanhamento das intervengcbes em area
publica do municipio

Portal Transparéncia da

Site com informagbes sobre a transparéncia da EMPREL

EMPREL
Sistema Orgamento de Acompanhamento do orgamento da EMLURB (Sistema em
Contratos Cobol CICS com Arquivos VSAM)

Sistema Gestao de Ordens de
Servigos

Cadastramento e acompanhamento das ordens de servigo
da EMLURB

Sistema Consulta Extragbes ISS

Sistema trata os dados do E-FISCO enviados pela Secretaria
da Fazenda do Estado e disponibilizava a consulta para os
auditores.

Plataforma de Inteligéncia Fiscal

Esta solugdo de Analytics com Algoritmos de Inteligéncia
Artificial trabalha com foco no combate a evasao fiscal,
através dos dados de contribuintes PJ e NFSe, dando uma
visdo detalhada da empresa auditada, e ainda aponta os
segmentos e empresas a auditar

Emprel - Empresa Municipal de Informatica
Rua do Brum, 123 - Empresarial Mauricio Branddo Mattos - 2° andar - Recife/PE - CEP 50.030-260
Telefone: (81) 3355.7000 - https://www.emprel.gov.br

Pag. 35 de 82




NOME DO SISTEMA

DESCRIGAO DO SISTEMA

Sistema Fiscalizagdo ICMS

Sistema responsavel pelo controle e acompanhamento do
repasse do ICMS do estado para o municipio

Sistema Auditoria Automatizada da Folha
de Pagamento

Solugao que realiza auditoria completa na folha de pagamento
de drgaos publicos, utilizando metodologias de mineragéo de
dados e algoritmos de Inteligéncia Artificial, através do
cruzamento de regras de auditoria previstas pela
Controladoria Geral da Unia

Sistema Geragéo da Imagem do
DAM

Moédulo para emissdo de DAM

Sistema Gestao de Necropole

Cadastrar, cobrar e acompanhar a gestao das necrépoles
municipais

Sistema de geragdo de oportunidades do
Recife

E uma plataforma digital gratuita da Prefeitura do Recife,
lancada para conectar moradores a vagas de emprego, cursos
de qualificagdo profissional e servicos de empreendedorismo

Site do Gov in Play

Site do evento Gov in Play realizado anualmente desde 2018

APP Infragbes Nao Tributarias

Aplicativo Movel para geragdo de Autos de Infraghes
ambientais, urbanisticas, de limpeza e manutengéo urbana,
sanitarias, de defesa do consumidor, entre outras.

Sistema Gestdao de Infraestrutura de

Educacao

Sistema para cadastramento da infra estrutura das escolas
para dimensionamento das vagas. Suprir as informagoes
referentes a quantidade de salas de aula / vagas disponiveis
para a matricula de novos alunos na rede municipal de

ensino, considerando a moda

Sistema Integrador Processos
(SEFIN Digital)

Automatiza a inclusdo de processos relativos as transagdes
imobiliarias

Sistema Controle de KM
Rodado

Cadastro dos KM rodados da frota da EMLURB

Sistema Integrado de
Licenciamento Ambiental

Processo de licenciamento ambiental

BPM Processos do
Licenciamento Ambiental

Grupo de processos automatizados(cerca de 11) voltados
para o licenciamento Ambiental

Sistema Licenciamento Urbano

Sistema de apoio ao processo de alvara de licenciamento

Servico Manutencéo e Consulta
da GSMF e GEIA na Intranet

Portal para publicagao da GSMF

BPM Monitoramento Areas de
Risco

Cadastro de ocorréncias e Monitoramento Areas de Risco

Servigo Nota Fiscal de Servigos
Eletrénica (NFSe)

Disponibiliza Consulta de notas emitidas para integragdo com
0 processo de baixa de coleta

Site Centro de Atendimento ao
Turista (CAT)

Portal de Apoio ao Centro de atendimento ao turista

Portal Transparéncia da Camara

Consultas disponibilizadas para uso no Portal da
Transparéncia da Camara Municipal do Recife

Portal
Urbano

Autarquia Transito e Transporte

Portal oficial de informacgdes e servigos da autarquia

Conecta Saude

Portal de servigos de salude da Prefeitura do Recife

Portal Conselho Municipal de Defesa dos
Direitos da Crianga
e do Adolescente (COMDICA)

Portal p/ divulgar informagdes do COMDICA
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Portal Previdéncia Social Recife
(RECIPREV)

Portal p/ divulgar informagdes da RECIPREV

Portal da Controladora Geral do
Municipio

Portal p/ divulgar informagbes da Controladoria

Portal Educagéao

Portal com conteudos relacionados a Secretaria de
Educacéo. Contém informativos, videos e servigos (Boletim do
Aluno, Mapa Geografico das Unidades de Ensino, ...)

Portal Empresa Municipal de
Informatica (EMPREL)

Portal p/ divulgar informagées da EMPREL

Portal da Escola de Saude

Portal p/ divulgar infor.da eSCOLA DE sAUDE- Em
desenvolvimento

Portal Escola de Governo
(ESGV)

Portal p/ divulgar informagdes da escola de governo

Portal Prefeitura do Recife

Portal p/ divulgar informacgdes da Prefeitura do Recife

Portal da Procuradoria

Portal p/ divulgar informagdes da Procuradoria

Portal Radio Frei Caneca FM

Portal p/ divulgar informagdes da Radio Frei Caneca FM

Portal da Secretaria da Mulher
do Recife

Portal p/ divulgar inform. Sec.da Mulher -Em
desenvolvimento

Portal Secretaria de Meio
Ambiente (SMAS)

Portal p/ divulgar informacdes da Sec.do Meio Ambiente

Portal Secretaria de Saude

Portal p/ divulgar inform.do Sec Saude - a desenvolver

Portal Secretaria de Turismo

Portal p/Divulgacao de informacgdes da Secretaria de Turismo

Portal Secretaria de Direito dos Animais

(SEDA)

Portal p/ divulgar informagdes da SEDA

Portal de Compras

Portal Compras

Portal Dados Abertos

Disponibiliza, de forma publica, dados que s&o gerados por
secretarias e 6rgaos da gestdo municipal.

Portal Finangas

Disponibiliza na internet informacgdes e servigos referente a
Secretaria de Financas

Portal Extra Tributario

Portal de Infragdes Administrativas - interface digital entre a
Prefeitura do Recife e o cidadao, que permite o acesso a
diversas informacgdes relativas aos processos administrativos.

Portal do Conselho
Assisténcia Social

Municipal

de

Portal p/divulgar inform.Conselho Assisténcia Social-em

desenvolvimento

Portal do Conselho Sobre
Drogas

Portal p/ divulgar inform.do COMPAD -Em desenvolvimento

Portal do Geraldao

Portal p/ divulgar inform.do GERALDAO - a desenvolver

Site Instituto da Cidade
Pelopidas Silveira

Portal para divulgar informagds do Instituto da Cidade
Pelopidas Silveira

Portal Jardim Botanico do Recife

Portal p/ divulgar informagées do Jardim Botanico

Licenciamento Unificado

Portal que integra informacdes sobre os licenciamentos
Urbanistico, Ambiental e Sanitario

Portal Plano Diretor

Portal p/ divulgar informagdes do Plano Diretor

Portal Procon

Portal p/ divulgar informagdes do Procon

Portal do Servidor

Portal p/ divulgar informagdes dos Servidores

Emprel - Empresa Municipal de Informatica
Rua do Brum, 123 - Empresarial Mauricio Branddo Mattos - 2° andar - Recife/PE - CEP 50.030-260
Telefone: (81) 3355.7000 - https://www.emprel.gov.br

Pag. 37 de 82




NOME DO SISTEMA

DESCRIGAO DO SISTEMA

Portal Empresa de Urbanizagdo do Recife
(URB)

Portal p/ divulgar informagbes da URB

Sistema Emissdo DAM diversos

Gera e emite DAMs diversos

BPM Processo de Compras

Processo automatizado de compras da EMPREL

BPM Tipo de Recolhimento do
ISS para as Sociedades Simples

Tipo de Recolhimento do ISS para as Sociedades Simples

BPM Baixa de Coleta de Pessoa
Juridica

Processo automatizado para baixa das empresas

Sistema Produtividade -
Ambulatorial

Controla a produtividade dos profissionais de saude dos
ambulatorios

Sistema ProUni Recife

E o programa da Prefeitura da Cidade do Recife que concede
bolsas de estudos universitarias integrais para

estudantes residentes e domiciliados no Municipio do Recife.
E o PROTEC foi adicionado a plataforma com o mesmo
objetivo sendo para cursos técnicos

Sistema Recadastramento dos

Profissionais de Saude

Recadastramento dos profissionais de saude do recife
- Objetivos/Finalidade do Produto: Recadastrar e atualizar os
dados dos profissionais de saude do municipio.

Sistema Para Recolhimento do
CIP

Sistema responsavel pelo recolhimento do CIP (lluminagao
Publica)

BPM Licenga Prémio

Acompanhamento da Solicitacdo de Licenga Prémio

Sistema Emlurb Residuos da
Construgao Civil

Controle e acompanhamento do recolhimento de residuos
soélidos das construgdes em area publica

Sistema Retorno da Cobranca

Sistema de retornos de cobrangas administrativas através de
relatorios utilizando o JASPER

Rotina ETL Portal Transparéncia
do Recife (CGPT)

Rotina para extragdo de dados e utilizagdo no Cubo do Portal
da Transparéncia

APP Programa Saude Ambiental Digital

Aplicativo Movel para registro de focos e tratamentos do
aedes aegypti nos imoveis. Troca dados com a central na web
(sistema PSAM Digital)

Saude da Familia Digital (ACS)

Gestéo do territério de atuagdo dos ACS, Acompanhamento e
controle do trabalho do ACS, controle do acesso a média e
alta complexidade, Sala de Situagdo, Dashboard

App Diario de Classe

O sistema foi concebido para registrar as atividades escolares
dos alunos da rede municipal de ensino e manter atualizada a
frequéncia e as avaliagbes através da tecnologia

mobile.

Sistema Diario de Classe

O sistema foi concebido para registrar as atividades escolares
dos alunos da rede municipal de ensino. Manter atualizada a
Frequéncia e Avaliagcdo dos alunos da rede municipal de
ensino da Secretaria de Educacgéo. Registrar

frequéncia, avaliacOes, pareceres

Sistema Gestao Escolar

Sistema de Gestdo Escolar. Gestao do Aluno,Turmas e,
Unidade de Ensino.

Sistema de Gestdo de Pessoas

Sistema de Gestdo de Pessoas da Secretaria de Educacéo.
Gerir gestdo de pessoas aos profissionais relacionados a
secretaria de educacao.
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Sistema Localizagdo de Equipamentos
Eletrénicos (SecEdu)

Sistema que monitora e registra a localizagdo dos
equipamentos (notebooks e tablet’s) fornecidos aos
estudantes e professores da rede municipal de ensino. O
sistema é composto por um médulo web (atualmente com a
funcionalidade de manutencao de dispositivo

Sistema Cadastro Escolar na Web

Efetuar  procedimentos necessarios relacionados a
manutengdo do Cadastro Escolar. Cadastro de escolas,
professores e alunos da rede municipal de ensino. Possibilita
o controle da formacédo das turmas das escolas e a
atualizacdo dos histéricos escolares e at

Sistema de Emissdo de senhas de
atendimento

Permite o cidadao emitir senhas de atendimento remotamente,
através do aplicativo, para antecipar e organizar seu
atendimento.

Sistema Servicos de Enderecos

Médulo de formatagéo

Sistema de controle de certidoes

Controla, gera e emite certidées narrativas e negativas

Sistema do Portal de Finangas

Controla acdes e acessos no Portal de Finangas - Recife em
dia

Sistema Notificacao Fiscal

Gerar notificagao fiscal inclusive do SN

Sistema de Pericias Médicas

controle de solicitagdes de pericias médicas

Sistema de controle de débitos tributarios e
néo tributarios

Acompanhamento, emissdo de documentos de pagamento,
parcelamento, divida ativa, ajuizamento, negativagao,
cobrancga e protesto de débitos tributarios e nao tributarios do
municipio

Sistema de informacdes Mercantis

Integra vérias informagdes relacionadas com o Cadastro
Mercantil

BPM Reclamagao Contra
Exclusdo do SIMPLES Nacional

Reclamagao Contra Exclusao do SIMPLES Nacional

Sistema Ouvidoria do Municipio
do Recife

controle das solicitagées a ouvidoria

Secretaria de Saude Atendimento Cidadao
(SSAC)

Servigo de gestédo das unidades de saude

Sistema Vigilancia da Crianca

O sistema conta com cadastro e acompanhamento de

de Risco criangas cujas méaes tiveram gravidez de risco.

Sistema para cadastro de instituicoes, atletas e equipes que
Sistema de Cadastro de Eventos garhmparao dos . eventos esportivos organlza?o_s pela
Esportivos ecretaria de Turismo, Esportes e Lazer da Prefeitura da

Cidade do Recife. Hoje atende aos Jogos dos ldosos,
Estudantis, Servidores e Paralim

Sistema de integracédo do SCDC

Enviar e controlar as informacdes da assisténcia farmacéutica
que serao enviadas ao Ministério da Saude. O sistema de
envio das informacbes de aquisi¢ao, dispensacao e posicao
de estoque de produtos e medicamentos

fornecidos através dos programas de saude

Sistema de Gerenciamento de Espacgos
Pudblicos

Sistema para o gerenciamento administrativo de espacos
publicos, os podem oferecer servigos como aulas/cursos,
assisténcia social, uso de espacos, mediante contrapartida

ou nao, etc.
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Sistema Informagdes da Assisténcia Social

O sistema desenvolvido para cadastrar as informagdes da
Assisténcia Social. Registrar 0s atendimentos,
encaminhamentos e acompanhamentos familiares | através de
seus diversos centros de atendimento facilitando o
acompanhamento e mapeamento dos atendimento

Sistema Certificacdo em Sustentabilidade
Ambiental do Recife

Certificar empreendimentos que fagam uso de praticas
ambientais, concedendo-lhes um selo e cadastrando-os na
relacdo de empreendimentos sustentaveis. Promover a pratica
de construgdes sustentaveis na industria da
construgao , empreendimentos publicos e p

Sistema Conferéncia Municipal de Saude

Sistema para apoio a realizagdo da Conferéncia Municipal de
Saude. Cadastrar e acompanhar a realizagdo do evento.

Sistema de Convénios da CGM

Sistema de Convénios do Gov Federal, usado pela CGM

Sistema de gestdo de RH da
CGM

Sistema de gestdo de RH da CGM

Sistema Cadastro Cultural

Possui médulo gerencial e web, com a possibilidade do
publico consultar sobre os equipamentos, e manifestagbes
culturais, bem como fazer inscrigdo no

cadastro (pessoa fisica ou juridica)

Site Olha Recife

Descreve os principais roteiros turisticos organizados pela
Secretaria de Turismo

e realiza inscricbes para participagdo nesses passeios.
Consiste em levar a sociedade uma nova oportunidade de
lazer, agregada a oportunidade de obter um novo olhar sobre
a

Sistema Recife Bom de Bola

Sistema para cadastro e acompanhamento do campeonato
Recife Bom de Bola. Realizar os cadastros das equipes e
jogadores para o campeonato Recife Bom de Bola, validando
as idades para cada modalidade bem como os prazos de
inscricao. Realiza também o acompan

Sistema e Portal de Informacoes
Geograficas

Portal onde sao disponibilizados Informagbes Geograficas da
cidade do Recife

Sistema Patriménio

Gestao do Patriménio Municipal

BPM Protocolo Unificado

Processo automatizado para protocolagao interna e externa
da PCR

Sistema Nacional de Regulagao

O Sistema de Regulacdo — SISREG é um sistema web, criado
para o gerenciamento de todo Complexo Regulador, por meio
de mdédulos ambulatorial e hospitalar que permitem a insergao
da oferta, da solicitagdo até a confirmacao do

atendimento ao usuario, bem como

Painel 156

Painel de indicadores do Sistema SGDE (156)

Painel do Controle do Centro de Testagem
e Aconselhamento

O sistema busca registrar as informagbes e perfis dos
pacientes que realizam exames de DST. Registrar os
resultados de exames de DST dos pacientes e gerar

relatérios com esses resultados.

Sistema Inscri¢cbes para Estagios - SIGIES

Sistema de inscricbes de estagiarios. Criar um banco de
cadastro com informacgdes sobre estagiarios e residentes do
municipio.

Sistema Integrador de
Processos

Automatiza a inclusdo de processos relativos as transagdes
imobiliarias
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Painel do Sistema Orgamentario
e Financeiro

Painel com informagdes dos sistemas orgamentario e
financeiro

Sistema Contabilidade (WEB/PHP)

Registra os lancamentos nos sistemas orgamentério,
financeiro, patrimoniais, compensacao e controle, podendo ser
emitidos consolidado, isolados (por entidade) e conjunto,
obtendo automaticamente o resultado de balango e seus
anexos, utilizando o plano de

Site Conferéncia da Cidade do

Divulgagéo do evento e inscricdo de participantes

Recife
Site Conselho da Cidade do Portal p/ divulgar inform. do Conselho da Cidade e
Recife possibilitar a participagcdo em eventos

Site Festival Nacional do Frevo
2018

divulgagéo frevo 2018

Sistema de Controle de Autos
de Infragdo Nao Tributarios

Manter e controlar os Autos de Infragdes Nao Tributarias

Site Certificagdo em
Sustentabilidade Ambiental

Site Oficial do Programa de Certificagdo em Construgdes
Sustentaveis

Sistema Transforma Recife

Realiza a articulagéo entre organizagdes e voluntariado

Sistema Declaragéo Eletronica
de Operagdes Imobiliarias

Integrar com os érgaos cartoriais para atualizagdo do
cadastro imobiliario

Portal Transparéncia do Recife

Portal da Transparéncia da cidade do Recife

DM Créditos Municipais Débitos
Administrativos

Datamart com dados de débitos administrativos

Cubo Centros de Atendimento
ao Turista (CAT)

Consulta livre nos dados dos atendimentos nos CAT

Sistema Orgamento de Obras
(URB)

Acompanhamento do orgamento da URB (Sistema em Cobol
CICS com Arquivos VSAM)

Sistema de Vacinagéo Covid-19

Sistema de Vacinagéao - Covid-19

Portal Transparéncia de
Municipios Service

Web service para carga de informacgdes, parte de Portal da
Transparéncia de Municipios

Painel da Arrecadacéao

Painel de indicadores da Arrecadacao

Sistema Arrecadacao Tributaria

Fazer a atualizagao tributaria e contabil a partir dos
langamentos da arrecadacao tributaria.

Sistema Débito Automatico

ABSORVIDO pelo Sistema Arrecadacgao Tributaria

Sistema Digitagao de Fichas do e-Sus AB

0 e-SUS Atengédo Basica (e-SUS AB) é uma estratégia do
Departamento de Atencdo Basica para reestruturar as
informagdes da Atencdo Basica em nivel nacional.

Camada Analitica do Atende em Casa

A Plataforma é totalmente integrada com diversas bases de
dados distribuidas tanto na Secretaria de Saude, quanto no
Ministério da Saude. Funcionou como um grande barramento
de dados, possibilitando a coleta e exibicao de dados que
nortearam os boletins i

Sistema Cadastro de
Logradouros (Java)

Cadastro e controle dos logradouros, face quadra e bairros
(versao java)

Sistema Novo Cadastro
Mercantil (Simples Nacional)

Manter mercantis e realizar o controle do SIMPLES
NACIONAL.

Emprel - Empresa Municipal de Informatica
Rua do Brum, 123 - Empresarial Mauricio Branddo Mattos - 2° andar - Recife/PE - CEP 50.030-260
Telefone: (81) 3355.7000 - https://www.emprel.gov.br

Pag. 41 de 82




NOME DO SISTEMA

DESCRIGAO DO SISTEMA

Sistema Gestao de Boxes dos
Espagos Publicos

Cadastrar, cobrar e acompanhar os boxes de mercados e
feiras publicas

Sistema Declaracao de Servigos
(Mddulo Envio Web)

Sistema responsavel pelo envio das declaragdes de servico
das instituicdes financeiras

Sistema Declaragéo de Servigos
(Modulo Externo)

Sistema responsavel por gerar as declaragdes de servigo das
instituicbes financeiras

Sistema Declaragéo de Servigos
(Mddulo Interno)

Sistema responsavel por gerenciar as declaragdes de servigo
das institui¢cdes financeiras

Servico de Geragcao de DAM

Emissao de DAM para o sistema de informagdes fiscais dos
bancos

Site Publica

Publicacdo de contetudos do Diario Oficial em banco de
dados

Sistema Fiscalizacao

Sistema responsavel pelo acompanhamento dos projetos de
fiscalizagéo

Painel Gestao Escolar

Painel para consulta das informagdes relativas a Matricula e
Gestao Escolar

Sistema de Gestdo de Almoxarifado

Sistema de Gestdo de Almoxarifado. Sistema de Gestdo de
Almoxarifado. Gestao de estoque, logistica e distribuicdo de
produtos

Site de Geoinformagédo das Unidades de
Ensino

Site com o Mapa das Unidades de Ensino municipais .
Subsidiar a gestdo da SEDUC com informagdes gerenciais
das unidades de ensino.

Painel Infragcdes Nao Tributarias

Painel de Indicadores que apresenta os Autos de Infragdes
Nao Tributarias em planilhas, graficos e mapas dindmicos, a
partir de filtros, podendo gerar tanto estatisticas como a ficha
de um auto em particular, além do histérico das mudangas

nos Autos.

Portal Gerenciamento do Projeto das
Infragdes Nao Tributarias

Portal de apoio no gerenciamento do Projeto das Infragdes
Ndo Tributarias. Além de documentagdo do projeto
(documentos, tutoriais e videos), a plataforma divulga as atas
de reunides, realiza enquetes e oferece um férum de debates
sobre o projeto.

Servico de Emissao de DAM

Servico de emissao de DAM para o PRNT, alocado no Portal
de Meio Ambiente e do PEXT

Servico Interface de Servicos
N&o Tributarios

Servico de inclusédo de débito nao tributario

Sistema de Gestdo de créditos
ndo tributarios na WEB

Emissao de CDA nao tributaria

Sistema Infragées Nao Tributarias

Sistema que captura os dados dos sistemas imobilidrio,
mercantil, de logradouros, de usuarios e controle de acesso,
gera patchs de atualizacdo e os transmite para os celulares
dos fiscais de campo com o aplicativo mével (APINT). Apés

as autuagbes em campo

BPM Processos do
Licenciamento Sanitario

Grupo de processos automatizados voltados para o
licenciamento da Vigilancia Sanitaria

BPM Processos do
Licenciamento Urbanistico

Grupo de processos automatizados(cerca de 24) voltados
para o licenciamento Urbanisticos totalizando

DM Licenciamento Municipal

Data Mart com os dados do Licenciamento Minicipal
(Urbanistico, Sanitario e Ambiental)
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Painel Licenciamento Municipal

Painel de indicadores do Licenciamento Municipal
(Urbanistico, Sanitario e Ambiental)

Sistema Declaratéria de Nota
Fiscal Eletrénica de Servigo

Confissdo NFSe

Sistema Nota Fiscal Eletronica

Disponibiliza a emissdo de NFS-e para os contribuintes.
Controla a emissao de guias, a arrecadacgéao e a fiscalizagao
do ISSQN

Portal Transparéncia de
Municipios

Portal da Transparéncia para outros municipios

Sistema Produtividade -
Consolidagao

Faz a consoliacao das produtividades Ambilatorial e
Hospitalar, fazendo o calculo da produtividade ADE/SUS

Sistema Produtividade - Hospitalar

Acompanha e controla a produtividade dos profissionais da
area de saude no que diz respeito as

unidades hospitalares. Acompanha e controla a produtividade
dos profissionais da area de saude no que diz respeito as
unidades hospitalares. Controlar e registr

Portal Estagio Corporativo

Portal p/ divulgar informagdes do estagio corporativo

Servigo de Envio de Email

Ferramenta do Portal da EMPREL para envio de emails em
massa para todos funcionarios da EMPREL

Sistema Abono de Ponto

Permite funcionario justificar inconsisténcias no Ponto e ao
gestor acatar ou nao a justificativa.

Sistema Compensacéo de Vale
Transporte

Ferramenta para calculo e re-geragéo de arquivos da folha
para compensagao de Vale Transporte

Sistema de Consulta
Informacdes do Sagres

Consulta Informacgoes enviadas ao TCE

Sistema de Retorno Bradesco

Consulta Informagbes das remessas de Pagamernto de
Pessoal enviadas ao Bradesco

Sistema Folha de Pagamento

folha de pagamento

Sistema Gerenciamento de
Desenvolvimento do Servidor

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Sistema Gerenciamento e
Desenvolvimento do Servidor

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Sistema Produtividade

Gestéao da Participagéo nos Lucros e Resultados da
EMPREL

Site de Contratagao para
Combate a Pandemia

Credenciamento de Profissionais da Saude para Combate a
Pandemia

Painel Programa de Saude Ambiental

Painel de Indicadores que apresenta os focos de mosquitos,
armadilhas para captura de ovos e tratamentos aplicados,
com relagdo aos mosquitos aedes aegypti e culex.

Sistema Programa de Saude Ambiental
Digital

Sistema Web que controla as visitas técnicas realizadas pelos
ASACEs em busca de vetores de arboviroses, e o
processamento de dados de quantitativo de ovos de
mosquitos encontrados nas armadilhas espalhadas na

cidade.

BPM Reclamagao Contra
Indeferimento de Opgao pelo SIMPLES
Nacional

Reclamagao Contra Indeferimento de Opgéo pelo SIMPLES
Nacional
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Sistema Controle de
Langamento do Simples Nacional

Recupera e disponibiliza os pagamentos das empresa
enquadradas no SN (PGDAS)

Sistema Gestéao da Assisténcia

Farmacéutica (HORUS)

Sistema de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica. Calcular o
Custeio, distribuir os medicamentos e  materiais
meédicos/hospitalares e acompanhar o tratamento dos
pacientes nos esquemas terapéuticos.

Sistema Comunicagéo
Administrativa

Controlar o cadastramento, o andamento e a conclusao doss
processos da Prefeitura do Recife e Outros Orgaos

Sistema Comunicagao
Administrativa Service

SERVICOS DO PPCA

Sistema Controle de Demandas
do Projeto 156

Cadastro das demandas dos cidadaos do municipio. Esse
sistema vai substituir o EONE

Sistema de Gestado do Centro de Testagem
e Aconselhamento (CTA)

O sistema busca registrar as informagdes e perfis dos
pacientes que realizam exames de DST. Registrar os
resultados de exames de DST dos pacientes e gerar

relatorios com esses resultados.

Sistema Contabilidade (CENTURA)

Registra os langamentos nos sistemas orgamentario,
financeiro, patrimoniais, compensacao e controle, podendo ser
emitidos consolidado, isolados (por entidade) e conjunto,
obtendo automaticamente o resultado de balango e seus
anexos, utilizando o plano de

Sistema que apds autorizacao para operacionalizagao da LOA
pelo Chefe do Executivo, observadas as normas de execucéo

Sistema Controle Orgamentario . ; g
orgamentaria estabelecidas para o exercicio, langa as
(CENTURA) ; ~ . :
informagdes orgamentarias automaticamente gerando o
crédito orgamentario e, a par
. . Sistema responsavel por registrar as alteragbes na Lei
(S(':Séﬁln.;aR A) Créditos Suplementares Orgamentaria Anual (LOA) no decorrer de sua

execugao por meio dos créditos adicionais

Sistema Municipal de Custos Publicos

Sistema que registra o custo dos bens e servigos, apropriando
a projetos e atividades, obtendo os resultados por Unidade de
Custos definidas.

Sistema Orgamento da Despesa

Sistema que registra as fontes/destinagao fonte/destinagéo de
recursos que possuem a finalidade precipua de identificar o
destino dos recursos arrecadados. Também registra as
classificagdes da despesa orcamentaria e sua fixagao inserida
no processo de

Sistema que cadastra e acompanha os recursos financeiros
que ingressam durante o exercicio por meio do qual se
viabiliza a execugao das politicas publicas.

Sistema que registra o plano de médio prazo elaborado no
primeiro ano de mandato do Prefeito eleito, para execugéo nos
quatro anos seguintes, contendo as diretrizes, objetivos e
metas da Administracdo para as despesas de capital e outras
delas decorren

Sistema Orgamento da Receita
(CENTURA)

Sistema Plano Plurianual

Sistema Programacao Financeira
(CENTURA)

Sistema que registra as Propostas de Programagé&o Financeira
dos Orgdos, os decretos de Programacdo Financeira
Aprovada do Tesouro, acompanhando a operacionalizagéo de
sua execugado dentro dos limites globais mensais a serem
desembolsados para os Orgéos,
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Sistema Financeira

(WEB/PHP)

Programacao

Sistema que registra as Propostas de Programagéao Financeira
dos Orgdos, os decretos de Programagdo Financeira
Aprovada do Tesouro, acompanhando a operacionalizagédo de
sua execugao dentro dos limites globais mensais a serem
desembolsados para os Org&os,

Sistema Contingenciamento da
Execugdo Orgamentaria (PHP)

Sistema que efetua o contingenciamento automatizado da
execucao da despesa prevista na Lei Orgamentaria Anual.

Sistema Créditos Suplementares (PHP)

Sistema responsavel por registrar as alteragcbes na Lei
Orgamentaria Anual (LOA) no decorrer de sua execugao por
meio dos créditos adicionais previstos na legislagao vigente e
permitidos pela LOA.

Sistema de Planejamento Plurianual (PHP)

Sistema que registra o plano de médio prazo elaborado no
primeiro ano de mandato do Prefeito eleito, para execugao nos
quatro anos seguintes, contendo as diretrizes, objetivos e
metas da Administracdo para as despesas de capital e outras
delas decorren

Sistema Fechamento Anual (WEB/PHP)

Sistema responsavel por registrar os par@metros do decreto
de encerramento/abertura do exercicio registrando as normas
orcamentdrias e financeiras definidas e publicadas para
encerramento do exercicio corrente e abertura do exercicio
subsequente.

Sistema Geréncia de Convénio (WEB)

Sistema de Gestao de Convénios e Op de Crédito (SIGECON)
€ responsavel por todo o ciclo de vida dos convénios de
receita de despesa e Operacdes de Crédito, no qual sdo
registrados os atos, desde a assinatura até a prestagédo de
contas final. Permite ac

Sistema Orgamento da Despesa (PHP)

Sistema que registra as fontes/destinagao fonte/destinagéo de
recursos que possuem a finalidade precipua de identificar o
destino dos recursos arrecadados. Também registra as
classificagdes da despesa orcamentaria

Site Conferéncia do Meio
Ambiente

Divulgacdo do evento e inscricdo dos participantes. |l
Conf.Municipal do Meio Ambiente

Sistema Transmissédo de Bens
Iméveis (ITBI)

Manter as transagdes imobiliarias de transmisséo de bens
intervivos e langamento do ITBI.

DM Créditos Municipais Divida
Ativa

Datamart com dados de dividas ativas

DM Créditos Municipais
Parcelamento

Datamart com dados de débitos parcelados

Sistema Parcelamento de
Tributos Municipais

Sistema gerenciador do Parcelamento para a Internet

Sistema Tributos Municipais

Gerenciar, emitir guias, parcelar,
créditos tributarios Municipais

implantar defesa, jugar

Sistema Tributos Municipais

Integrador de todos os eventos dos Créditos Inscritos em

integrador SAJ divida ativa.
Sistema Tributos Municipais na Créditos Inscritos em divida ativa: emissdo documentos,
Web prescricao, dams especiais, protesto

Solugdo que visa reduzir o indice de absenteismo (falta) dos
Absens pacientes no comparecimento aos exames e consultas

reguladas
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Solugdo que visa reduzir filas na Saude, por meio da melhoria

Integra.ai no preenchimento de prontuarios médicos, possibilitando
encaminhamentos de forma eficiente
Solugédo de monitoramento da qualidade das vias, por meio de
Supervisdo sensores embarcados em automoveis, permitindo a analise e

0 acompanhamento em tempo real da qualidade das vias da
cidade

Academia Recife (Vamoo + Se Mexe
Comigo - Esportes)

Solugdo que viabiliza o acesso do cidaddo a pratica de
Atividades Fisicas, otimizando a oferta de esporte e lazer com
inteligéncia de dados, permitindo a tomada de decisao
baseada em evidéncias para expansao efetiva e sustentavel
do bem-estar comunitario.

Academia da Cidade (Saude)

Solugdo que viabiliza a pratica de diversas atividades para
promover a salde fisica da populagéo

Conecta Patinhas

Solugéo para registro de animais, caes e gatos, vinculados a
tutores, com a emissdo de carteiras de identificagao,
possibilitando o reporte de animais perdidos e em situagéo de
rua, além de permitir o teleatendimento médico-veterinario

FlowCity

Solugao voltada para o planejamento da mobilidade da cidade,
para torna-la mais fluida, inteligente e sustentavel, por meio do
uso de inteligncia de dados que permite a construgéo de
politicas publicas voltadas a melhoria da mobilidade

Quadro 1 - Catalogo de Solugbes em TIC

ANEXO Il - Servigos ao Cidadao Mapeados, Ativos e Publicados

STATUS
NOME ORGAO N:g:\zg? ATUAL
SERVICO
Acessar Profilaxia Pés Exposi¢ao - PeP Secretaria de Saude Atend.|m.ento 0 - Fisico
Especializado
Acessar Profilaxia Pré — Exposicao (PrEP) Secretaria de Saude Atendilmlento 0 - Fisico
Especializado
Acessar servico de acolhimento institucional| Secretaria de Assisténcia . -
. : . Informativo 0 - Fisico
para adultos e familias Social e Combate a Fome
Acessar servico de acolhimento institucional| Secretaria de Assisténcia . -
: i . Informativo 0 - Fisico
para pessoas idosas Social e Combate a Fome
Acessar servico de acolhimento no abrigo| Secretaria de Assisténcia . .
~ . . Informativo 0 - Fisico
noturno Irma Dulce Social e Combate a Fome
Acessar servigo de acolhimento para . A
. Secretaria de Assisténcia . -
adolescentes de 12 a 18 anos incompletos . . Informativo 0 - Fisico
. ~ Social e Combate a Fome
em situagao de rua
A(?essar servico de acolhimento para Secretaria de Assisténcia . N
criancas e adolescentes de 18 anos : N Informativo 0 - Fisico
) Social e Combate a Fome
incompletos
Acolher criangas em situagao de violéncia Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
Ag.epdamento do Programa Maria da Penha Secretaria da Mulher Agendamento 0 - Fisico
Vai a Escola
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http://integra.ai/

STATUS

NOME ORGAO N:g:\lzg? ATUAL
SERVICO

Agendar a?endlmento para pessoas com Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
diabete melito
Agendar ~atend|r'nento para pessoas com Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
hipertensao arterial
Agen.dar atendimento para pessoas que Secretaria de Saude Agendamento 0 - Fisico
desejam parar de fumar
Agendar atendimento sobre planejamento
sexual, reprodutivo e meétodos Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
anticoncepcionais
Agep d?r : at|V|dade's .colet|vas com Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
profissionais da eMulti Recife
22:2:;:::?3?:2 dféch;aAg?ra 0 Programa da Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
Agendar consulta ambulatorial em satde da Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
mulher
Agenda'r consulta ambulatorial em sadde da Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
pessoa idosa
Agendar consulta de saude do homem Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
Agendar consulta e acompanhamento
especializado para diagndstico da Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
tuberculose infantil
Agendar consulta especializada para
diagndstico da hanseniase com Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
Dermatologista
Agendar consulta especializada para
diagndstico e  acompanhamento  da Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
tuberculose
Agendar consulta para a central de , . . -

. Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
alergologia
Agendar consulta para avaliagdo de pessoa
que teve contato com paciente diagnosticado Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
com tuberculose
Agendar (.:onsulta para o ambulatorio  de Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
oftalmologia
Agendar consulta para o ambulatério geral Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
Agendar consulta para o ambulatério LGBT Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
Agendar consulta para o centro de controle Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
da dor
Agendar consulta para o servico de
assisténcia especializada a pessoas que Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
vivem com HIV ou Aids (SAE)
Aggn.(zlar. consulta  para  pessoa  com Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
deficiéncia
Agendar consulta para pneumopediatria Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
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STATUS

NOME ORGAO N:E:GEZA ATUAL

SERVICO

Agendar consulta para prevengdao de

incapacidades fisicas para pacientes com Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico

hanseniase

Agendar . consulta para processo Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico

transexualizador

Agenfjar. exames de apoio diagndstico e Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico

terapéutico

Agendar exames de saude da mulher Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico

Agendar inser¢éo de DIU Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico

Agen.dar pacu?nte para o ambulatorio de Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico

terapia ocupacional

Agendar  paciente  para o - Centro Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico

Especializado de Reablitagdo (CER)

Agendar  paciente  para .O Centro TEA Secretaria de Saude Agendamento 0 - Fisico

(Transtorno do Espectro Autista)

Agendar paciente para reabilitagdo motora Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico

Agendar paciente para reabilitagéo visual Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico

Agendarl paciente para realizagao de teste Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico

da orelhinha

Agendar . paciente  para  realizagdo  de Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico

vasectomia

Agendar sesséao de reabilitagdo para idoso Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico

Agenc.iar testagem rapida para sfiis, HIV e Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico

hepatite

Aplicar vacina antirrabica em caes e gatos Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico

Apoiar e orlentar. a g!aboragao de projetos Gabinete do Centro do -

para reformas simplificadas no Centro do . Consulta 0 - Fisico

_ Recife

Recife

Apresentar defesa/recurso para auto de Secretaria de Ordem Peticionador ..

. ~ . ) . L 0 - Fisico

infracdo de licenciamento Publica e Seguranca (formulario)

Aterl1fje.r crianca em urgencia e emergencia Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico

pediatrica

Atender mulheres em urgéncia ginecolégica Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico

Atender paC|erI1te em urgéncia  de Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico

traumato-ortopedia

Atender paciente em urgéncia e emergencia Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico

adulto geral

Atenfie.r pamentes. na urgencia e. emergencia Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico

obstétrica (Maternidade de alto risco)

Atender pacientes na urgéncia e emergéncia . , . .

obstétrica (Maternidade risco habitual) Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico

Atende.r paC|ent§§ para realizar pequenos Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico

procedimentos cirurgicos

Caminhao da malhagéo Secretaria de Esportes Informativo 0 - Fisico
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STATUS

NOME ORGAO N:g:\ﬁg? ATUAL
SERVICO
CAT - Centro de Atendimento ao Turista Secretarliadzee'rl'urlsmo © Informativo 0 - Fisico
Centro de Convivéncia Recomecgo Fatima . , -
Caio (CECO) Secretaria de Saude Agendamento 0 - Fisico
Centro de Referéncia Clarice Lispector Secretaria da Mulher Informativo 0 - Fisico
Circuito da poesia do Recife Secretaria de Cultura Informativo 0 - Fisico
Comunicar fechamento temporario de boxe [Conviva Mercados e Feiras| Peticionador .
. : L L 0 - Fisico
de mercado publico - Autarquia Municipal (formulario)
Consultarinformagges  escolares  do Secretaria de Educacgao Plataforma 0 - Fisico
estudante
Consultar mformagoes sobre a distribuigao Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
de preservativos
Consul.t ar mforme’;lg.oes sobre 'a realizagao de Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
procedimentos basicos de saude
Consultar informagGes  sobre - aleitamento Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
humano
Consultar |nf(,)rmagoes sobre atividades do Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
Programa Saude na Escola
Consultar informagdes sobre atividades e
praticas Integrativas e Complementares em Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
Saude (PICS)
Consultar informagbes sobre citologia
oncotica de homens trans na atengao Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
especializada
Consultar informagées sobre o Centro de| Fundagao de Cultura da Informativo 0 - Fisico
Design do Recife Cidade do Recife
Consult?r mformagoes sobre ? .Centro de Fundacao de Cultura da . N
Formacgdo, Pesquisa e Memoria Cultural . . Informativo 0 - Fisico
Cidade do Recife
(Casa do Carnaval)
Consul'tar mformagoes’ sobre o grupo de Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
autocuidado de hanseniase
Consultar informagdes sobre o Memorial| Fundagéo de Cultura da Informativo 0 - Fisico
Chico Science Cidade do Recife
Consultar informagbes sobre o Museu da| Fundagdo de Cultura da Informativo 0 - Fisico
Cidade do Recife Cidade do Recife
Consultar informagcbes sobre o Museu de| Fundagao de Cultura da Informativo 0 - Fisico
Arte Moderna Aloisio Magalhdaes (MAMAM) Cidade do Recife
Consultar informagbes sobre o Museu| Fundagao de Cultura da Informativo 0 - Fisico
Murillo La Greca Cidade do Recife
Consultar informagdes sobre o Museu Pago| Fundagédo de Cultura da . -
) . Informativo 0 - Fisico
do Frevo Cidade do Recife
C?nsultar' mformagoes sobre o Programa Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
Mae Coruja Recife
Consultar informagdes sobre refeicbes| Secretaria de Assisténcia . -
Informativo 0 - Fisico

gratuitas do restaurante popular

Social e Combate a Fome
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NOME ORGAO N:E:GEEA ATUAL
SERVICO
Elaborag.ao de .prop(.)sta imobiliaria Gabinete do Centro do Atendimento .
personalizada para investidores no Centro . . 0 - Fisico
. Recife Especializado
do Recife
Emitir segundg VI? de guia de pagamento da Conviva Mercados e Feiras| Emissao de -
taxa de permissdo de boxe em mercado . .. 0 - Fisico
- - Autarquia Municipal documentos
publico
Iniciar medida socioeducativa de liberdade . ea
L ~ . .| Secretaria de Assisténcia . .
assistida ou prestacdo de servico a . X Informativo 0 - Fisico
. Social e Combate a Fome
comunidade
Inscricdo para participagdo do Podcast| Secretaria de Trabalho e Reserva de .
. e e . 0 - Fisico
Recife Amostrado Qualificagao Profissional |espacgo publico
Internar . paciente  idoso em leito de Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
enfermaria
Internar pamente. idoso em leito de Unidade Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
de Terapia Intensiva (UTI)
Obter Informagdées no Espago Conecta| Controladoria-Geral do . -
L o Informativo 0 - Fisico
Ouvidoria Municipio
P'r.estar as.S|sAtenIC|a de urgéncia a mulher Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
vitima de violéncia
Realizar comprovacdo anual de vida do Au.tanrqulla Munlqp?l d.e R Alteracao ..
. Previdéncia e Assisténcia a 0 - Fisico
aposentado ou pensionista . . Cadastral
Saude dos Servidores
Realizar . exame de Radiografia  (RX) Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
emergencial
Realizar examAe .de ultrassonografia - em Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
gestante de urgéncia
Realizar exame no mamaégrafo moével Secretaria de Saude Consulta 0 - Fisico
Realizar inscricdo em atividades esportivas . - -
distribuidas pela cidade - Recife Ativo Secretaria de Esportes Inscrigao 0 - Fisico
Reall.zar 0 fteste do pezinho no recem Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
nascido
Realizar Prova Tuberculinica / PPD / Teste Secretaria de Satde Informativo 0 - Fisico
de Mantoux
Realizar radiografia de térax para o . . .
Secretaria de Saude Consulta 0 - Fisico
programa de tuberculose
Realizar vacinagéo contra Dengue Secretaria de Saude Atend.lm.ento 0 - Fisico
Especializado
Realizar vacinagéo contra doengas em geral Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
Realizar vacinacao contra Influenza (gripe) Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
Receber ajuda para usar os servigcos do Secretaria de
J . P ¢ Transformagéo Digital, Agendamento 0 - Fisico
Conecta Recife A .
Ciéncia e Tecnologia
Receber/Doar Alimentos do/para o Banco de| Secretaria de Assisténcia Agendamento 0 - Fisico
Alimentos do Recife Social e Combate a Fome 9
Retirar medicacao na Farmacia da Familia Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
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Solicitar abertura e fechamento de| Autarquia de Manutengao | Peticionador 0 - Fisico
catacumba, jazigo ou ossuario e Limpeza Urbana (formulario)
Solicitar analise de projeto para constru¢cdo| Autarquia de Manutencdo | Peticionador 0 - Fisico
ou reforma em jazigos e Limpeza Urbana (formulario)
Solicitar apoio educacional complementar e Peticionador
suplementar para estudantes com altas| Secretaria de Educagao (formulario) 0 - Fisico
habilidades e superdotagao
Solicitar apoio equcaq?nal para estudantes Secretaria de Educago Pet|C|on’ac.ior 0 - Fisico
cegos ou com baixa visdo (formulario)
Solicitar atendimento educacional Peticionador
especializado para estudantes com| Secretaria de Educacéao (formulario) 0 - Fisico
deficiéncia
Solicitar atendimento em Saude Mental no Atendimento
Centro de Atengédo Psicossocial (CAPS - Secretaria de Saude o 0 - Fisico
Especializado
Transtorno)
Solicitar atendimento em Saude Mental no
Centro de Atencdo Psicossocial para
cuidado de criangas e adolescentes com . , Atendimento .
. . Secretaria de Saude . 0 - Fisico
transtornos mentais e/ou em sofrimento Especializado
mental intenso e/ou uso de alcool e outras
drogas (CAPSI)
Solicitar atendimento em Saude Mental no
Centro de Atengao Psllcossocw’ll para Secretaria de Satde Atend.lm.ento 0 - Fisico
Tratamento do uso abusivo de alcool e Especializado
outras drogas (CAPS Ad)
Solicitar atendimento especializado para . ea
. o ) ~ Secretaria de Assisténcia . -
familias e individuos em situagdo de ameacga . . Informativo 0 - Fisico
. ~ . Social e Combate a Fome
ou violagéo de direitos (PAEFI)
Solicitar atendimento especializado para . A
o Secretaria de Assisténcia . .
pessoas com deficiéncia, idosas e suas Social e Combate & Fome Informativo 0 - Fisico
familias (CREAS)
Solicitar atendimento no Servigo Integrado . , -
de Satde Mental (SIM) Secretaria de Saude Agendamento 0 - Fisico
Solicitar atendimento para familias e . A
o . ~ . Secretaria de Assisténcia . -
individuos em situagc&do de vulnerabilidade e : . Informativo 0 - Fisico
. . Social e Combate a Fome
risco social (PAIF)
Solicitar atendimento para pessoa em| Secretaria de Assisténcia Informativo 0 - Fisico
situacado de rua Social e Combate a Fome
Sol!cnar autorlzaga:\o para execugaoz de Autarquia de Manutengao | Peticionador -
projeto de construgao ou reforma por m? em ) .. 0 - Fisico
. e Limpeza Urbana (formulario)
jazigos
Solicitar al.Jtorlzagao. p.a a .|rlstalagac? .de Autarquia de Manutencéo | Peticionador .
grade, floreira, azulejo, inscrigdo em lapide . .. 0 - Fisico
. e Limpeza Urbana (formulario)
ou canteiro
Solicitar autorizacdo para prorrogagdo por| Autarquia de Manutencdo | Peticionador 0 - Fisico
semestre de permanéncia de sepultado e Limpeza Urbana (formulario)
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Solicitar autorizagdo para realizagdo de|Conviva Mercados e Feiras| Peticionador .
. : L iy 0 - Fisico
evento cultural em mercado publico - Autarquia Municipal (formulario)
Solicitar averbacao de tempo de contribuicao Secretaria de Peticionador ..
. L ~ L 0 - Fisico
de servidor Administracao (formulario)
Solicitar capacitagdo sobre arboviroses
(dgngge, .2|ka, ’ck.nkungunya) .?/OU demais Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
animais sinantrépicos (escorpido, roedores,
etc).
Solicitar cartdo VEM Livre Acesso Sec.retana de ASSI‘StenCIa Pet|C|on’ac.ior 0 - Fisico
Social e Combate a Fome | (formulario)
Solicitar comprovante de permissao de boxe|Conviva Mercados e Feiras| Peticionador -
. . L iy 0 - Fisico
em mercado publico - Autarquia Municipal (formulario)
Solicitar concessao de beneficio eventual de| Secretaria de Assisténcia . -
. . . . Informativo 0 - Fisico
auxilio acolhida Social e Combate a Fome
Solicitar concessao de beneficio eventual de| Secretaria de Assisténcia | Peticionador ..
. . . . L 0 - Fisico
auxilio natalidade Social e Combate a Fome | (formulario)
Solicitar concessao de beneficio eventual de| Secretaria de Assisténcia . .
. i . Informativo 0 - Fisico
cesta basica Social e Combate a Fome
Solicitar concessao de beneficio eventual de| Secretaria de Assisténcia | Peticionador ..
. . L 0 - Fisico
funeral Social e Combate a Fome | (formulario)
Solicitar concessao de beneficio eventual de| Secretaria de Assisténcia . -
. . . Informativo 0 - Fisico
leite Social e Combate a Fome
§o!|0|tar concessao de uso per;.)e’tL'jo de Autarquia de Manutengao | Peticionador .
jazigos e catacumbas no Cemitério do . iy 0 - Fisico
e Limpeza Urbana (formulario)
Parque das Flores
Solicitar . confecgdo .de calgados espe'C|a|s Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
sob medida para pacientes com hanseniase.
Solicitar emissdo da carteira nacional de
. . Inf . Fisi
saude (Cartao SUS) Secretaria de Saude nformativo 0 - Fisico
Solicitar emissdo de certiddo narrativa de| Autarquia de Manutengao | Peticionador 0 - Fisico
concessao de jazigo ou ossuario e Limpeza Urbana (formulario)
Solicitar emissdo de certiddo narrativa de| Autarquia de Manutengao | Peticionador .
s . iy 0 - Fisico
obito e Limpeza Urbana (formulario)
Solicitar — exame .de ,b?CIIOSCOpIa c9mo Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
complementar ao diagnéstico da Hanseniase
Autarquia de Transito e Peticionador
Solicitar filmagem das cameras de transito Transporte Urbano do L 0 - Fisico
) (formulario)
Recife
Solicitar informagdo para a inclusdo no
servigo de atendimento dom|C|I|:.:1r (SAD) Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
para pessoas acamadas ou com dificuldade
de mobilidade
Solicitar inspegdo ambiental no imével para
arboviroses (cljengue,. Zlk.a © c.hlkung'ur)ya) Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
elou demais animais sinantrépicos
(escorpido, roedores, etc)
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SERVICO
Solicitar isencdo do IPTU para imoveis| Gabinete do Centro do Atendimento .
. o . . 0 - Fisico
localizados no Centro Histérico Recife Especializado
o Autarquia de Manutengao | Peticionador -
Solicitar licenga para translado de ossos . . 0 - Fisico
e Limpeza Urbana (formulario)
Solicitar licenga-prémio para servidor Secretaria de Peticionador 0 - Fisico
«ap P Administragao (formulario)
§0I|C|tar~ orientagoes sobre manejo  de Secretaria de Saude Informativo 0 - Fisico
infestagdo de pombos e abelhas
Solicitar realizacao de atividades -
. ~ Peticionador -
complementares e suplementares para| Secretaria de Educagao .. 0 - Fisico
A (formulario)
estudantes com deficiéncia
Solicitar reposigao ou recuperagao de placas Autarquia de Transito &
L pﬂ ¢ O perac P Transporte Urbano do Plataforma 0 - Fisico
de sinalizagao de transito )
Recife
Solicitar reserva de velério popular Autarqqa de Manutengao Pethlon’ac.ior 0 - Fisico
e Limpeza Urbana (formulario)
Solicitar revalidagcdo de aprovacdo de Secretaria de
¢ P ¢ Desenvolvimento Urbano e | Agendamento 0 - Fisico
terreno . .
Licenciamento
Solicitar sepultamento Autarql.ua de Manutengao Pet|C|on'a<.:10r 0 - Fisico
e Limpeza Urbana (formulario)
Solicitar transporte escolar inclusivo Secretaria de Educagdo | Agendamento 0 - Fisico
Utilizar os parques para cées - Parcao Secretaria de Turismo e N.avega.gao 0 - Fisico
Lazer interativa
Agendar atendimento presencial na unidade Segretana de 1 - Parcialmente
. . . Desenvolvimento Urbano e | Agendamento .
de licenciamento urbanistico . . Digital
Licenciamento
Agendar. c_:oleta de material para exames Secretaria de Satde Agendamento 1- Pargglmente
laboratoriais Digital
Aggndar consulta odontolégica na atencao Secretaria de Satde Agendamento 1- Parqglmente
basica Digital
Agendar emissdo do certificado de Segretana de 1 - Parcialmente
~ = o, Desenvolvimento Urbano e | Agendamento .
preservagao e conservagao do imovel . . Digital
Licenciamento
Cadastro e Alteracdes do| Secretaria de Trabalho e 1 - Parcialmente
. o e . Agendamento .
Microempreendedor Individual (MEI) Qualificagao Profissional Digital
Denunciar Contaminagéo por Metanol Secretaria de Saude Informativo 1- Pegg;;rrente
Descartar residuos da construgao civil -| Autarquia de Manutengédo | Peticionador |1 - Parcialmente
PGRCC e Limpeza Urbana (formulario) Digital
Instrugbes para Emissdao da Carteira de| Secretaria de Trabalho e Adendamento 1 - Parcialmente
Trabalho Digital (CTPS Digital) Qualificagao Profissional 9 Digital
Realizar castracdo de caes e gatos Gabinete de Protegdo Agendamento 1 - Parciaimente
¢ 9 Defesa dos Animais 9 Digital
Realllzar consulta}s de pré-natal durante todo Secretaria de Satde Agendamento 1- Par.c@mente
o periodo gestacional Digital
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NOME ORGAO N:I'EI';J\IZEEA ATUAL
SERVICO
Realizar matricula em salas de aula . . . 1 - Parcialmente
oy Secretaria de Educacao Informativo .
bilingues para estudantes surdos Digital
Realizar vacinagao contra Covid-19 infantil Secretaria de Saude Agendamento 1- Pagi(;zlarrente
Solicitar atendimento para declaragéo anual| Secretaria de Trabalho e Adendamento 1 - Parcialmente
de faturamento (DASN-SIMEI) Qualificacao Profissional 9 Digital
Secretaria de 1 - Parcialmente
Solicitar autenticagéo de plantas Desenvolvimento Urbano e | Agendamento Digital
Licenciamento 9
Solicitar emissdo do Documento de| Secretaria de Trabalho e Agendamento 1 - Parcialmente
Arrecadacao do Simples Nacional (DAS) Qualificagao Profissional 9 Digital
L ~ L Secretaria de .
Solicitar licenca para extensao temporaria do Desenvolvimento Urbano e | Agendamento 1 - Parcialmente
passeio publico - "PARKLET RECIFE" . . 9 Digital
Licenciamento
. . . ~ ~ Secretaria de .
Solicitar licenga para instalagdo de estacdes . 1 - Parcialmente
s Desenvolvimento Urbano e | Agendamento .
de radio base (Antenas) . . Digital
Licenciamento
Solicitar licenga para instalagdo de Sec.retana de 1 - Parcialmente
. Desenvolvimento Urbano e | Agendamento .
quiosques . . Digital
Licenciamento
Secretaria de 1 - Parcialmente
Solicitar licenca para stand de vendas Desenvolvimento Urbano e | Agendamento Digital
Licenciamento 9
Solicitar loteamento, arruamento, Secretaria de :

. 1 - Parcialmente
remembramento, desmembramento  ou|Desenvolvimento Urbano e | Agendamento Digital
demarcacao de terreno Licenciamento 9

- ~ . Secretaria de .
Solicitar ocupacao temporaria do , 1 - Parcialmente
. Desenvolvimento Urbano e | Agendamento .
afastamento frontal (Jardim) . . Digital
Licenciamento
Solicitar _parcelamento d~e d|V|da§ do Secretaria de Trabalho e 1 - Parcialmente
Documento de Arrecadagao do Simples Qualificacio Profissional Agendamento Digital
Nacional (DAS) ¢ 9
Solicitar retificacdo de documentos emitidos Sec.retana de 1 - Parcialmente
. , . Desenvolvimento Urbano e | Agendamento .
pela unidade de licenciamento . . Digital
Licenciamento
Secretaria de .
. L ~ . . 1 - Parcialmente
Solicitar vistoria para concessao do aceite-se [ Desenvolvimento Urbano e | Agendamento Digital
Licenciamento 9
. L ~ Secretaria de .
Solicitar  vistoria para concessdo do , 1 - Parcialmente
. Desenvolvimento Urbano e | Agendamento .
habite-se . . Digital
Licenciamento
Vacinar-se contra a Covid-19 Secretaria de Saude Agendamento 1- Pagg;:ente
Acompanhar autorizagdo na Assisténcia a Pr:;?égg;: 2":2:52'”2; 3 Peticionador 2 - Digital
Saude dos Servidores (Saude Recife) (formulario) Primitivo

Saude dos Servidores

Emprel - Empresa Municipal de Informatica
Rua do Brum, 123 - Empresarial Mauricio Branddo Mattos - 2° andar - Recife/PE - CEP 50.030-260
Telefone: (81) 3355.7000 - https://www.emprel.gov.br

Péag. 54 de 82




STATUS
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SERVICO
Agendar castragado de animais adotados pelo|Universidade Federal Rural Adgendamento 2 - Digital
Adota Pet de Pernambuco 9 Primitivo
Agendar consulta no CEREST para : . 2 - Digital
trabalhadores (as) residentes de Recife Secretaria de Saide Agendamento Primitivo
Agendar ensaio fotografico no Jardim Secretaria de Meio Adendamento 2 - Digital
Botanico do Recife Ambiente 9 Primitivo
Agendar exames de imagem (radiografia e| Gabinete de Protecéo e 2 - Digital
i ~ L Agendamento o
de ultrassonografia) para caes e gatos Defesa dos Animais Primitivo
Agendar retorno de consultas para cédes e| Gabinete de Protegéo e 2 - Digital
. Agendamento o
gatos Defesa dos Animais Primitivo
Agendar visita ao Econucleo Lagoa do Araca Secretaria de Meio Adendamento 2 - Digital
e Econucleo Dois Unidos Ambiente 9 Primitivo
Agendar Visita ao Espaco de Educacédo Secretaria de Meio Adgendamento 2 - Digital
Ambiental (Sala Verde) Ambiente 9 Primitivo
Agendar visita guiada no Jardim Botanico do Secretaria de Meio 2 - Digital
) , Agendamento o
Recife. Ambiente Primitivo
Co,nslultar informagdes sobre atm_dades Secretaria de Educagéo Informativo 2 -.Dl.g_ltal
artisticas e de acesso aos bens culturais Primitivo
Consultar informagbes sobre direito do|Fundo Municipal de Defesa| Atendimento 2 - Digital
consumidor no PROCON do Consumidor Especializado Primitivo
ansultar~|nforma(;oes sobre o cartdo auxilio Secretaria de Educagéo Consulta 2 -.D|.g.|tal
alimentagao escolar Primitivo
Cons~ultar orleptagoes funqonals sob.re Secretaria de - 2 - Digital
cessao de servidor da Prefeitura do Recife . ~ Informativo o
o Administracéo Primitivo
para fora do Municipio
Consultar reclamagdo ou processo no|Fundo Municipal de Defesa Consulta 2 - Digital
PROCON do Consumidor Primitivo
Credenciar creches Secretaria de Educacgao Pet|C|on’a<.jor 2 -.D|.g.|tal
(formulario) Primitivo
Declarar desisténcia de nomeagao e posse
em cargo efetivo ou desisténcia de Secretaria de Peticionador 2 - Digital
convocagcao e contratagdo em cargo Administracao (formulario) Primitivo
temporario
I;)enunmar, cc?nstrugao |rr.e.gular, ocqpagao de Secretaria de Ordem Peticionador 2 - Digital
area publica, publicidade/anincio e . . o
. Pudblica e Segurancga (formulario) Primitivo
funcionamento de empresas
Denunciar estabelecimento para o PROCON Fundo Municipal c.je Defesa Pet|C|on’ac.jor 2 _.Dl.g.ltal
do Consumidor (formulario) Primitivo
Denunciar veiculo estacionado em local Autarquia de Transito & Peticionador 2 - Digital
. o Transporte Urbano do L. o
irregular ou proibido ) (formulario) Primitivo
Recife
Denunciar violagdo de Direitos da Pessoa Secretaria de Direitos Peticionador 2 - Digital
Idosa Humanos e Juventude (formulario) Primitivo
Fazer pesquisa e extensao na rede de saude Secretaria de Saude Pet|C|on’a<.:lor 2 _.Dl.g.ltal
(formulario) Primitivo
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. ' . Autarquia Municipal de - -
Incluir dependentes em ficha funcional de A ... | Peticionador 2 - Digital
aposentado Previdéncia e Assisténciaa| - ¢ 4rio) Primitivo
P Saude dos Servidores
Pesquisar rede credenciada da Assisténcia a Au.tahrqulla Mum(.:lp?l d.e R 2 - Digital
. ) , . Previdéncia e Assisténcia a Consulta o
Saude dos Servidores (Saude Recife) . . Primitivo
Saude dos Servidores
Rea!lzar agendamento para a Academia Secretaria de Esportes Agendamento 2 -.D|.g.|tal
Recife Primitivo
. i . ~ . Autarquia Municipal de - -
Realizar criticas, elogios, sugestdes e tirar A ..~ . .| Peticionador 2 - Digital
. . . . Previdéncia e Assisténcia a L. o
duvidas do Saude Recife (Ouvidoria) . ) (formulario) Primitivo
Saude dos Servidores
. . . ~ . Secretaria de Ordem Peticionador 2 - Digital
Realizar denuncia de infragdo ambiental . . o
Publica e Seguranga (formulario) Primitivo
Realizar denuncia ou reclamagao para a Secretaria de Educacio Peticionador 2 - Digital
Ouvidoria da Educacgao ¢ (formulario) Primitivo
Realizar i sohcﬂagoe.s, sugesto.es elou . ) Peticionador 2 - Digital
reclamacgdes a respeito do fornecimento da| Secretaria de Educacgéo L. o
. ~ (formulario) Primitivo
alimentagao escolar
. . , . . 2 - Digital
Realizar Teleconsultoria Secretaria de Saude Informativo o
Primitivo
Receber Telemonitoramento Dengue Secretaria de Saude Atend.lm.ento 2 -.D|.g.|tal
Especializado Primitivo
. - a s Autarquia de Transito & Peticionador 2 - Digital
Registrar sinistro de trédnsito com vitima Transporte Urbano do L o
) (formulario) Primitivo
Recife
Solicitar a emissdo de documentos e - .
o ~ . ~ Peticionador 2 - Digital
certificados da Educagdo de Jovens e| Secretaria de Educagao L. o
(formulario) Primitivo
Adultos
Solicitar a regularizagéo do servigo de coleta| Autarquia de Manutengdo | Peticionador 2 - Digital
seletiva e Limpeza Urbana (formulario) Primitivo
Solicitar atendimento modvel de urgéncia Secretaria de Satde Peticionador 2 - Digital
(SAMU 192) (formulario) Primitivo
Solicitar atendimento para politicas sobre| Secretaria de Assisténcia | Atendimento 2 - Digital
drogas (GGPOD) Social e Combate a Fome | Especializado Primitivo
. . . Secretan.a de Peticionador 2 - Digital
Solicitar atendimento pelo Investe Recife Desenvolvimento L. o
- (formulario) Primitivo
Econdmico
Solicitar atividades de educagao ambiental Secretarlg de Meio Agendamento 2 _.Dl.g.ltal
Ambiente Primitivo
Solicitar baixa de débitos por ilegitimidade| Procuradoria-Geral do Peticionador 2 - Digital
passiva Municipio (formulario) Primitivo
. . - - Procuradoria-Geral do Peticionador 2 - Digital
Solicitar baixa de débitos por prescri¢ao e L o
Municipio (formulario) Primitivo
Solicitar certiddo ou declaragao de tempo de Secretaria de Peticionador 2 - Digital
contribuicdo para servidor Administracao (formulario) Primitivo
Solicitar consulta de dirofilariose para caes e |Universidade Federal Rural Adendamento 2 - Digital
gatos - UFRPE de Pernambuco 9 Primitivo
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Solicitar consulta de Leishmaniose para caes |Universidade Federal Rural Adgendamento 2 - Digital
e gatos - UFRPE de Pernambuco 9 Primitivo
Solicitar consultas clinicas para cées e gatos| Gabinete de Protecdo e 2 - Digital
. L . LT Agendamento o
- Hospital Veterinario da Prefeitura Defesa dos Animais Primitivo
Solicitar credenciamento dos prestadores de| Autarquia Municipal de - i
. Ca . . A . .. | Peticionador 2 - Digital
servico na Assisténcia a Saude dos|Previdéncia e Assisténcia a L o
. . . , . (formulario) Primitivo
Servidores (Saude Recife) Saude dos Servidores
Solicitar de intermediacdo da agéncia de| Secretaria de Trabalho e Peticionador 2 - Digital
empregos para selegéo de candidatos Qualificagao Profissional (formulario) Primitivo
. ~ , . Secretaria de Peticionador 2 - Digital
Solicitar declaracdo de vinculo para servidor . ~ .. o
Administragéo (formulario) Primitivo
Solicitar desligamento a pedido (exoneragao Secretaria de Peticionador 2 - Digital
ou extingdo de contrato) Administracao (formulario) Primitivo
Solicitar escuta popular Secretaria de Governo e Peticionador 2 - Digital
pop Participagéo Social (formulario) Primitivo
Solicitar exame de Ecocardiograma para|Universidade Federal Rural Adendamento 2 - Digital
caes e gatos - UFRPE de Pernambuco 9 Primitivo
Solicitar exames de radiografia (diagndstico|Universidade Federal Rural Adendamento 2 - Digital
por imagem) - UFRPE de Pernambuco 9 Primitivo
Solicitar exames de Ultrassonografia duas|Universidade Federal Rural 2 - Digital
n ~ Agendamento L
regides para cées e gatos - UFRPE de Pernambuco Primitivo
Solicitar exclusao de usuarios da Assisténcia Au'tahrqulla Munlclzlp?I d.e .| Peticionador 2 - Digital
. . . . ) Previdéncia e Assisténcia a L o
a Saude dos Servidores (Saude Recife) , . (formulario) Primitivo
Saude dos Servidores
SO|IF)It?I’ . |nf:Iusa’0 de depgndentes ,na Au.tanrqulla Munlc?lp?l dg | Peticionador 2 - Digital
Assisténcia a Saude dos Servidores (Saude |[Previdéncia e Assisténcia a L o
. . . (formulario) Primitivo
Recife) Saude dos Servidores
Solicitar isencdo de |.mp.osto de renda de Au.taﬂrqulla Munlglp?I dfa | Peticionador 2 - Digital
aposentados ou pensionistas em caso de|Previdéncia e Assisténcia a L. o
. . (formulario) Primitivo
doenga Saude dos Servidores
- ~ . Autarquia de Transito & Peticionador 2 - Digital
Solicitar manutenc¢ao de seméforos Transporte Urbano do . o
) (formulario) Primitivo
Recife
Solicitar manutengdo em banheiros publicos Autarqwa de Manutengao Pet|C|on'a<.jor 2 -.D|.g.|tal
e Limpeza Urbana (formulario) Primitivo
Solicitar pagamento de licenga prémio nao Au'tahrqulla Mumqpél d.e .| Peticionador 2 - Digital
ozada para aposentados Previdéncia e Assisténcia a (formulario) Primitivo
9 P P Saude dos Servidores
Solicitar parcelamento de multas de controle Secretaria de Ordem Peticionador 2 - Digital
urbano Publica e Segurancga (formulario) Primitivo
Solicitar prorrogagao de posse ou de inicio Secretaria de Peticionador 2 - Digital
de exercicio em cargo efetivo Administragao (formulario) Primitivo
Solicitar recolhimento de animais com risco
de transmissao de doengas para humanos . , Peticionador 2 - Digital
(zoonoses) (cachorros, gatos e/ou cavalos Secretaria de Saude . o
(formulario) Primitivo

doentes, morcegos caidos e situagbes
semelhantes)
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Solicitar regularizagdo do servigo de coleta| Autarquia de Manutengdo | Peticionador 2 - Digital
domiciliar e Limpeza Urbana (formulario) Primitivo
Companhia Independente . .
Solicitar Resgate de Animal Silvestre de Policiamento do Meio Atend.lm.ento 2 -.D|.g.|tal
. Especializado Primitivo
Ambiente
. - Autarquia Municipal de - .
Solicitar revisdo de proventos de aposentado A . ~__. .| Peticionador 2 - Digital
ou pensionista Previdéncia e Assistencia a| - ¢ 14rio) Primitivo
P Saude dos Servidores
Solicitar suporte informativo e JUI’I(EiICO para Fundagéo de Cultura da Atendimento 2 - Digital
grupos de Cultura Popular (Nucleo de ) . o o
i Cidade do Recife Especializado Primitivo
Cultura Cidada)
Solicitar vale-transporte para servidor Secretaria de Peticionador 2 - Digital
P P Administracao (formulario) Primitivo
Solicitar vistas de processos administrativos Secretaria de Ordem Peticionador 2 - Digital
de meio ambiente. Publica e Segurancga (formulario) Primitivo
Teatro Apolo Fundacéo de Cultura da Peticionador 2 - Digital
P Cidade do Recife (formulario) Primitivo
Teatro Barreto Junior Fundagéo de Cultura da Peticionador 2 - Digital
Cidade do Recife (formulario) Primitivo
Fundagéo de Cultura da Peticionador 2 - Digital
Teatro Santa Isabel Cidade do Recife (formulario) Primitivo
- Fundacéo de Cultura da 2 - Digital
Visitar Museu de Arte Popular Cidade do Recife Agendamento Primitivo
Secretaria de 3 - Digital
Acao de Mobililidade Social Transformagéo Digital, Inscricao Redirecionamen
Ciéncia e Tecnologia to
. o 3 - Digital
Acessar a plataforma Recife Sem Racismo Secretaria de Direitos Plataforma | Redirecionamen
Humanos e Juventude o
- 3 - Digital
Acessar a TV Conecta Recife Empresa Mu'n.|C|paI de Informativo | Redirecionamen
Informatica o
Acessar atividades complementares no 3 - Digital
Ambiente Virtual de Aprendizagem da| Secretaria de Educacao Plataforma | Redirecionamen
UniRec to
Acessar cursos no Ambiente Virtual de 3 - Digital
Aprendizagem da UniRec destinados a| Secretaria de Educacao Plataforma |Redirecionamen
servidores. to
- . : L 3 - Digital
Acessar extrato de débitos e emitir guias . : Emisséo de .
Secretaria de Finangas Redirecionamen
para pagamento das taxas de empresa documentos o
Acessar extrato de débitos e emitir guias . . Emisséo de 3 j p|g|tal
o Secretaria de Finangas Redirecionamen
para pagamento do CIM de autbnomo documentos o
Acessar informacbes sobre o registro da Secretaria de 3 j p|g|tal
o o . ~ Plataforma | Redirecionamen
frequéncia/ponto eletrénico Administragao o
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3 - Digital
Acessar Mapa da Mulher Recifense Secretaria da Mulher Informativo | Redirecionamen
to
. 3 - Digital
Acessar Mapa das Rotas de Fuga Defesa Secretaria de Ordem . .
. . Informativo | Redirecionamen
Civil Publica e Segurancga o
. . . ea 3 - Digital
Acessar o CNH Recife - Inscrigcbes,| Secretaria de Assisténcia . .
: X Inscricéo Redirecionamen
Consultas e Recursos Social e Combate a Fome to
Acessar o Domicilio Tributario Eletrénico — . . 3 j Q|g|tal
DT-e Secretaria de Financas Consulta Redirecionamen
to
Acessar o EAR Recife - Inscrigdes,| Secretaria de Assisténcia - 3 j Q|g|tal
. . Inscricao Redirecionamen
Consultas e Recursos Social e Combate a Fome to
. 3 - Digital
Acessar o Portal da Transparéncia Controlado.rlall—geral do Plataforma | Redirecionamen
Municipio to
Gabinete de 3 - Digital
Acessar o Programa t6 em casa Gerenciamento do Inscrigéo Redirecionamen
ProMorar to
Autarquia de Transito e 3 - Digital
Acessar o Zona Azul Digital Recife Transporte Urbano do Plataforma [Redirecionamen
Recife to
Acessar os canais de atendimento da SEFIN . : 3 ) p|g|tal
. . Secretaria de Financas Consulta Redirecionamen
(Secretaria de Finangas) o
. [ - Digital
Acessar Plataforma de Gestdo de Negdcios - Secretarl'a de 3 .|g|ta
. Desenvolvimento Plataforma [Redirecionamen
Gestor Recife o
Econbémico to
Emissao de 3 - Digital
Acessar resultado de exame para Mpox Secretaria de Saude Redirecionamen
documentos o
. ~ . 3 - Digital
Acompanhar em tempo real informacdes de Secretaria de Ordem . .
~ . . Informativo | Redirecionamen
operacgao da cidade (COP) Publica e Seguranga to
Adesdo ao Beneficio Fiscal Retrofit Hotéis - Secretaria de Financas Emisséao de Re d:gir;aglc?r:?r;en
(Lei 19.148/23) ¢ documentos .
Adesdao ou renovagcao benef. fiscal - 3 - Digital
. . . . Peticionador L
agremiacdes de cultura popular (Lei| Secretaria de Finangas (formulario) Redirecionamen
19.141/23) to
Secretaria de 3 - Digital
Adotar caes e gatos Transformacéo Digital, Agendamento | Redirecionamen
Ciéncia e Tecnologia to
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~ 3 - Digital
Agenfjamento para Formagdo em Igualdade Secretaria da Mulher Inscrigao Redirecionamen
de Género
to
. ~ . ~ 3 - Digital
Agendar a coleta de residuos de construgdo| Autarquia de Manutencéo L
g A . Agendamento | Redirecionamen
civil e volumosos em residéncias e Limpeza Urbana o
Agendar Atendimento ao Servidor no Secretaria de 3 j Q|gltal
~ L . ~ Agendamento | Redirecionamen
Plantdo Psicolégico Administragao o
. . 3 - Digital
Agenciar atend.| mento com o servico de Secretaria de Saude Plataforma |Redirecionamen
atengéo ao servidor o
. . 3 - Digital
A.ggrzda.r ate.n’dl.mento on-iine com a Secretaria de Saude Agendamento | Redirecionamen
Vigilancia Sanitaria to
. D . 3 - Digital
Agendar atendimento para habilitagdo do| Secretaria de Trabalho e .
e e Agendamento | Redirecionamen
seguro desemprego formal Qualificagao Profissional o
Agendar atendimento para identificacdo do Autarquia de Transito & 3._ p|g|tal
. Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
condutor infrator )
Recife to
Autarquia de Transito e 3 - Digital
Agendar cancelamento da permissao de taxi Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
Recife to
. . A 3 - Digital
AGENDAR CURSO Arte em lagos e tiaras -| Secretaria de Assisténcia .
i . Agendamento | Redirecionamen
Para Copa do Mundo Social e Combate a Fome o
) . A 3 - Digital
AGENDAR CURSO Arte em Lacgos e Tiaras -| Secretaria de Assisténcia L
~ ~ . . Agendamento | Redirecionamen
Para o Sao Jodo Social e Combate a Fome o
. A 3 - Digital
AGENDAR CURSO Artesanato com Fonte| Secretaria de Assisténcia Agendamento | Redirecionamen
de Renda: Itens de Festa Infantil Social e Combate a Fome 9 o
AGENDAR CURSO Artesanato que Gera . A 3 - Digital
. ~ Secretaria de Assisténcia .
Renda: Objetos de decoragéo para Copa do : . Agendamento | Redirecionamen
Social e Combate a Fome
Mundo to
. A 3 - Digital
AGENDAR CURSO Beleza como Fonte de| Secretaria de Assisténcia .
: ) Agendamento | Redirecionamen
Renda Social e Combate a Fome o
. . A 3 - Digital
AGENDAR CURSO Desenrola no Digital -| Secretaria de Assisténcia .
o . . Agendamento | Redirecionamen
Basico Social e Combate a Fome o
- . A 3 - Digital
AGENDAR CURSO Desenrola no Digital -| Secretaria de Assisténcia .
- . ) Agendamento | Redirecionamen
Celular - Basico Social e Combate a Fome o
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.. . A 3 - Digital
AGENDAR CURSO Desenrola no Digital -| Secretaria de Assisténcia .
- : ) Agendamento | Redirecionamen
Celular - Iniciante Social e Combate a Fome to
. . A 3 - Digital
AGENDAR CURSO Desenrola no Digital -| Secretaria de Assisténcia L
. . . Agendamento | Redirecionamen
Iniciante Social e Combate a Fome o
. ea 3 - Digital
AGENDAR CURSO Make Basica Sec'retarla de ASSITQ'tenCIa Agendamento | Redirecionamen
Social e Combate a Fome o
. A 3 - Digital
AGENDAR CURSO Maquiagem Artistica Sec.retarla de Assu‘stenma Agendamento | Redirecionamen
Social e Combate a Fome o
. . . A 3 - Digital
AGENDAR CURSO Maquiagem Artistica -| Secretaria de Assisténcia .
. . Agendamento | Redirecionamen
Para Copa do Mundo Social e Combate a Fome to
Agendar e cadastrar os integrantes do Autarquia de Transito & 3 j Q|g|tal
. . Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
servico de transporte coletivo escolar )
Recife to
. . 3 - Digital
Agendar Espaco Coworking no Desenvolve| Secretaria de Trabalho e .
. e e Agendamento | Redirecionamen
Recife Sul Qualificagao Profissional o
. . 3 - Digital
Agendar Olha Recife a pé Secretarli;jzee:'unsmo © Agendamento | Redirecionamen
to
. . . . . 3 - Digital
Agendar passeio - Recife de Bairro em| Secretaria de Turismo e L
. Agendamento | Redirecionamen
Bairro Casa Amarela Lazer o
. . . . . 3 - Digital
Agendar Passeio - Recife de Bairro em| Secretaria de Turismo e o
. Agendamento | Redirecionamen
Bairro Gracas Lazer o
. : : . . . 3 - Digital
Agendar Passeio Giro Recife (Carrinho| Secretaria de Turismo e .
o Agendamento | Redirecionamen
Elétrico) Lazer o
. . . . . . 3 - Digital
Agendar passeio Recife de Bairro em Bairro| Secretaria de Turismo e .
) Agendamento | Redirecionamen
- Boa Viagem Lazer o
. . . . . . 3 - Digital
Agendar passeio Recife de Bairro em Bairro| Secretaria de Turismo e .
. . Agendamento | Redirecionamen
- Trilha na Mata da Guabiraba Lazer o
. . . . . 3 - Digital
Agendar Recife de Bairro em Bairro - Bomba| Secretaria de Turismo e L
- Agendamento | Redirecionamen
do Hemetério Lazer o
3 - Digital
Agendar servigos da Academia da Cidade Secretaria de Saude Agendamento | Redirecionamen
to
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Autarquia de Transito e 3 - Digital
Agendar substituicdo do veiculo de taxi Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
Recife to
Agendar uso das Quadras na Orla de Boa . 3 ) p|g|tal
; Secretaria de Esportes | Agendamento | Redirecionamen
Viagem o
Agendar visita guiada ao Centro de . . 3 - Digital
o . Secretaria de Direitos o
Convivéncia da Pessoa Idosa Maria da Agendamento | Redirecionamen
. . Humanos e Juventude
Conceigédo Guedes Pereira to
Alterar tipo de credencial de taxi: especial Autarquia de Transito & 3 j Q|g|tal
Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
aeroporto/hotel para comum .
Recife to
3 - Digital
Alugar bicicleta pelo Bike PE Governo do Estado de Plataforma | Redirecionamen
Pernambuco o
. A 3 - Digital
Arrecifes da Cidadania Seqretarla de ASSI‘StenCIa Agendamento | Redirecionamen
Social e Combate a Fome o
. g . 3 - Digital
Atendimento para habilitagdo de seguro| Secretaria de Trabalho e L
o e e Agendamento | Redirecionamen
desemprego do empregado doméstico Qualificagao Profissional o
. e . 3 - Digital
Atendimento para habilitagdo de seguro| Secretaria de Trabalho e .
L o e Agendamento | Redirecionamen
desemprego por sentenga judicial Qualificagao Profissional o
. Secretaria de Trabalho e 3 ) p|g|tal
Atendimento para seguro desemprego e . Agendamento | Redirecionamen
Qualificagao Profissional o
. . . [ - - Digital
Ativar/desativar notificagdes do Conecta Secretarla de. . Alteracao 3 .|g|ta
. Transformacéo Digital, Redirecionamen
Recife via Whatsapp a . . Cadastral
Ciéncia e Tecnologia to
. : ~ ~ 3 - Digital
Atualizar dados cadastrais para marcacéao de . , Alteracao .
Secretaria de Saude Redirecionamen
consultas e exames Cadastral o
. . 3 - Digital
Cadastramento de servigos de trabalhadores| Secretaria de Trabalho e .

R . e o Plataforma [Redirecionamen
autbnomos no GO Recife Qualificagao Profissional o
Cadastrar condutor eventual de transporte Autarquia de Transito & 3 j p|g|tal

Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
complementar )
Recife to
. ~ N . 3 - Digital
Cadastrar manifestacdo na Ouvidoria da| Controladoria-Geral do .
. Plataforma | Redirecionamen
Mulher Municipio o
Autarquia de Transito e 3 - Digital
Cadastrar motorista auxiliar de taxi Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
Recife to
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Cadastrar nova titularidade da permissao de Autarquia de Transito & 3 j p|g|tal
taxi Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
Recife to
Co . Autarquia de Transito e 3 - Digital
Cadastrar pessoa juridica para realizar L
. . Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
servigo de taxi )
Recife to
Governo do Estado de - 3 i Q|gltal
Cadastrar seu telefone no alerta celular Inscricao Redirecionamen
Pernambuco o
Cadastrar substituicdo de veiculo para Autarquia de Transito & 3 j Q|g|tal
. . Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
servigo de taxi .
Recife to
Cadastrar veiculo reserva de transporte Autarquia de Transito & 3 j Q|g|tal
Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
complementar )
Recife to
Cac.ia.lstro. de M|croer71preended9res Secretaria de Trabalho e - 3 ) Q|g|tal
Individuais (MEI) para prestagéo de servigos e . Inscricéo Redirecionamen
. . Qualificagao Profissional
a Prefeitura. to
- . 3 - Digital
Chamamento publico para parcerias na . ~ . L
. . Secretaria de Educacao Inscricao Redirecionamen
educacéo infantil o
3 - Digital
Chat do Professor Secretaria de Educacgao Plataforma | Redirecionamen
to
Secretaria de 3 - Digital
Comunicar acidente de trabalho de servidor . ~ Plataforma |Redirecionamen
Administragao o
Secretaria de 3 - Digital
Conecta Folido Transformagéo Digital, Informativo | Redirecionamen
Ciéncia e Tecnologia to
Secretaria de 3 - Digital
Conecta Patinhas Transformacéo Digital, Plataforma [Redirecionamen
Ciéncia e Tecnologia to
. T . 3 - Digital
Consulta de Curriculos Profissionais pelas| Secretaria de Trabalho e .
e _ Plataforma [Redirecionamen
empresas Qualificagao Profissional o
. - 3 - Digital
Consultar andamento de processos que| Procuradoria-Geral do Peticionador .
. , . L Redirecionamen
tramitam na Procuradoria Municipio (formulario) o
I Secretaria de 3 - Digital
Consultar dados macroeconémicos da . L
) - . . Desenvolvimento Consulta Redirecionamen
Cidade (Observatorio Econdmico do Recife) .
Econdmico to
Consultar exigéncias a serem cumpridas nos Secretaria de 3 - Digital
processos de licenciamento digital| Desenvolvimento Urbano e| Plataforma |Redirecionamen
incorretamente instruidos Licenciamento to

Emprel - Empresa Municipal de Informatica
Rua do Brum, 123 - Empresarial Mauricio Branddo Mattos - 2° andar - Recife/PE - CEP 50.030-260
Telefone: (81) 3355.7000 - https://www.emprel.gov.br

Péag. 63 de 82




STATUS

NOME ORGAO N:;:GEEA ATUAL
SERVICO
Consultar exigéncias a serem cumpridas nos Secretaria de 3 - Digital
processos de licenciamento fisico | Desenvolvimento Urbano e| Plataforma [Redirecionamen
incorretamente instruidos Licenciamento to
Consultar informagdes sobre as turmas de 3 - Digital
Correcao de Fluxo- Alfabetizacdo, Corregdo| Secretaria de Educacao Informativo | Redirecionamen
de Fluxo- Aceleragao e Travessia to
Consultar informagdes sobre empréstimo . 3 - Digital
i : . Secretaria de o
consignado para servidor - Sistema . ~ Plataforma [Redirecionamen
N Administracao
ConsigFacil to
. ~ . . 3 - Digital
Consultar informagdes sobre mercados e|Conviva Mercados e Feiras . .
) . . . . Informativo | Redirecionamen
feiras publicas do Recife - Autarquia Municipal o
. Secretaria de Emisséao de 3 j Q|g|tal
Consultar Informe de Rendimentos . ~ Redirecionamen
Administracao documentos o
Autarquia de Trénsito e 3 - Digital
Consultar intinerario de 6nibus Transporte Urbano do Consulta Redirecionamen
Recife to
Consultar itinerario do transporte Autarquia de Transito & 3 j p|g|tal
. , . Transporte Urbano do Consulta Redirecionamen
complementar (alimentadora e interbairro) :
Recife to
Autarquia de Transito e 3 - Digital
Consultar localizagéo de veiculos rebocados Transporte Urbano do Consulta Redirecionamen
Recife to
3 - Digital
Consultar noticias da Prefeitura do Recife Gabinete de Comunicagao Consulta Redirecionamen
to
. 3 - Digital
Consultar o Extrato Previdenciario — CNIS Secrt'aFarla~de Tra'bal'ho © Agendamento | Redirecionamen
Qualificagao Profissional o
. . . ~ ~ 3 - Digital
Consultar os dias/turnos da coleta de lixo da| Autarquia de Manutengao Navegagao .
L . . . Redirecionamen
sua rua (Coleta domiciliar) e Limpeza Urbana interativa o
. . . ~ ~ 3 - Digital
Consultar os dias/turnos da coleta seletiva| Autarquia de Manutengao Navegacao .
. ) . Redirecionamen
da suarua e Limpeza Urbana interativa o
Secretaria de 3 - Digital
Consultar portal de dados abertos do Recife Transformagéo Digital, Plataforma | Redirecionamen
Ciéncia e Tecnologia to
Consultar possibilidade de construgao ou de Secretaria de . 3 - Digital
. N o . : . Peticionador L
instalacdo de atividade em imével especial | Desenvolvimento Urbano e L. Redirecionamen
~ . . (formulario)
de preservagéao (IEP) Licenciamento to
Autarquia de Transito e - 3 - Digital
. ~ , . Peticionador o
Consultar situagéo de veiculos apreendidos Transporte Urbano do .. Redirecionamen
Recife (formulario) to
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. 3 - Digital
Crédito Popular do Recife - CredPop Empresa Mu’n-|C|paI de Plataforma [Redirecionamen
Informatica to
3 - Digital
Cross Recife Secretaria de Esportes Inscricao Redirecionamen
to
. N . ~ - 3 - Digital
Denunciar maus-tratos contra animais| Gabinete de Protegao e Peticionador Redirecionamen
(S.0.S ANIMAL) Defesa dos Animais (formulario) to
Autarquia de Transito e Peticionador 3 - Digital
Denunciar veiculo abandonado Transporte Urbano do .. Redirecionamen
) (formulario)
Recife to
. ~ , Secretaria de Trabalho e 3 j Q|g|tal
Divulgacgéao de curriculo para empresas e . Plataforma | Redirecionamen
Qualificagao Profissional o
. ~ Secretaria de Trabalho e 3 j Q|g|tal
Divulgacéo vagas de emprego e e Plataforma | Redirecionamen
Qualificagao Profissional o
- - I . - 3 - Digital
Eleicdes do Conselho Municipal de Politicas Secretaria de Direitos . L
o Inscricao Redirecionamen
Publicas de Juventude Humanos e Juventude o
Emitir boleto de pagamento da Assisténcia a Au.tanrqulla Munlglp?l d.e . 3 j p|g|tal
. . . ) Previdéncia e Assisténcia a| Plataforma [Redirecionamen
Saude dos Servidores (Saude Recife) . .
Saude dos Servidores to
Emitir boleto de pagamento de servigos Secyetana de Emisséo de 3 j p|g|tal
- o Desenvolvimento Urbano e Redirecionamen
urbanisticos para processos digitais . . documentos
Licenciamento to
. . [ L - Digital
Emitir boleto de pagamento de servigos Segretarla de Emisséo de 3 .|g|ta
- .. Desenvolvimento Urbano e Redirecionamen
urbanisticos para processos fisicos , . documentos
Licenciamento to
" ~ . - - - 3 - Digital
Emitir cartdo de inscrigdo municipal - CIM . : Emisséo de L
A Secretaria de Financas Redirecionamen
para empresas, MEI, autbnomo documentos o
Emisséao de 3 - Digital
Emitir certiddo de quitagédo do ITBI Secretaria de Finangas Redirecionamen
documentos o
Emitir certiddo narrativa autbnomo emissor . . Emisséao de 3 j p|g|tal
N . Secretaria de Finangas Redirecionamen
de NFSe ou autdnomo isento documentos o
Emitir certiddo narrativa de nada consta . . Emisséo de 3 j p|g|tal
. o Secretaria de Financas Redirecionamen
imobiliaria documentos o
Emitir certiddo narrativa de pagamento . . Peticionador 3 j Q|gltal
. . Secretaria de Financas . Redirecionamen
imobiliario (formulario) to
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" i . - 3 - Digital
Emitir certiddo narrativa de pagamento . . Peticionador .
. Secretaria de Financas . Redirecionamen
mercantil (formulario) to
Emitir certiddo narrativa imobiliaria de dados . . Emisséo de 3 p|g|tal
e Secretaria de Financas Redirecionamen
cadastrais tributarios documentos o
Emitir certiddo narrativa mercantil de dados . . Emisséo de 3 Q|gltal
. Secretaria de Finangas Redirecionamen
cadastrais documentos o
Emitir certiddo negativa de débitos . . Emisséo de 3 j Q|g|tal
. e Secretaria de Financas Redirecionamen
imobiliarios documentos o
Emisséao de 3 - Digital
Emitir certiddo negativa de débitos mercantis | Secretaria de Finangas Redirecionamen
documentos o
Emitir certiddo negativa de débitos pessoa . . Emisséao de 3 j Q|g|tal
. Secretaria de Finangas Redirecionamen
fisica documentos to
" . . . Autarquia de Transito e 3 - Digital
Emitir credencial de estacionamento especial Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
para PCD/GESTANTE pore - g
Recife to
Emissao de 3 - Digital
Emitir documento imobiliario municipal - DIM Secretaria de Financas Redirecionamen
documentos o
Autarquia Municipal de L 3 - Digital
- . . . A .~ . .| Emisséode o
Emitir extrato previdenciario do servidor Previdéncia e Assisténcia a Redirecionamen
. ) documentos
Saude dos Servidores to
. . . L 3 - Digital
Emitir guias para pagamento do ISS Préprio, . : Emissao de o
i Secretaria de Finangas Redirecionamen
Fonte e Parcelamento Prefis documentos o
. Servigo do Governo Emisséao de 3 j Q|g|tal
Emitir ID Jovem Redirecionamen
Federal documentos o
Emitir imagem do cadastro imobiliario (ficha . : Emissao de 3_ ngltal
o Secretaria de Finangas Redirecionamen
do imovel) documentos o
Emitir informagdes cadastrais de empresa, . . Emisséao de 3 j p|g|tal
N Secretaria de Finangas Redirecionamen
MEI, autébnomo documentos o
e . : 3 - Digital
Emitir primeira e segunda via da carteira de| Governo do Estado de L
. . Agendamento | Redirecionamen
identidade Pernambuco o
- ~ 3 - Digital
Emitir Reserva para Concertos da Orquestra| Fundacio de Cultura da Inscricio Redirecionamen
Sinfénica do Recife Cidade do Recife ¢ o
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. Secretaria de Trabalho e 3 j p|g|tal
Encaminhamento para vagas de emprego o e Agendamento | Redirecionamen
Qualificacao Profissional o
T Secretaria de Trabalho e 3 ) p|g|tal
Encontre profissionais e e Plataforma | Redirecionamen
Qualificagéo Profissional o
Emissao de 3 - Digital
Extrato de vinculos tributarios Secretaria de Finangas Redirecionamen
documentos o
. Secretaria de Trabalho e . 3 j Q|g|tal
GO taon e . Inscricéo Redirecionamen
Qualificagéo Profissional o
Incluir ou excluir condutor substituto de Autarquia de Transito & 3 j Q|g|tal
Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
transporte escolar .
Recife to
3 - Digital
Inscricao na Rede de Artesas - Arte Delas Secretaria da Mulher Inscrigao Redirecionamen
to
- e . 3 - Digital
Inscricdo para cursos de qualificacdo| Secretaria de Trabalho e L
e e e Plataforma | Redirecionamen
profissional Qualificagao Profissional o
3 - Digital
Jornada do Estudante Secretaria de Educacgao Plataforma | Redirecionamen
to
3 - Digital
Movimenta Recife Secretaria de Esportes Plataforma |Redirecionamen
to
. 3 - Digital
Obter Autorizacao de Residéncia Servigo do Governo Informativo | Redirecionamen
Federal o
Secretaria de . 3 - Digital
. . R Atendimento L
Obter consultoria online para Startups Transformagéao Digital, . Redirecionamen
A . Especializado
Ciéncia e Tecnologia to
Obter orientagdes sobre atividades fisicas no . , . 3 j ngltal
. ) Secretaria de Saude Informativo | Redirecionamen
Programa Academia da Cidade to
. . 3 - Digital
Olha Recife a pé - Morro da Conceigao Secretarli;jzee:'urlsmo © Agendamento | Redirecionamen
to
. . 3 - Digital
Olha Recife a pé - Parque da Jaqueira Secretaniadzee'rl'unsmo © Agendamento | Redirecionamen
to
. . 3 - Digital
Olha Recife de Bicicleta Secretarli;jzee:'unsmo © Agendamento | Redirecionamen
to
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. . 3 - Digital
Olha Recife de 6nibus Secretaria de Turismo e Agendamento | Redirecionamen
Lazer
to
. . 3 - Digital
Olha Recife Running Tour Secretarliadzee:'urlsmo © Agendamento | Redirecionamen
to
Emissdo de 3 - Digital
Pagar IPTU de 2026 Secretaria de Finangas Redirecionamen
documentos o
. - . ~ . . 3 - Digital
Passeio turistico gratuito de catamara (Olha!| Secretaria de Turismo e .

) Agendamento | Redirecionamen
Recife e suas pontes) Lazer o
Preencher a Consulta Publica Plano . - 3 j ngltal

. Secretaria da Mulher Inscricdo Redirecionamen
Municipal da Mulher o

. . . 3 - Digital
Procurar oportunidades de servigos no GO| Secretaria de Trabalho e .
. e e Plataforma [Redirecionamen
Recife. Qualificagao Profissional o
Secretaria de 3 - Digital
Programa Acelere no ENEM Transformagéo Digital, Inscrigéo Redirecionamen
Ciéncia e Tecnologia to
3 - Digital
Programa embarque digital Secretaria de Educacgao Inscrigao Redirecionamen
to
. Gabinete de Protecéo e - 3 ) p|g|tal
Programa meu amigo protetor L Inscrigéo Redirecionamen
Defesa dos Animais o
Gabinete de 3 - Digital
Programa ProMorar Gerenciamento do Informativo | Redirecionamen
ProMorar to
3 - Digital
Programa Recife no Mundo Secretaria de Educacgao Inscricéo Redirecionamen
to
3 - Digital
Programa Se Mexe Comigo Secretaria de Esportes Plataforma | Redirecionamen
to
. ~ _ 3 - Digital
Programa Ta Aprumado Pragas Autarqyla de Manutengao Navegagao Redirecionamen
e Limpeza Urbana interativa o
Realizar Avaliagdo de Desempenho para o -
. . 3 - Digital
Plano de Cargos, Carreiras, . , Peticionador .

. X , Secretaria de Saude . Redirecionamen
Desenvolvimento e Vencimentos da Saude - (formulario) o
PCCDV

. . Fundagéo de Cultura da - 3 j p|g|tal
Realizar cadastro cultural do Recife . , Inscricéo Redirecionamen

Cidade do Recife o
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, . . 3 - Digital
Realizar cadastro na rede COMPAZ Secretaria de Cidadania e Agendamento | Redirecionamen
Cultura de Paz o
Realizar cadastro no sistema de processos Secretaria de - 3 - Digital
: . o . . Peticionador .
de licenciamento urbanistico, ambiental e|Desenvolvimento Urbano e . Redirecionamen
G . : (formulario)
sanitario Licenciamento to
. o C - 3 - Digital
Realizar compra de créditos e solicitacao de Peticionador .
~ Urbana - PE . Redirecionamen
cartdes VEM (formulario) o
Realizar consulta fiscal sobre legislagao . . Peticionador 3 j Q|g|tal
0l Secretaria de Financas .. Redirecionamen
tributaria do ITBI (formulario) o
Realizar consulta fiscal sobre legislacéo . . Peticionador 3 j ngltal
o e Secretaria de Finangas .. Redirecionamen
tributaria imobiliaria (formulario) o
. . 3 - Digital
Realizar denuncia de LGBTFOBIA Secretaria de Direitos Plataforma | Redirecionamen
Humanos e Juventude to
, 3 - Digital
. _ Secretaria de .
Realizar exame admissional . ~ Agendamento | Redirecionamen
Administracao o
Realizar inscricdo em cursos promovidos Secretaria de Inscricio Re dszr;aglc?r:fr;en
pela Escola de Governo da Cidade do Recife Administracao ¢ to
. . - . 3 - Digital
Realizar inscricdo em cursos promovidos . , - L
. . Secretaria de Saude Inscrigéo Redirecionamen
pela Escola de Saude do Recife o
Realizar inscricio na Selegdo Publica . 3 - Digital
N . L Secretaria de - .
Simplificada para o Hospital Veterinario do . ~ Inscricdo Redirecionamen
' Administracao
Recife to
. . . . . 3 - Digital
Realizar inscrigdo nos cursos da Escola de| Secretaria de Turismo e - L
. ) Inscricéo Redirecionamen
Turismo do Recife Lazer o
Realizar inscricao nos editais do servigo de . . 3_ Q|g|tal
. o Secretaria de Cultura Inscricéo Redirecionamen
incentivo a cultura to
. . - . . : . 3 - Digital
Realizar inscricdo para Recife de Bairro -| Secretaria de Turismo e .
o Agendamento | Redirecionamen
Morro da Conceigéo Lazer o
; . = 3 - Digital
Realizar matricula na Escola de Frevo do| Fundagao de Cultura da - L
. . ! Inscricao Redirecionamen
Recife Cidade do Recife o
Realizar matricula On-line para creches e . - - 3 j Q|gltal
. Secretaria de Educacgéo Inscricéo Redirecionamen
escolas da rede municipal 2026 o
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Secretaria de 3 - Digital
Realizar recadastramento de servidores . ~ Agendamento | Redirecionamen
Administracao to
Realizar reclamagado contra exclusdo do . . Peticionador 3 j p|g|tal
. . Secretaria de Financas .. Redirecionamen
Simples Nacional (formulario) o
Realizar reclamacdo contra langcamento do - 3 - Digital
. . . . Peticionador o
Imposto de Transmissao de Bens Imdveis -| Secretaria de Finangas .. Redirecionamen
(formulario)
ITBI to
. ~ - 3 - Digital
Realizar reclamagéo contra o lancamento do . . Peticionador .
Secretaria de Financas .. Redirecionamen
IPTU (formulario) o
Realizar um passeio virtual pelo Recife Secretar~|a de. . Navegacao 3 j ngltal
. Transformagéo Digital, . . Redirecionamen
Antigo . . interativa
Ciéncia e Tecnologia to
Realizar uma manifestagdo na ouvidoria do 3 - Digital
SUS ¢ Secretaria de Saude Plataforma [Redirecionamen
to
o . Autarquia de Transito e 3 - Digital
Recadastrar permissdo de pessoa fisica L
) o Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
para servico de taxi )
Recife to
L S Autarquia de Tréansito e 3 - Digital
Recadastrar permissdo de pessoa juridica .
. s Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
para servigo de taxi )
Recife to
L Autarquia de Transito e 3 - Digital
Recadastrar permissdo  de  transporte Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
complementar )
Recife to
Autarquia de Transito e 3 - Digital
Recadastrar transporte coletivo escolar Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
Recife to
Secretaria de 3 - Digital
Recife Film Commission Desenvolvimento A classificar |Redirecionamen
Econdmico to
. ~ 3 - Digital
Recife Limpa Autarqwa de Manutencao Plataforma [Redirecionamen
e Limpeza Urbana o
Emissdo de 3 - Digital
Reemitir DAl e DAM do ITBI Secretaria de Financas Redirecionamen
documentos o
Registrar acidente de transito sem vitima - Autarquia de Transito & Peticionador 3._ p|g|tal
Transporte Urbano do L. Redirecionamen
Bate-pronto ) (formulario)
Recife to
L - 3 - Digital
Registrar reclamag¢do no PROCON Recife Fundo Municipal Qe Defesa Pet|C|onla(.10r Redirecionamen
do Consumidor (formulario) o
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. . S Controladoria-Geral do Peticionador 3 j p|g|tal
Registrar um Elogio na Ouvidoria - . Redirecionamen
Municipio (formulario) to
. . ~ I Controladoria-Geral do Peticionador 3 ) p|g|tal
Registrar uma manifestagdo na ouvidoria _ L Redirecionamen
Municipio (formulario) o
. ~ . Controladoria-Geral do Peticionador 3 j Q|gltal
Registrar uma Reclamagéo na Ouvidoria o . Redirecionamen
Municipio (formulario) to
. ~ S Controladoria-Geral do Peticionador 3 j Q|g|tal
Registrar uma Sugestédo na Ouvidoria L L Redirecionamen
Municipio (formulario) o
3 - Digital
Servigco de WhatsApp - Clarice Lispector Secretaria da Mulher Plataforma | Redirecionamen
to
Servico Militar Obrigatorio:  Alistamento, . 3 - Digital
A ~ Servico do Governo .
Selecdo Geral, Selecdo Complementar e Federal Consulta Redirecionamen
Incorporagao to
Autarquia de Transito e 3 - Digital
Solicitar 22 via de documentos para taxi Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
Recife to
Solicitar 22 via do adesivo de Autarquia de Transito & 3 j p|g|tal
. Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
credenciamento para transporte escolar )
Recife to
Solicitar 2% via do adesivo de identificacdo Autarquia de Transito e 3 p|g|tal
Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
para transporte complementar .
Recife to
Solicitar a OAB orientagbes sobre Direitos Ordem dqs Advogados do . 3 ) ngltal
o Brasil - Seccional Informativo | Redirecionamen
dos Animais
Pernambuco to
Solicitar a transferéncia de propriedade do Segretana de Emissao de 3 Q|g|tal
. Desenvolvimento Urbano e Redirecionamen
imovel . . documentos
Licenciamento to
Solicitar a transferéncia de responsabilidade Sec.retarla de Emisséo de 3 j ngltal
C : Desenvolvimento Urbano e Redirecionamen
técnica do projeto . . documentos
Licenciamento to
o a , - 3 - Digital
Solicitar abono de permanéncia para Secretaria de Peticionador .
. . ~ . Redirecionamen
servidor Administracao (formulario) to
o ‘s ~ Controladoria-Geral do Peticionador 3._ p|g|tal
Solicitar acesso a informacao o L. Redirecionamen
Municipio (formulario) o
Solicitar adesdo a regime especial de Secretaria de Financas Peticionador Re driir;aglc?r:fr;en
recolhimento do ISS (Portaria 71/2008) ¢ (formulario) o
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. ~ f - 3 - Digital
Solicitar adesdo ao beneficio fiscal para . . Peticionador .

) . L Secretaria de Finangas . Redirecionamen
agenciamento, corretagem e intermediagéo (formulario) to
Solicitar adesao ao beneficio fiscal para as -

. . 3 - Digital
empresas que prestem servigos de . . Peticionador .

N N .| Secretaria de Finangas . Redirecionamen
armazenamento em camara frigorifica (Lei (formulario) to
17.380/07)

Solicitar adesdo ao beneficio fiscal para 3 - Digital
empresas que prestem servicos de . . Peticionador . .g

 ea . - L .| Secretaria de Finangas .. Redirecionamen
assisténcia e internagdo domiciliar (Lei (formulario) o
17.375/07)

Solicitar Adesdo ao Plano de cargos, 3 - Digital
carreiras, desenvolvimento e vencimentos da Secretaria de Saude Plataforma | Redirecionamen
saude - PCCDV to
Solicitar adesdo ao regime de teletrabalho Secretaria de 3 Q|gltal

. . ~ Plataforma [Redirecionamen
parcial Administracao to
Solicitar ades&o do beneficio fiscal ao Porto . . Peticionador 3 p|g|tal

- Secretaria de Financas .. Redirecionamen
Digital (formulario) o
Solicitar adesao ou renovagao de beneficio . . Peticionador ?f_ ngltal
. Secretaria de Finangas L. Redirecionamen
fiscal para Call Center (formulario) o

- . ~ , - 3 - Digital
Solicitar adiantamento de remuneragdo no Secretaria de Peticionador .

; . ~ . Redirecionamen
caso de morte de dependente de servidor Administracao (formulario) to

. . - 3 - Digital
Solicitar afastamento para concorrer a Secretaria de Peticionador .

: . ~ L Redirecionamen
mandato eletivo Administragao (formulario) o

- . . 3 - Digital
Solicitar afastamento para exercer mandato Secretaria de Peticionador .

. . _ . Redirecionamen
eletivo Administragcao (formulario) to
Solicitar afastamento por falecimento de . - 3 - Digital

. . Secretaria de Peticionador .
cbnjuge ou companheiro(a), ascendente, . ~ iy Redirecionamen

L Administracdo (formulario)
descendente ou irméao (luto) to

. . . - 3 - Digital
Solicitar afastamento por motivo de Secretaria de Peticionador .

. ~ . Redirecionamen
casamento Administragao (formulario) to

L Secretaria de 3 - Digital
Solicitar agendamento para consulta e , .

. ~ o Desenvolvimento Urbano e | Agendamento | Redirecionamen
orientagdes sobre processos digitais . .

Licenciamento to
Solicitar agendamento para consulta e Secretaria de 3 - Digital
orientacbes sobre processos digitais| Desenvolvimento Urbano e | Agendamento | Redirecionamen
Viabilidade REDESIM Licenciamento to

. Secretaria de 3 - Digital
Solicitar agendamento para consulta e . .

. ~ . Desenvolvimento Urbano e | Agendamento | Redirecionamen
orientagdes sobre processos fisicos . .

Licenciamento to
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Solicitar agendamento para recebimento de Secretaria de 3 - Digital
documentos de processos deferidos e|Desenvolvimento Urbano e | Agendamento | Redirecionamen
indeferidos Licenciamento to
- ~ - 3 - Digital
Solicitar alteragdo cadastral do Cadastro de Secretaria de Financas Peticionador Redirecionamen
Contribuinte de Outro Municipio - CCOM ¢ (formulario) o
- 3 - Digital
- ~ - . . Peticionador .
Solicitar alteragao cadastral pessoa fisica Secretaria de Finangas .. Redirecionamen
(formulario) to
- 3 - Digital
- ~ S . . Peticionador .
Solicitar alteracao cadastral pessoa juridica Secretaria de Finangas .. Redirecionamen
(formulario) o
- ~ - 3 - Digital
Solicitar alteracdo do Cadastro de Prestador Secretaria de Financas Peticionador Redirecionamen
de Outro Municipio - CPOM ¢ (formulario) to
Secretaria de Emiss&o de 3 - Digital
Solicitar alvara Aceite-se Desenvolvimento Urbano e Redirecionamen
. . documentos
Licenciamento to
Secretaria de Emiss3o de 3 - Digital
Solicitar Alvara Automatico Desenvolvimento Urbano e Redirecionamen
. . documentos
Licenciamento to
Secretaria de L 3 - Digital
- , ~ . Emisséo de .
Solicitar alvara de construgao de reforma Desenvolvimento Urbano e Redirecionamen
. . documentos
Licenciamento to
Secretaria de L 3 - Digital
. . e . Emisséo de L
Solicitar alvara de construcgao inicial Desenvolvimento Urbano e Redirecionamen
. . documentos
Licenciamento to
- , ~ ~ Secretaria de L 3 - Digital
Solicitar alvara de construgao para alteragao , Emisséao de L
Desenvolvimento Urbano e Redirecionamen
durante a obra . . documentos
Licenciamento to
. , ~ S taria d N 3 - Digital
Solicitar alvara de construcdo para egre arade Emisséo de . .|g| @
o a Desenvolvimento Urbano e Redirecionamen
legalizagcéo da obra . . documentos
Licenciamento to
Solicitar alvara de localizagdo e de Sec.retarla de Peticionador 3 j ngltal
. . Desenvolvimento Urbano e .. Redirecionamen
funcionamento condicionado . . (formulario)
Licenciamento to
Solicitar alvara de localizacdo e de Segretana de Peticionador 3 j p|g|tal
. _ Desenvolvimento Urbano e . Redirecionamen
funcionamento definitivo . . (formulario)
Licenciamento to
Solicitar alvara de localizagdo e de Secyetana de Emisséo de 3 j p|g|tal
. . Desenvolvimento Urbano e Redirecionamen
funcionamento para Caixa Postal . . documentos
Licenciamento to
Solicitar alvara de localizagcdo e de Segretana de Emissao de 3 j Q|gltal
. e Desenvolvimento Urbano e Redirecionamen
funcionamento para empresario individual . . documentos
Licenciamento to
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Solicitar alvara de localizagdo e de Secretaria de L 3 - Digital
. . . Emisséo de .
funcionamento para espacgos compartilhados [ Desenvolvimento Urbano e Redirecionamen
. . . documentos
(Coworking) Licenciamento to
Solicitar alvard de localizagdo e de Secretaria de L 3 - Digital
. : . Emisséo de .
funcionamento para Microempreendedor|Desenvolvimento Urbano e Redirecionamen
. . . documentos
Individual - MEI Licenciamento to
Solicitar alvara de servigos sem reforma na Segretana de Peticionador 3 Q|gltal
e Desenvolvimento Urbano e . Redirecionamen
edificacéo . . (formulario)
Licenciamento to
Secretaria de Peticionador 3 - Digital
Solicitar alvara Habite-se Desenvolvimento Urbano e .. Redirecionamen
. . (formulario)
Licenciamento to
Solicitar analise da viabilidade de imdveis Sec.retarla de Emisséao de 3 j ngltal
. ~ - ~ Desenvolvimento Urbano e Redirecionamen
para instalacéo de atividade/construgcéao . . documentos
Licenciamento to
. . . ~ S taria d - 3 - Digital
Solicitar analise de projeto de alteragédo egre anade Peticionador . .|g| @
Desenvolvimento Urbano e . Redirecionamen
durante a obra . . (formulario)
Licenciamento to
Solicitar analise de projeto de arquitetura Secyetana de Peticionador 3 j p|g|tal
o Desenvolvimento Urbano e iy Redirecionamen
inicial . . (formulario)
Licenciamento to
Solicitar analise de projeto de legalizacao, Segretana de Peticionador 3 Q|g|tal
. Desenvolvimento Urbano e . Redirecionamen
reforma ou obra antiga com RGI . . (formulario)
Licenciamento to
Secretaria de Peticionador 3 - Digital
Solicitar analise de projeto de obra de arte Desenvolvimento Urbano e .. Redirecionamen
. . (formulario)
Licenciamento to
Secretaria de L 3 - Digital
. . . . Emisséo de o
Solicitar analise de projeto de reforma Desenvolvimento Urbano e Redirecionamen
. . documentos
Licenciamento to
Solicitar analise de viabilidade de atividade Segretana de Peticionador 3 Q|g|tal
Desenvolvimento Urbano e . Redirecionamen
REDESIM . . (formulario)
Licenciamento to
- . . Secretaria de Peticionador 3 j Q|g|tal
Solicitar aposentadoria para servidor . ~ iy Redirecionamen
Administracéo (formulario) o
. L . - 3 - Digital
Solicitar apropriagdo de imposto sobre . . Peticionador . .|g| @
. . . Secretaria de Financas . Redirecionamen
servico - ISS pago indevidamente (formulario) o
- . - 3 - Digital
Solicitar apropriacao de pagamento de IPTU . . Peticionador L
) Secretaria de Financas .. Redirecionamen
e de taxa de limpeza (formulario) o
Solicitar apropnaggo ) de pagamenFo .do . . Peticionador 3 Q|gltal
Imposto de Transmissao de Bens Imdveis -| Secretaria de Finangas .. Redirecionamen
ITBI (formulario) to
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. _ - 3 - Digital
Solicitar ~ apropriagdo de  pagamento . : Peticionador . .|g| @
. Secretaria de Financas . Redirecionamen
mercantil - CIM (formulario) to
. . tari . - Digital
Solicitar atendimento pelo Whatsapp da Secre ar~|a de. . Atendimento 3 .|g| @
. Transformagéo Digital, . Redirecionamen
Prefeitura A . Especializado
Ciéncia e Tecnologia to
. . . . - 3 - Digital
Solicitar atualizagdo de dados cadastrais de Secretaria de Peticionador .

. . ~ . Redirecionamen
servidor Administragao (formulario) to
Solicitar atualizagdo de tributos de Alvara de Segretana de Emisséo de 3 j Q|g|tal

~ : Desenvolvimento Urbano e Redirecionamen
Construgao expirado . . documentos
Licenciamento to
. . . Secretaria de 3 - Digital
Solicitar autorizacao ambiental de , .
L . . Desenvolvimento Urbano e| Plataforma |Redirecionamen
erradicagao de arvores em lotes privados . .
Licenciamento to
Solicitar autorizagéo de taxista para o Cartao Autarquia de Transito e 3 ) Q|g|tal
. - Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
de Inscricdo Municipal - CIM )
Recife to
Solicitar autorizagao para a poda de arvores Secretaria de 3 - Digital
. a0 p P Desenvolvimento Urbano e| Plataforma |Redirecionamen
em lote privado . .
Licenciamento to
- . Secretaria de Ordem 3 p|g|tal
Solicitar autorizacao para eventos . Plataforma [Redirecionamen
Publica e Segurancga o
. - . - Digital
Solicitar autorizagéo para eventos Secretaria de Ordem - 3 .|g| @
. Inscricao Redirecionamen
carnavalescos (blocos, camarotes e eventos) Publica e Seguranca o
. o . ~ Autarquia de Transito e 3 - Digital
Solicitar autorizagdo para inclusdo ou .
~ . Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
exclusdo do GNV do téxi )
Recife to
o L . . - 3 - Digital
Solicitar autorizagdo para reforma em boxe|Conviva Mercados e Feiras| Peticionador L
. o L Redirecionamen
de mercado - Autarquia Municipal (formulario) o
Secretaria de 3 - Digital
Solicitar autorizagbes ambientais diversas Desenvolvimento Urbano e| Plataforma |Redirecionamen
Licenciamento to
Solicitar auxilio funeral do servidor ou do Au.taﬂrqulla Munlqp?I d.e .| Peticionador 3 j p|g|tal
aposentado/oensionista Previdéncia e Assisténcia a (formulario) Redirecionamen
P P Saude dos Servidores to
- ~ . . - 3 - Digital
Solicitar averbagdo com escritura registrada . . Peticionador L
L. AN Secretaria de Financas .. Redirecionamen
em cartorio de iméveis (formulario) o
. ~ : - 3 - Digital
Solicitar averbacdo sem o registro em . . Peticionador . .|g| @

- o Secretaria de Financas . Redirecionamen

cartorio de iméveis (formulario) o
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3 - Digital
Solicitar baixa de responsavel técnico Secretaria de Saude Agendamento | Redirecionamen
to
Solicitar baixa do Cartdo de Inscricao . . Peticionador 3 j p|g|tal
. . Secretaria de Financas .. Redirecionamen
Municipal do auténomo (formulario) o
Secretaria de 3 - Digital
Solicitar beneficio BPC/LOAS - INSS Transformagéo Digital, Agendamento | Redirecionamen
Ciéncia e Tecnologia to
Solicitar  beneficio de estacionamento Autarquia de Transito & 3 j Q|g|tal
. . Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
gratuito em Zona Azul (para idosos) )
Recife to
Secretaria de 3 - Digital
Solicitar beneficio do programa Gas do Povo | Transformagao Digital, Inscricéo Redirecionamen
Ciéncia e Tecnologia to
Solicitar cadastramento de imével em - 3 - Digital
~ ) . . . Peticionador .
construgdo para fins langamento do imposto| Secretaria de Financas L. Redirecionamen
o S (formulario)
de transmissao de bens imoveis - ITBI to
- - - 3 - Digital
Solicitar Cadastro de Contribuinte de Outro . . Peticionador .

. Secretaria de Financas .. Redirecionamen
Municipio - CCOM (formulario) o
Solicitar Cadastro de Prestador de Outro . . Peticionador 3 j p|g|tal

o Secretaria de Financas . Redirecionamen
Municipio - CPOM (formulario) to

- . o - 3 - Digital
Solicitar Cadastro Mercantil de Contribuintes . : Peticionador .
n Secretaria de Financas .. Redirecionamen
como autbnomo (formulario) o
- . . ~ - 3 - Digital
Solicitar cadastro na coleta seletiva porta a| Autarquia de Manutengdo | Peticionador L
. . Redirecionamen
porta e Limpeza Urbana (formulario) o
Solicitar cancelamento de débito imobiliario . . Peticionador 3 Q|g|tal

. , . Secretaria de Financas L. Redirecionamen
administrativo prescrito (formulario) o
Solicitar cancelamento de langamento do - 3 - Digital
. C . . . Peticionador .
imposto de transmissdo de bens imdveis -| Secretaria de Financas L Redirecionamen

(formulario)
ITBI to
Solicitar cancelamento de langamento . . Peticionador 3 j p|g|tal
. . Secretaria de Financas . Redirecionamen
mercantil pessoa fisica (formulario) o
Solicitar cancelamento de langamento . . Peticionador 3 j p|g|tal
. . Secretaria de Financas .. Redirecionamen
mercantil pessoa juridica (formulario) o
Solicitar cancelamento ou substituicdo de . . Peticionador 3 j Q|gltal
~ Secretaria de Finangas . Redirecionamen
NFS-e com retencao na fonte (formulario) o
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. G - 3 - Digital
Solicitar cancelamento ou substituicdo de . . Peticionador .
~ Secretaria de Finangas . Redirecionamen
NFS-e sem retengao na fonte (formulario) o
L 3 - Digital
Solicitar Cartao VEM Governo do Estado de Emissdo de Redirecionamen
Pernambuco documentos o
Emissdo de 3 - Digital
Solicitar certiddo de débitos imobiliarios Secretaria de Finangas Redirecionamen
documentos o
Secretaria de 3 - Digital
Solicitar certiddo narrativa Desenvolvimento Urbano e | Agendamento | Redirecionamen
Licenciamento to
- - . L 3 - Digital
Solicitar certiddo narrativa de pagamento . : Emissao de .
. o Secretaria de Finangas Redirecionamen
imobiliario documentos o
Solicitar certiddo negativa de débitos - . 3 - Digital
. . o . . . Emissao de o
pessoas juridicas com inscricdo mercantil| Secretaria de Finangas Redirecionamen
. documentos
em Recife to
Solicitar certiddo negativa de débitos - - 3 - Digital
. : s . . . Peticionador .
pessoas juridicas SEM inscrigdo mercantil| Secretaria de Finangas . Redirecionamen
. (formulario)
em Recife to
Solicitar certificado de consulta inicial para Secretaria de 3 - Digital
identificar a necessidade de licenga|Desenvolvimento Urbano e| Plataforma [Redirecionamen
ambiental Licenciamento to
Solicitar consulta fiscal sobre legislagcao . . Peticionador 3 j p|g|tal
0 . Secretaria de Financas .. Redirecionamen
tributaria mercantil (formulario) o
. . . . 3 - Digital
Solicitar consulta para felinos com|Universidade Federal Rural L
. Agendamento | Redirecionamen
Esporotricose - UFRPE de Pernambuco to
Secretaria de o 3 - Digital
. - . Emisséo de L
Solicitar consulta prévia para parcelamento | Desenvolvimento Urbano e Redirecionamen
. . documentos
Licenciamento to
- - . . : 3 - Digital
Solicitar consultas clinicas oftalmologicas [Universidade Federal Rural .
~ Agendamento | Redirecionamen
para caes e gatos - UFRPE de Pernambuco to
§0I|C|tar consultas cI|n|cas’ .para animais Universidade Federal Rural 3.- p|gltal
silvestres, selvagens, exéticos e pets Agendamento | Redirecionamen
~ S de Pernambuco
nao-convencionais - UFRPE to
- . ~ . . 3 - Digital
Solicitar consultas clinicas para caes e gatos |Universidade Federal Rural L
Agendamento | Redirecionamen
- UFRPE de Pernambuco o
- - : . 3 - Digital
Solicitar consultas clinicas para o Outubro|Universidade Federal Rural Agendamento | Redirecionamen
Pet Rosa para cadelas e gatas - UFRPE de Pernambuco 9 o
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- - ~ . . 3 - Digital
Solicitar consultas dermatoldgicas para caes|Universidade Federal Rural .
Agendamento | Redirecionamen
e gatos - UFRPE de Pernambuco o
- - ~ . . 3 - Digital
Solicitar consultas oncoldgicas para caes e|Universidade Federal Rural L
Agendamento | Redirecionamen
gatos - UFRPE de Pernambuco o
. . . . . 3 - Digital
Solicitar consultas para nefrologia e urologia |Universidade Federal Rural .

L . Agendamento | Redirecionamen

veterinaria, para caes e gatos - UFRPE de Pernambuco o

- . : Secretaria de 3 - Digital
Solicitar consultoria personalizada para . . .

. . Desenvolvimento Inscricéo Redirecionamen
empresas de Recife - Salto Tecnoldgico o
Econdmico to

- ~ - 3 - Digital
Solicitar contestacdo contra langamento . . Peticionador .

. Secretaria de Finangas L. Redirecionamen
mercantil (formulario) o
Solicitar conversdo de tempo especial em . 3 - Digital

i . Secretaria de o
tempo comum para fins de aposentadoria . ~ Plataforma [Redirecionamen
. Administracao
para servidor to
Autarqui Transit - Digital
Solicitar cépia de auto de infragdo de transito utarquia de Transito & 3 . gna
Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
e de processos da CTTU )
Recife to
- ~ . Secretaria de - 3 - Digital
Solicitar correcdo de habite-se ou de , Peticionador . 9
. Desenvolvimento Urbano e . Redirecionamen
aceite-se . . (formulario)
Licenciamento to
- ~ . - 3 - Digital
Solicitar corre¢do do langamento do imposto . . Peticionador L
. S Secretaria de Financas .. Redirecionamen
de transmissao de bens imoveis - ITBI (formulario) o
Solicitar declaracdo da avaliacdo para - 3 - Digital
) L . . Peticionador o
langamento do imposto de transmissdo de| Secretaria de Finangas L. Redirecionamen

L (formulario)
bens imoveis - ITBI to

o ~ . ~ . Autarquia de Transito e 3 - Digital
Solicitar declaracdo de isengédo de impostos .
. o . Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
(Taxistas/Permissionarios pessoa fisica) )
Recife to
. ~ , . Autarquia de Transito e 3 - Digital
Solicitar declaragdes de vinculo ou narrativa .
o Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
para taxi .
Recife to
o ~ , - 3 - Digital
Solicitar desaverbacdo de tempo de Secretaria de Peticionador .

Do . . ~ . Redirecionamen
contribuigdo de servidor Administracao (formulario) o
Solicitar desbloqueio de senha web para . 3 - Digital

. . . . . Peticionador L
acesso ao sistema que emite nota de servico| Secretaria de Finangas L. Redirecionamen
. R (formulario)
para pessoa fisica/autbnomo to
Solicitar desbloqueio de senha web para - 3 - Digital
) . . . . Peticionador o
acesso ao sistema que emite nota de servico| Secretaria de Financas .. Redirecionamen
. (formulario)
para pessoa juridica to
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Solicitar  desvinculagdo da  inscricao . . Peticionador 3 j p|g|tal
. o Secretaria de Financas . Redirecionamen
mercantil do imovel (formulario) to
Solicitar emissdo de DAM de multa sem Secretaria de Ordem Emiss3o de 3 - p|g|tal
parcelamento para processo de controle . Redirecionamen
Publica e Segurancga documentos
urbano. to

. L . - . - 3 - Digital

Solicitar emissédo do passe livre digital para Servigo do Governo Emisséao de .
. Redirecionamen
pessoas de baixa renda e PCD Federal documentos o
Solicitar ensino hibrido na rede municipal - . ~ - 3 Q|g|tal
. Secretaria de Educacgao Inscricéo Redirecionamen
Educa Recife o
. . . . 3 - Digital
Solicitar exame de Eletrocardiograma para|Universidade Federal Rural .
~ Agendamento | Redirecionamen
cées e gatos - UFRPE de Pernambuco to
. 3 - Digital
Solicitar exame para pesquisa de filariose Secretaria de Saude Atendilm.ento Redirecionamen
Especializado o

. ' . . 3 - Digital
Solicitar exames de Ultrassonografia uma|Universidade Federal Rural L

n ~ Agendamento | Redirecionamen
regido para caes e gatos - UFRPE de Pernambuco o

o ~ DA 3 - Digital
SOII.CI,ta.r exclusdo da taxa de vigilancia Secretaria de Saude Agendamento | Redirecionamen
sanitaria to
Solicitar extrato de coparticipagdo dos| Autarquia Municipal de 3 - Digital
beneficiarios da Assisténcia a Saude dos |Previdéncia e Assisténcia a| Plataforma [Redirecionamen
Servidores (Saude Recife) Saude dos Servidores to

. L . Secretaria de Peticionador 3 Q|gltal
Solicitar férias para servidor . ~ . Redirecionamen

Administragcao (formulario) to

o . , - 3 - Digital
Solicitar folga em virtude de trabalho Secretaria de Peticionador .

. . . ~ . Redirecionamen
realizado nas eleicdes Administracao (formulario) o
Solicitar horario especial de trabalho para Secretaria de 3T—D.|g|tal

. . ~ Plataforma | Redirecionamen
servidor Administracao o
Solicitar incentivos fiscais para imovel - 3 - Digital

, . ~ . . Peticionador .
localizado em zona especial de preservacdo| Secretaria de Finangas (formulario) Redirecionamen
histérica (RECENTRO) to
Solicitar inclusdo de débito automatico do . . Emisséo de 3.-D.|g|tal

. N Secretaria de Financas Redirecionamen
cadastro mercantil de empresa e autbnomo documentos o
Solicitar inclusdo de débito automatico do . . Peticionador :?-Dpﬂal
. Secretaria de Finangas . Redirecionamen
IPTU e da taxa de limpeza (formulario) o
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Solicitar inclusdo de endereco para - 3 - Digital
A . . Peticionador .
correspondéncia do IPTU e da taxa de| Secretaria de Financas .. Redirecionamen
. (formulario)
limpeza to
Solicitar inclusdo ou exclusado de dependente , - 3 - Digital
: i ~ ) Secretaria de Peticionador L
de servidor para fins de dedugao de imposto . - .. Redirecionamen
. o Administracdo (formulario)
de renda ou salario-familia to
Solicitar informe de rendimentos de Au.tanrqulla Munlqp?I d.e . 3 i Q|gltal
- Previdéncia e Assisténcia a| Plataforma |Redirecionamen
aposentado ou pensionista . .
Saude dos Servidores to
o - . - 3 - Digital
Solicitar inscricdo no cadastro mercantil sem . . Peticionador .

i o Secretaria de Financas .. Redirecionamen
alvara de localizagao (formulario) o
Solicitar isengéo da taxa de coleta, remogao - 3 - Digital

L . o . . Peticionador .
e destinacdo de residuos solidos| Secretaria de Finangas .. Redirecionamen
L (formulario)
domiciliares to
L . ~ . - 3 - Digital
Solicitar isencdo da taxa de licenca de . . Peticionador o
. Secretaria de Financas . Redirecionamen
funcionamento (formulario) to
Solicitar isengdo do imposto de transmisséo . . Peticionador 3 j p|g|tal
.. Secretaria de Financas .. Redirecionamen
de bens imoveis - ITBI (formulario) o
Solicitar isengdo do imposto de transmissao . 3 - Digital
e . . . Peticionador .
de bens imdveis - ITBI da zona especial de| Secretaria de Finangas (formulario) Redirecionamen
preservagao histérica - ZEPH (RECENTRO) to
Solicitar isengdo do IPTU nos casos . . Peticionador 3 j p|g|tal
. . o .. Secretaria de Financas .. Redirecionamen
especificos do cédigo tributario municipal (formulario) o
Solicitar isengao do ISS - imposto sobre . . Peticionador 3 j Q|gltal
. . Secretaria de Finangas . Redirecionamen
servigo para pessoa juridica (formulario) to
Solicitar isencdo do |ITBI incluido no - 3 - Digital
. : . . Peticionador .
Programa de Arrendamento Residencial -| Secretaria de Financas L Redirecionamen
(formulario)
PAR to
S ~ L - 3 - Digital
Solicitar isengéo ou remissao do IPTU/TRSD . . Peticionador .
o . Secretaria de Finangas iy Redirecionamen
para iméveis interditados (formulario) o
Peticionador 3 - Digital
Solicitar isengao parcial de 25% do IPTU Secretaria de Financas L Redirecionamen
(formulario) to
Peticionador 3 - Digital
Solicitar iseng¢ao parcial de 50% do IPTU Secretaria de Finangas L Redirecionamen
(formulario) o
Peticionador 3 - Digital
Solicitar isengao total IPTU/TRSD Secretaria de Financas L Redirecionamen
(formulario) to
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. . ~ . - 3 - Digital
Solicitar isen¢do total ou parcial do IPTU . . Peticionador .
o - ~ Secretaria de Financas . Redirecionamen
para iméveis especiais de preservagao (formulario) to
- i e . - Digital
Solicitar laudo pericial para gratificagdo de Secretaria de 3 .|g| @
. . . . - Plataforma | Redirecionamen
insalubridade para servidor Administragao o
Solicitar levantamento para legalizagdo de Segretana de Emisséao de §-Q|gltal
o Desenvolvimento Urbano e Redirecionamen
edificagao . . documentos
Licenciamento to
Solicitar liberacéo de documentos Autarquia de Transito & 3 j Q|g|tal
. Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
apreendidos .
Recife to
Peticionador 3 - Digital
Solicitar liberagdo de empenho Secretaria de Finangas .. Redirecionamen
(formulario) o
. . . Secretaria de - 3 - Digital
Solicitar licenga de autorizagdo sonora para . Peticionador .
Desenvolvimento Urbano e . Redirecionamen
eventos . . (formulario)
Licenciamento to
Solicitar  licenca de instalagdo de Secretaria de 3 - Digital
. ¢ ¢ Desenvolvimento Urbano e| Plataforma |Redirecionamen
empreendimento . .
Licenciamento to
. . ~ S taria d L 3 - Digital
Solicitar  licenca de  operagédo de egre arade Emisséo de . .|g| @
. o . Desenvolvimento Urbano e Redirecionamen
empreendimento e/ou atividade econémica . . documentos
Licenciamento to
Solicitar licenga de regularizacao Secretaria de 3 - Digital
o ¢ 9 ¢ Desenvolvimento Urbano e| Plataforma |Redirecionamen
habitacional . .
Licenciamento to
Solicitar licenga de regularizagdo nao Secretaria de 3 - Digital
o ¢ 9 ¢ Desenvolvimento Urbano e| Plataforma |Redirecionamen
habitacional . .
Licenciamento to
Solicitar licenca de regularizagdo nao Secretaria de 3 - Digital
habitacional e com atividade econdmica|Desenvolvimento Urbano e| Plataforma |Redirecionamen
definida Licenciamento to
Solicitar licenga de regularizagdo nao Secretaria de 3 - Digital
habitacional e sem atividade econdmica|Desenvolvimento Urbano e| Plataforma [Redirecionamen
definida Licenciamento to
. : - Secretaria de 3 - Digital
Solicitar licenca de utilizagdo sonora para , .
. . Desenvolvimento Urbano e| Plataforma |Redirecionamen
estabelecimentos comerciais. . .
Licenciamento to
- : . - 3 - Digital
Solicitar licenga para desempenho de Secretaria de Peticionador L
: ) . ~ L Redirecionamen
mandato classista para servidor Administracao (formulario) o
o . Secretaria de Peticionador 3 Q|gltal
Solicitar licenca para estudo para servidor . ~ . Redirecionamen
Administracao (formulario) to
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. . : ~ - Secretaria de L 3 - Digital
Solicitar licenga para instalagdo de armarios , Emisséao de .
C L . Desenvolvimento Urbano e Redirecionamen
de distribuicao e telefones publicos . . documentos
Licenciamento to
Solicitar licenga para instalagdo de dutos Secretana de Emisséo de 3 j p|g|tal
n X Desenvolvimento Urbano e Redirecionamen
subterraneos ou aéreos . . documentos
Licenciamento to
Solicitar  licenga para instalacdo de Segretana de Emisséao de 3 j Q|gltal
o Desenvolvimento Urbano e Redirecionamen
passarelas sobre logradouro publico . . documentos
Licenciamento to
C . , - 3 - Digital
Solicitar licenga para o servidor acompanhar Secretaria de Peticionador .

. . ~ iy Redirecionamen
cbnjuge Administracao (formulario) o
Solicitar licenca para tratamento de saude Secretaria de 3_ Q|g|tal

. . ~ Plataforma | Redirecionamen
para servidor Administracao o
L . . , - 3 - Digital
Solicitar licenca para trato de interesses Secretaria de Peticionador o
. . . ~ . Redirecionamen
particulares para servidor Administracao (formulario) o
Solicitar licenga por motivo de doenga em Secretaria de 3._ p|g|tal
. . . ~ Plataforma | Redirecionamen
pessoa da familia para servidor Administracao o
Solicitar licenga prévia de empreendimento - Secretaria de 3 - Digital
Lp sap P Desenvolvimento Urbano e| Plataforma |Redirecionamen
Licenciamento to
3 - Digital
Solicitar licenca sanitéria inicial Secretaria de Saude Agendamento | Redirecionamen
to
- . N Secretaria de 3 - Digital
Solicitar licenca simplificada de . L
. Desenvolvimento Urbano e| Plataforma |Redirecionamen
empreendimento - LS . .
Licenciamento to
C . . Secretaria de Peticionador 3 Q|g|tal
Solicitar licengca-maternidade para servidora . ~ . Redirecionamen
Administracao (formulario) o
o . . Secretaria de Peticionador 3_ Q|g|tal
Solicitar licenga-paternidade para servidor . ~ iy Redirecionamen
Administracéo (formulario) o
Solicitar limpeza, desobstrugdo e reparos do - 3 - Digital

. S . Peticionador .
sistema de esgoto em locais ndo cobertos| Secretaria de Saneamento (formulario) Redirecionamen
pela COMPESA to
Solicitar mudanga de jornada (servidores . 3 - Digital

Secretaria de .
ocupantes dos cargos dos grupos . ~ Plataforma | Redirecionamen
. NI NN A Administracao
vencimentais "NF" e "NM") to
o ~ . . 3 - Digital
Solicitar mudanga de lotagdo do servidor da . , Peticionador .
. o Secretaria de Saude L Redirecionamen
saude - Mobilidade (formulario) o
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Emissao de 3 - Digital
Solicitar Mudancga de Responsavel Técnico Secretaria de Saude Redirecionamen
documentos o
Solicitar o tipo de recolhimento do ISS para . : Peticionador 3 p|g|tal
. ) Secretaria de Financas .. Redirecionamen
sociedade simples (formulario) o
Autarquia Municipal de - 3 - Digital
. . A . .~__. .| Peticionador o
Solicitar pagamento de restos deixados Previdéncia e Assisténcia a .. Redirecionamen
. ) (formulario)
Saude dos Servidores to
Solicitar  participagdo no Adota Pet Secretar~|a dg . - 3 ) Q|g|tal
. Transformagéao Digital, Inscricéo Redirecionamen
(Exclusivo para ONG) a .
Ciéncia e Tecnologia to
Solicitar pensdo por morte do servidor Au.tahrqulla Mum(.:lp?l d.e .| Peticionador 3_ ngltal
. Previdéncia e Assisténcia a L. Redirecionamen
falecido , ) (formulario)
Saude dos Servidores to
Solicitar prazo para cumprir demanda de Autarquia de Transito & 3 - Digital
. P s P P Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
servigo de taxi )
Recife to
- ~ ~ . 3 - Digital
Solicitar readaptacdo/readequacdo para Secretaria de L
. . ~ Plataforma | Redirecionamen
servidor Administracao o
o o ~ . 3 - Digital
Solicitar realizagdo de eventos no espaco do| Fundacgao de Cultura da Peticionador Redirecionamen
Sitio Trindade Cidade do Recife (formulario) o
- 3 - Digital
o L . - : . . Peticionador L
Solicitar reativagao de inscrigao mercantil Secretaria de Financas L. Redirecionamen
(formulario) o
Solicitar recadastramento anual de condutor Autarquia de Transito & 3 j Q|gltal
. s Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
auxiliar de taxi )
Recife to
o ~ . - 3 - Digital
Solicitar reclamagéo contra a negativa de . : Peticionador .
N e Secretaria de Financas . Redirecionamen
adeséo a beneficios fiscais (formulario) o
- I - . - 3 - Digital
Solicitar reclassificagdo em concurso publico Secretaria de Peticionador .

, ) . ~ L Redirecionamen
(final de fila) Administracéo (formulario) o
Solicitar reconhecimento da imunidade . . Peticionador 3 j p|g|tal

D . . Secretaria de Financas . Redirecionamen
tributaria de impostos mercantis (formulario) o
Solicitar reconhecimento da imunidade . . Peticionador 3 j p|g|tal

o Secretaria de Financas .. Redirecionamen
tributaria de IPTU (formulario) o
Solicitar reconhecimento de imunidade . . Peticionador 3 j Q|gltal

D Secretaria de Financas . Redirecionamen
tributaria de ITBI (formulario) o
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. : A - 3 - Digital
Solicitar reconhecimento de nao incidéncia . . Peticionador .
Secretaria de Financas . Redirecionamen
do ITBI (formulario) to
Solicitar  reconsideragdo de despacho . . Peticionador 3 j p|g|tal
. e Secretaria de Financas .. Redirecionamen
imobiliario (formulario) o
Solicitar  reconsideracdo de despacho . . Peticionador 3 j Q|gltal
. Secretaria de Finangas . Redirecionamen
mercantil (formulario) to
Solicitar  reconsideracdo de despacho - 3 - Digital
: . . Peticionador .
mercantil sobre cadastramento de prestador| Secretaria de Finangas .. Redirecionamen
. (formulario)
de outro municipio to
Autarquia de Transito e 3 - Digital
Solicitar reembolso de infragado de transito Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
Recife to
L - 3 - Digital
Solicitar reembolso de IPTU e/ou de taxa de . . Peticionador o
. o L Secretaria de Finangas . Redirecionamen
limpeza pagos para imoveis sem débitos (formulario) to
Solicitar registro de imoével adquirido em . . Peticionador 3 ) p|g|tal
o Secretaria de Financas .. Redirecionamen
leildo (formulario) o
Secretaria de - 3 - Digital
- . o . Peticionador .
Solicitar registro de projeto ja aprovado Desenvolvimento Urbano e .. Redirecionamen
. . (formulario)
Licenciamento to
Secretaria de 3 - Digital
Solicitar relatério técnico ambiental - RTA Desenvolvimento Urbano e| Plataforma |Redirecionamen
Licenciamento to
Secretaria de - 3 - Digital
. ~ . ~ : Peticionador o
Solicitar renovagao de alvara de construgdo |Desenvolvimento Urbano e L. Redirecionamen
. . (formulario)
Licenciamento to
3 - Digital
Solicitar renovacgao de licenga sanitaria Secretaria de Saude Agendamento | Redirecionamen
to
Solicitar restituicdo de IPTU e/ou de taxa de . . Peticionador 3 j ngltal
. . Secretaria de Finangas iy Redirecionamen
limpeza pagos em duplicidade (formulario) o
Secretaria de 3 - Digital
Solicitar restituicdo de taxas Desenvolvimento Urbano e| Plataforma |Redirecionamen
Licenciamento to
- . . - 3 - Digital
Solicitar restituicdo de taxas mercantis para . . Peticionador L
C Secretaria de Financas .. Redirecionamen
pessoa juridica (formulario) o
Solicitar  restituicdo do imposto de . . Peticionador 3 j Q|gltal
L~ o Secretaria de Financas . Redirecionamen
transmissao de bens imoéveis - ITBI (formulario) o
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. G - 3 - Digital
Solicitar restituicdo do ISS para pessoa . . Peticionador .
S Secretaria de Financas . Redirecionamen
juridica (formulario) o
- . . - 3 - Digital
Solicitar restituicdo mercantil do Cadastro de Secretaria de Financas Peticionador Redirecionamen
Prestador de Outro Municipio - CPOM ¢ (formulario) o
Solicitar restituicdo mercantil para pessoa . . Peticionador 3 j Q|gltal
. Secretaria de Finangas . Redirecionamen
fisica (formulario) to
. Lo . . - 3 - Digital
Solicitar  restituicdo previdenciaria para Secretaria de Peticionador .
. . ~ iy Redirecionamen
servidor Administracao (formulario) o
Secretaria de - 3 - Digital
- S . v . Peticionador .
Solicitar revalidagéo de projeto arquitetdnico | Desenvolvimento Urbano e .. Redirecionamen
. . (formulario)
Licenciamento to
- 3 - Digital
. - . . . Peticionador o
Solicitar revisdo contra lancamento mercantil | Secretaria de Financas L. Redirecionamen
(formulario) o
Solicitar revisdo de dados cadastrais do . . Peticionador 3 j p|g|tal
. Secretaria de Financas .. Redirecionamen
imovel (formulario) o
o . R . 3 - Digital
Solicitar servigos de trabalhador auténomos| Secretaria de Trabalho e .
. o . Plataforma [Redirecionamen
pelo GO Recife Qualificagao Profissional o
Solicitar suspensao de atividade de pessoa . . Peticionador 3 p|g|tal
o Secretaria de Financas .. Redirecionamen
juridica (formulario) o
. . . . Secretaria de Assisténcia | Peticionador 3 j Q|gltal
Solicitar tarifa social na conta de energia i . L Redirecionamen
Social e Combate a Fome | (formulario) o
Solicitar Termo de Verificagdo e Aceitagdo de Segretana de Emisséo de 3 j Q|g|tal
. Desenvolvimento Urbano e Redirecionamen
obras de infraestrutura . . documentos
Licenciamento to
- . . Secretaria de Peticionador 3_ Q|g|tal
Solicitar vale-refeicao para servidor . ~ L Redirecionamen
Administracéo (formulario) o
. L - Secretaria-Executiva de 3 j p|g|tal
Solicitar vistorias pela defesa civil . Agendamento | Redirecionamen
Defesa Civil o
Substituir temporariamente a credencial do Autarquia de Transito & 3._ p|g|tal
o . Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
taxi especial ou comum do aeroporto )
Recife to
. , Autarquia de Transito e 3 - Digital
Substituir veiculo para transporte Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
complementar Recife o
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Secretaria de . 3 - Digital
- S e Atendimento .
Telemedicina veterinaria Transformagéo Digital, o Redirecionamen
a . Especializado
Ciéncia e Tecnologia to
Tranferir titularidade do contrato de adeséo Autarquia de Transito & 3 p|g|tal
L. Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
de permisséao de transporte complementar )
Recife to
Autarquia de Transito e 3 - Digital
Transferir titularidade da permissao de taxi Transporte Urbano do Agendamento | Redirecionamen
Recife to
. . 3 - Digital
Treinamento para tratamento do ponto dos Secretaria de .
. . . ~ Consulta Redirecionamen
servidores pelas chefias Administracao o
Secretaria de Trabalho e 3 j Q|g|tal
Vagas de emprego e . Plataforma | Redirecionamen
Qualificagao Profissional o
Emissdo de 3 - Digital
Ver resultado de exames laboratoriais Secretaria de Saude Redirecionamen
documentos o
Verificar  autenticidade das  certidbes . . Emisséo de 3 j p|g|tal
N Secretaria de Financas Redirecionamen
tributarias documentos o
. . Empresa Municipal de - .
Acessar a caderneta da crianca do Recife " Consulta 4 - Digital Nativo
Informatica
Autarquia de Transito e Naveqacso
Acessar mapa de semaforos Transporte Urbano do ) 9 .g 4 - Digital Nativo
. interativa
Recife
Acelssar meus  registros de saude (Minha Secretaria de Saude Consulta 4 - Digital Nativo
Saude Conectada)
Acessar o assinador digital da Prefeitura do| Empresa Municipal de Emisséo de - .
. iy 4 - Digital Nativo
Recife Informatica documentos
Secretaria de
Acessar o Conecta Zap no Carnaval 2026 Transformacéo Digital, Informativo |4 - Digital Nativo
Ciéncia e Tecnologia
Aceshsa.r sistema da Nota Fiscal de Servigo Secretaria de Finangas Plataforma |4 - Digital Nativo
Eletronica - NFS-e
Secretaria de
Acompanhar meus processos Transformagéo Digital, Consulta 4 - Digital Nativo
Ciéncia e Tecnologia
Agenda[ campo. de futebol do projeto Secretaria de Esportes | Agendamento |4 - Digital Nativo
gramadéo do Recife
Agendar coleta de exame para diagnostico
da tuberculose ou acompanhamento do Secretaria de Saude Informativo |4 - Digital Nativo
tratamento da pessoa com tuberculose
Agendar consultas e procedimentos na Secretaria de Saude Agendamento |4 - Digital Nativo

Minha Unidade de Saude
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Secretaria de Alteracso
Atualizar o ZAP com a Prefeitura Transformagéo Digital, ¢ 4 - Digital Nativo
A . Cadastral
Ciéncia e Tecnologia
Buscar Minha Unidade de Saude por . ., - .
Cadastro (Onde posso ser atendido?) Secretaria de Saude Consulta 4 - Digital Nativo
Buscar Minha Unidade de Saude por , . - .
Endereco (Onde posso ser atendido?) Secretaria de Saude Consulta 4 - Digital Nativo
Cadastro e recadastro de Artesdos do Recife| Secretaria de Trabalho e Inscricio 4 - Diaital Nativo
no PRODARTE Qualificagao Profissional ¢ 9
Consultar a agenda de eventos da cidade Secretaria de Cultura Nii/:rg?i?/zo 4 - Digital Nativo
Consultar contracheque Secr.eFana d~e Emissao de 4 - Digital Nativo
Administracao documentos
Consultar e Indicar imével para desconto de .
Peticionador

IPTU provenientes de notas de servigos que
foram tomados - NFSe

Secretaria de Financas

(formulario)

4 - Digital Nativo

Consultar ecoestagdes para descarte de

Autarquia de Manutengéao

residuos e Limpeza Urbana Informativo |4 - Digital Nativo
Con.sultar. gum de informacdes ao turista -| Secretaria de Turismo e Informativo |4 - Digital Nativo
Recife Criativo Lazer
Consultar informagdes sobre atendimento a
mulheres em situagdo de violéncia Secretaria da Mulher Informativo |4 - Digital Nativo
doméstica e sexista
Consultar rotas da ciclofaixa de lazer dos| Secretaria de Turismo e Navegacao - .

) . . . 4 - Digital Nativo
domingos e feriados Lazer interativa
Denunciar foco de mosquitos transmissores Peticionador

de arboviroses (dengue, zika, chikungunya)

Secretaria de Saude

(formulario)

4 - Digital Nativo

Emitir credencial de estacionamento especial
para idosos (maiores de 60 anos)

Autarquia de Transito e
Transporte Urbano do
Recife

Agendamento

4 - Digital Nativo

Emitir credencial de estacionamento para
autistas/TEA

Autarquia de Transito e
Transporte Urbano do
Recife

Emissao de
documentos

4 - Digital Nativo

Emitir credencial de estacionamento para
gestantes

Autarquia de Transito e
Transporte Urbano do
Recife

Emissao de
documentos

4 - Digital Nativo

Emitir credencial de estacionamento para
pais com criancga até 2 anos

Autarquia de Transito e
Transporte Urbano do
Recife

Emissao de
documentos

4 - Digital Nativo

Falar com sua equipe de saude pelo
Whatsapp

Secretaria de Saude

A classificar

4 - Digital Nativo

Fazer atendimento online para gravidas e
puérperas (Atende Gestante)

Secretaria de Saude

Consulta

4 - Digital Nativo

Fazer atendimento online para gripe ou
Covid-19 (Atende em Casa)

Secretaria de Saude

Atendimento
Especializado

4 - Digital Nativo

Pesquisar medicamentos

Secretaria de Saude

Consulta

4 - Digital Nativo
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Realizar agendamentc? para atendimento do| Secretaria de Assisténcia Agendamento |4 - Digital Nativo
Cadastro Unico (CADUNICO) Social e Combate a Fome
Realizar atendimento online para criancas
cadastradas no Programa Mae Coruja Secretaria de Saude Consulta 4 - Digital Nativo
(Atende Crianga)
Rea’hzar coleta c'je exam.e preve,nt!vo do colo Secretaria de Saude Informativo |4 - Digital Nativo
do utero (Papanicolau/ citopatolégico)
Solicitar a remocdo de areia ou barro| Autarquia de Manutengao | Peticionador

proveniente de deslizamentos ou enxurrada

e Limpeza Urbana

(formulario)

4 - Digital Nativo

Solicitar acolhimento familiar - Familia| Secretaria de Assisténcia Inscricio 4 - Diaital Nativo
Acolhedora Social e Combate a Fome ¢ g

jg“rigar assessoria gratuita para corredores Secretaria de Esportes Inscrigao 4 - Digital Nativo
S(’)hc.ltar capinagdo em vias e espacos Autarqgla de Manutengéo Pet|C|on’a<.10r 4 - Digital Nativo
publicos e Limpeza Urbana (formulario)

Solicitar declaragdo de isengédo de impostos

Autarquia de Transito e

o . Transporte Urbano do Agendamento |4 - Digital Nativo
para aquisi¢cao de carro zero para taxi )
Recife
Solicitar emissao de boleto de tarifa anual de| Autarquia de Manutengao | Emisséo de - .
o L : 4 - Digital Nativo
uso de jazigos, ossuarios e catacumbas e Limpeza Urbana documentos
Solicitar implantacdo de cestos de lixo, Autarquia de Manutengéo | Peticionador

papeleiras e pontos de entrega voluntarios
(PEV)

e Limpeza Urbana

(formulario)

4 - Digital Nativo

Solicitar informagdes sobre arboviroses Secretaria de Saude Informativo |4 - Digital Nativo
Solicitar licenga para veiculagdo de anuncios Secretaria de
¢ p . ¢ Desenvolvimento Urbano e | Agendamento |4 - Digital Nativo
no espacgo urbano (publicidade) . .
Licenciamento

Solicitar limpeza de canal Autarqyla de Manutengao Pet|C|on’a<.jor 4 - Digital Nativo
e Limpeza Urbana (formulario)

Solicitar limpeza de canaletas Autarquia de Manutenggo | Peticionador |, b, i Nativo
e Limpeza Urbana (formulario)

Solicitar limpeza de escadarias Autarqwa de Manutengao Pet|C|on’ac.10r 4 - Digital Nativo
e Limpeza Urbana (formulario)

Sollclzlt-ar limpeza dg galerias de aguas Autarqgla de Manutencgao Pet|C|on’ac.jor 4 - Digital Nativo

pluviais, valetas e sarjetas e Limpeza Urbana (formulario)

Solicitar manutencgao de iluminagao publica Autarql.ua de Manutenggo Pet|C|on'a<.:10r 4 - Digital Nativo
e Limpeza Urbana (formulario)

Solicitar manute’nc:,:ao de  pavimento Autarqgla de Manutengéao Pet|C|on’a<.jor 4 - Digital Nativo

(recapeamento asfaltico) e Limpeza Urbana (formulario)

Solicitar novos pontos de iluminagao Autarql.,na de Manutengao Pet|C|on’ac.jor 4 - Digital Nativo
e Limpeza Urbana (formulario)

Solicitar o recapeamento alfaltico total da via| Autarquia de Manutengao | Peticionador

4 - Digital Nativo

publica e Limpeza Urbana (formulario)

Sollmtar © recolh|n~1ento de ‘materlal Autarquia de Manutengao | Peticionador - .
reciclavel para doagdo pontual a coleta . . 4 - Digital Nativo
seletiva e Limpeza Urbana (formulario)
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Solicitar operagéo tapa-buraco Autarql.ua de Manutengao Pet|C|on'a qor 4 - Digital Nativo
e Limpeza Urbana (formulario)
Solicitar plantio de arvores ou arbustos Autarqwa de Manutencao Pet|C|onla<.jor 4 - Digital Nativo
e Limpeza Urbana (formulario)
Solicitar recuperagdo e manutengcdo de| Autarquia de Manutengao | Peticionador - .
; . 4 - Digital Nativo
canaletas de drenagem e Limpeza Urbana (formulario)
SoI|C|tar. recuperacdo e manutengdo de Autarql.ua de Manutengéo Pet|C|on'a<.:ior 4 - Digital Nativo
escadarias e Limpeza Urbana (formulario)
Solicitar recuperacdo e manutencdo de Autarqgla de Manutencéao Pet|C|on’a<.jor 4 - Digital Nativo
monumentos e Limpeza Urbana (formulario)
Sollc:lt_ar recuperagcao e manutengdo de muro Autarqgla de Manutencéao Pet|C|on’ac.jor 4 - Digital Nativo
de arrimo e Limpeza Urbana (formulario)
Solicitar recuperagdo e manutencdo de| Autarquia de Manutengao | Peticionador - .
. I o . .. 4 - Digital Nativo
passeios publicos (calgadas publicas) e Limpeza Urbana (formulario)
Solicitar recuperacdo e manutengao de| Autarquia de Manutengdo | Peticionador

pontes, pontilhdes e passarelas

e Limpeza Urbana

(formulario)

4 - Digital Nativo

Solicitar  recuperagdo ma~nutenga(? de Autarquia de Manutengao | Peticionador - .
pragas, parques e vegetagdo de areas . L. 4 - Digital Nativo
e Limpeza Urbana (formulario)
verdes
Solicitar remogado de animais mortos em| Autarquia de Manutengao | Peticionador - .
. - : L 4 - Digital Nativo
areas publicas e Limpeza Urbana (formulario)
Solicitar remogdo de arvores que tenham| Autarquia de Manutencdo | Peticionador - .
. : L 4 - Digital Nativo
sofrido queda e Limpeza Urbana (formulario)
- ~ Autarquia de Manutengao | Peticionador - .
Solicitar remogéao de entulhos : L 4 - Digital Nativo
e Limpeza Urbana (formulario)
Solicitar reparo nos equipamentos Pontos de| Autarquia de Manutengédo | Peticionador 4 - Diaital Nativo
Entrega Voluntaria - PEV e Limpeza Urbana (formulario) 9
Solicitar reposicdo de tampa de pocgo,| Autarquia de Manutencdo | Peticionador

galerias, meio fio e pré-moldados

e Limpeza Urbana

(formulario)

4 - Digital Nativo

Solicitar resolugdo de um ponto-critico de
lixo causado por catadores de material
reciclavel

Autarquia de Manutengao
e Limpeza Urbana

Peticionador
(formulario)

4 - Digital Nativo

Solicitar terraplanagem de ruas Autarqqa de Manutengao Pet|C|on'ac.ior 4 - Digital Nativo
e Limpeza Urbana (formulario)
Solicitar vistoria, poda ou corte da arvore Autarqgla de Manutengao Pet|C|on,a<.:ior 4 - Digital Nativo
e Limpeza Urbana (formulario)
Ver meus agendamentos Secretaria de Saude Agendamento |4 - Digital Nativo
Ver meus medicamentos Secretaria de Saude Consulta 4 - Digital Nativo
A,\cgssar dados e informagdes do Cadastro Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
Unico Federal
Acessar meu cartdo do SUS Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
Federal
L . Servico do Governo - e
Adquirir Carteira do Idoso Federal A classificar | 9 - A classificar
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Agendar consulta de diagnéstico para
hanseniase e/ou acompanhamento da Secretaria de Saude Informativo | 9 - A classificar
pessoa diagnosticada com hanseniase
Agendar consulta de pré-natal do homem Secretaria de Saude Informativo | 9 - A classificar
Agend~ar c’or?sulta de saude da mulher na Secretaria de Saude Informativo | 9 - A classificar
Atencéao Basica
Agendar consulta para avaliagdo de pessoa
que teve contato com paciente diagnosticado Secretaria de Saude Informativo | 9 - A classificar
com hanseniase e realizar o Teste Rapido.
Agendar consulta para o adolescente ou
jovem para acdes de saude e prevengao de Secretaria de Saude Informativo | 9 - A classificar
doencas
. Secretaria de Assisténcia e
AGENDAR CURSO Design de Sobrancelhas i X Agendamento | 9 - A classificar
Social e Combate a Fome
AGENDAR CURSO Maquiagem Artistica -| Secretaria de Assisténcia .
~ ~ . . Agendamento | 9 - A classificar
Para o Sao Jodo Social e Combate a Fome
Agendar' .paC|er}t(.e de hansemase para o Secretaria de Saude Informativo | 9 - A classificar
ambulatério de fisioterapia
Agendar paciente para o centro de . , . e
especialidade de odontologia (CEO) Secretaria de Saude Informativo | 9 - A classificar
Agendar lpamente pf':\ra o Nicleo de Secretaria de Saude Informativo | 9 - A classificar
Desenvolvimento Infantil (NDI)
Agendar teste rapido para Covid-19 Secretaria de Saude Agendamento | 9 - A classificar
Atender paciente em urgéncia odontoldgica Secretaria de Saude A classificar | 9 - A classificar
Atender paciente em urgéncia oftalmoldgica Secretaria de Saude A classificar | 9 - A classificar
Atualizar Cadastro e/ou Beneficio Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
Federal
. . . Servigo do Governo o e
Atualizar CNPJ ou inscrever filial A classificar | 9 - A classificar
Federal
. Servigo do Governo - e
Atualizar CPF A classificar | 9 - A classificar
Federal

Autorizacdo para realizagdo de evento de
diversao publica

Secretaria de Financas

Atendimento
Especializado

9 - A classificar

Cadastrar Autorizagao de Acesso .
~ . Servico do Governo - e
(Procuragao Digital) para acesso ao Portal A classificar | 9 - A classificar
. Federal
de Servigos
Cadastrar Autorizagao de Acesso .
- Servigo do Governo o e
(Procuragdo) para acesso ao Portal de A classificar | 9 - A classificar
. Federal
Servigcos
Cadastrar Microempreendedor Individual Serwglc:);j doe?a?verno A classificar | 9 - A classificar
Cadastrar procuragao digital para acesso ao Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
e-CAC Federal
Cadastrar/formalizar Microempreendedor Servico do Governo - e
o A classificar | 9 - A classificar
Individual Federal
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NOME ORGAO N:J:GEZA ATUAL
SERVICO
Consultar Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
na Receita Federal Federal
Consultar certidées de regularidade fiscal Servigo do Governo o e
emitidas Federal A classificar | 9 - A classificar
Consultar CNPJ Sewlgs:doe?acl)vemo A classificar | 9 - A classificar
Servigo do Governo o e
Consultar CPF Federal A classificar | 9 - A classificar
Consultar dados de veiculo na base Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
RENAVAM Federal
Consultar dados do Cadastro Unico Sewlglc:):doe?acl)verno A classificar | 9 - A classificar
. e Servigo do Governo o -
Consultar dividas e pendéncias fiscais Federal A classificar | 9 - A classificar
Consultar e solicitar a devolugao de Valores Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
a Receber Federal
Consultar inclusdo no Cadin pela Receita Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
Federal Federal
Consultar informagdes do CRV atual do Servigo do Governo o e
veiculo Federal A classificar | 9 - A classificar
Consultar Meu Imposto de Renda Serwglcz):doeg(l)verno A classificar | 9 - A classificar
Consultar online dados de sua habilitagao de Servico do Governo A classificar | 9 - A classificar
transito Federal
Consultar online os dados de placa veicular Semglc:);doe?a?verno A classificar | 9 - A classificar
. . ~ Al Servigo do Governo o .
Consultar online suas infragdes de transito Federal A classificar | 9 - A classificar
Consultar pedido de restituicdo ou Servico do Governo
declaragdo de compensagao de tributos gFe deral A classificar | 9 - A classificar
federais
. Servigo do Governo o e
Consultar processos na Receita Federal Federal A classificar | 9 - A classificar
o . Servigo do Governo o e
Consultar restituicdo de imposto de renda Federal A classificar | 9 - A classificar
. Servico do Governo - e
Criar sua conta gov.br A classificar | 9 - A classificar
Federal
, Servigo do Governo o e
Declarar meu imposto de renda A classificar | 9 - A classificar
Federal
" . Servigo do Governo o e
Emitir Carteira da Pessoa Idosa A classificar | 9 - A classificar
Federal
Emitir Certiddo de Antecedentes Criminais Sewlglcz):doegcl)verno A classificar | 9 - A classificar
" i . ) Servigo do Governo o -
Emitir certiddo de regularidade fiscal A classificar | 9 - A classificar
Federal
Emitir certiddo de regularidade fiscal de obra Serwglcz):doegcl)verno A classificar | 9 - A classificar
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NOME ORGAO N:g:\ﬁg? ATUAL
SERVICO
Emitir comprovante da inscricdo no Cadastro .
o o Servigo do Governo - e
Unico para Programas Sociais do Governo A classificar | 9 - A classificar
Federal
Federal
Emitir Darf - divida ativa da Unido Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
Federal
Emitir . DARF para pagamento de tributos Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
federais Federal
Emitir DAS para pagamento de tributos do Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
MEI Federal
Ermhr DAS para pagamento de tributos do Servico do Governo A classificar | 9 - A classificar
Simples Nacional Federal
Emitir Extrato de Contribuicdo (CNIS) Sewlgseddoe?acl)verno A classificar | 9 - A classificar
Emitir Extrato de Pagamento de Beneficio do Servigo do Governo o o
A classificar | 9 - A classificar
INSS Federal
Em|t'|r GPlS’ para pagamento de contribuicbes Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
previdenciarias Federal
Emitr o Certificado de Condicdo de Servigo do Governo e o
. . A classificar | 9 - A classificar
Microempreendedor Individual Federal
Entregar documentos de malha fiscal de Servigo do Governo o e
) A classificar | 9 - A classificar
imposto de renda Federal
Fazer o Exame Nacional do Ensino Médio Sewlggsdoegcl)verno A classificar | 9 - A classificar
Fazer o Exame Nacional para Certificagdo Servico do Governo - e
N A classificar | 9 - A classificar
de Competéncias de Jovens e Adultos Federal
Gerar carteira do ID JOVEM Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
Federal
Inscrever Cidaddo no Cadastro de Pessoas Servigo do Governo o e
. A classificar | 9 - A classificar
Fisicas (CPF) Federal
Inscrever ou atualizar CNPJ Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
Federal
- Servigo do Governo o e
Inscrever-se no Cadastro Unico A classificar | 9 - A classificar
Federal
Servigo do Governo o e
Inscrever-se no CPF A classificar | 9 - A classificar
Federal
D Servico do Governo - e
Instalar aplicativo CDT A classificar | 9 - A classificar
Federal
- Servigo do Governo o e
Meu SUS Digital A classificar | 9 - A classificar
Federal
Negociar d|V|da!s da faixa | com o programa Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
Desenrola Brasil Federal
Negociar d|V|da_s da faixa Il com o programa Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
Desenrola Brasil Federal
Obtenha q seu coinprovante de inscricdo no Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
CPF para impressao Federal
Obter 22 via de Histoérico Escolar Serwglczaed doe:icl)verno A classificar | 9 - A classificar
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SERVICO
Obter a Carteira de Trabalho Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
Federal
. - A Servigo do Governo e o
Obter a Carteira Digital de Transito A classificar | 9 - A classificar
Federal
~ Servico do Governo - e
Obter Cartdao de CPF A classificar | 9 - A classificar
Federal
Obter Certificado de Conclusdo do Ensino Servigo do Governo o e
o A classificar | 9 - A classificar
Médio Federal
Obter copia de declaracdo enviada a Receita Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
Federal Federal
Obter copia do numero do recibo de entrega Servigo do Governo e .
~ A classificar | 9 - A classificar
da Declaragao de Imposto de Renda Federal
Obter o Certificado de Direito a Assisténcia Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
Médica - CDAM Federal
Obter o Certificado de Direito a Assisténcia Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
Médica - CDAM (PB4) Federal
Obter o Certificado Nacional de Vacinagao Servico do Governo A classificar | 9 - A classificar
COVID-19 Federal
Obter passaporte Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
Federal
Obter restituicdo de imposto de renda nao Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
resgatada no banco Federal
Parcelar dividas do MEI Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
Federal
. . . Servigo do Governo o .
Parcelar dividas do Simples Nacional A classificar | 9 - A classificar
Federal
L . Servigo do Governo o o
Parcelar Dividas na Receita Federal A classificar | 9 - A classificar
Federal
Parcelar dividas tributarias na Receita Servico do Governo - e
A classificar | 9 - A classificar
Federal Federal
Secretaria de
Programa Treina Al Recife Transformagéo Digital, Inscricao 9 - A classificar
Ciéncia e Tecnologia
Realizar a Assinatura Eletronica de Servigo do Governo o e
A classificar | 9 - A classificar
documentos Federal
Realizar a baixa do CNPJ de Servico do Governo - e
. . A classificar | 9 - A classificar
Microempreendedor Individual Federal
Realizar atualizagdo de dados cadastrais do Servigo do Governo o e
. . A classificar | 9 - A classificar
Microempreendedor Individual Federal
Receber o Abono Salarial Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
Federal
- . Servigo do Governo - e
Receber o Auxilio Gas A classificar | 9 - A classificar
Federal
. Servigo do Governo o e
Receber o Bolsa Familia A classificar | 9 - A classificar
Federal
. A - . Servigo do Governo o .
Registrar Ocorréncia Policial Online Federal A classificar | 9 - A classificar
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SERVICO
Retificar langamento de imposto de renda Serwglc:)ed doeiclaverno A classificar | 9 - A classificar
Retirar Ingressos do Festival Recife de Secretaria de Cultura A classificar | 9 - A classificar
Teatro Nacional
Sacar cotas do PIS ou PASEP Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
Federal
Servigo do Governo o e
Sacar o FGTS A classificar | 9 - A classificar
Federal
. . Servigo do Governo o o
Simular Aposentadoria A classificar | 9 - A classificar
Federal
Solicitar agendamento para orientagdes Secretaria de
. g . b ¢ Desenvolvimento Urbano e | Agendamento | 9 - A classificar
sobre Registro de Projeto Aprovado - RP . .
Licenciamento
Solicitar Certiddo de Tempo de Contribuigao Serwglc:):doegclwerno A classificar | 9 - A classificar
Solicitar Certiddo Narrativa de Controle Secretaria de Ordem Emisséao de e
. 9 - A classificar
Urbano Publica e Seguranga documentos
Solicitar  Certiddo para Saque de Servigo do Governo e o
PIS/PASEP/FGTS Federal A classificar | 9 - A classificar
Solicitar Certificado de preservacdo e Segretana de e .
~ . Desenvolvimento Urbano e| A classificar | 9 - A classificar
conservagao de imével - CPCI . .
Licenciamento
Sohmtgr Licenca de Pescador Amador ou Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
Esportivo Federal
Solicitar licenga para instalagdes provisorias Secretaria de
. “ap ¢ P Desenvolvimento Urbano e| A classificar | 9 - A classificar
ou temporarias . .
Licenciamento
Solicitar o Seguro-Desemprego Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
Federal
Solicitar parceria com o PROSEL - Programa Secretaria de e o
. . - A classificar | 9 - A classificar
de Servico e Lazer Administracao
Solicitar Transferéncia do direito de construir Segretana de - e
Desenvolvimento Urbano e| A classificar | 9 - A classificar
-TDC Cedente . .
Licenciamento
Solicitar Transferéncia do direito de construir Segretana de . i
Desenvolvimento Urbano e| A classificar | 9 - A classificar
-TDC receptor . .
Licenciamento
Solicitar Viabilidade de Empreendimento de Sec.retana de o e
Desenvolvimento Urbano e| A classificar | 9 - A classificar
Impacto - VEI . .
Licenciamento
Tirar o Certificado Internacional de Servigo do Governo o o
. A classificar | 9 - A classificar
Vacinagao Federal
Validar Certidao de Antecedentes Criminais Serwgl(zed doeg?vemo A classificar | 9 - A classificar
Validar e assinar documentos digitais Servigo do Governo A classificar | 9 - A classificar
Federal
Votagao polos descentralizados Secretaria de Cultura A classificar | 9 - A classificar
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Quadro 2 - Mapeamento dos Servigos ao Cidadao da Prefeitura de Recife, Ativos e Publicados
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