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MENSAGEM DA DIRETORIA

O ano de 2026 consolidou um importante ciclo de transformacgao institucional da Empresa
Municipal de Informatica do Recife — EMPREL. Atuando como brago estratégico da Prefeitura
do Recife para a transformacéo digital, a Empresa fortaleceu sua posi¢do como protagonista na
modernizagao da gestédo publica municipal, ampliando a oferta de servigos digitais, fortalecendo
a governanga corporativa e consolidando iniciativas voltadas a inovagao, a sustentabilidade e a
melhoria continua da experiéncia do cidadao.

Ao longo do exercicio, a EMPREL direcionou seus esforgos para a execuc¢ao do Plano de Acao
2026-2028, alinhado ao novo Regimento Interno, as diretrizes estratégicas da Prefeitura do
Recife e as melhores praticas nacionais e internacionais de governanga publica, gestao de
tecnologia e transformacao digital.

A evolugdo da maturidade institucional permitiu ampliar significativamente a integragédo entre
tecnologia, gestdo publica e inovagao, impulsionando projetos estruturantes voltados a
interoperabilidade de dados, automacgéo inteligente de processos, uso ético da inteligéncia
artificial, fortalecimento da seguranga da informagdo e ampliagdo da prestagcédo de servigos
digitais ao cidadéo.

Durante este periodo, a Empresa também fortaleceu sua atuagdo como agente de inovagao
publica, promovendo iniciativas de governo digital, inovagdo aberta, gestdo orientada por
dados, modernizagdo administrativa e desenvolvimento de solugbes tecnolégicas capazes de
gerar impacto positivo para toda a sociedade recifense.

Os avangos apresentados neste Relatorio refletem o compromisso permanente da EMPREL
com os principios da transparéncia, eficiéncia, inovagao, sustentabilidade, responsabilidade
socioambiental, integridade e exceléncia na gestéo publica.

Mais do que apresentar resultados, este documento demonstra a capacidade institucional da
Empresa de contribuir diretamente para a construgdo de uma cidade cada vez mais inteligente,
conectada, inclusiva e preparada para os desafios do futuro.

A Diretoria Executiva agradece a dedicagéo de todos os colaboradores, parceiros institucionais
e orgaos da Administracdo Municipal que contribuiram para mais um ano de importantes
conquistas.

Seguiremos trabalhando para transformar tecnologia em valor publico e inovagao em melhores
servigos para a populagéo.

Diretoria Executiva da EMPREL
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APRESENTAGAO

O Relatério de Sustentabilidade da Empresa Municipal de Informatica do Recife — EMPREL
apresenta as principais agbes desenvolvidas ao longo do exercicio de 2026, evidenciando os
resultados alcangados nas dimensdes econdmica, social, ambiental e de governanga (ESG),
bem como sua contribuigéo para o fortalecimento da transformacéo digital da cidade do Recife.

O documento demonstra como a Empresa incorpora praticas de sustentabilidade a sua
estratégia institucional, integrando inovacao tecnoldgica, responsabilidade socioambiental,
ética, transparéncia e geragéo de valor publico.

A elaboracao deste relatério esta alinhada as diretrizes estabelecidas pelo Plano de Acéao
2026-2028, pelo novo Regimento Interno da EMPREL e pelos instrumentos de governanga da
Prefeitura do Recife, refletindo o compromisso institucional com a melhoria continua da gestéao
publica e a ampliagdo da oferta de servicos digitais.

Ao longo desta publicagdo sdo apresentados os principais programas, projetos, indicadores,
agdes de governanga, iniciativas de inovagao e resultados institucionais desenvolvidos pela
Empresa durante o exercicio de 2026.

O relatorio reafirma o papel estratégico da EMPREL como agente de transformacgéo digital,
promovendo solugdes tecnoldgicas capazes de fortalecer a administragdo publica municipal,
melhorar a experiéncia do cidadao e contribuir para o desenvolvimento sustentavel da cidade
do Recife.

SOBRE A EMPREL

A Empresa Municipal de Informatica do Recife — EMPREL é uma sociedade de economia mista
integrante da Administragdo Indireta do Municipio do Recife, responsavel pelo planejamento,
desenvolvimento, implantagao, operagéo e evolugao das solugdes de Tecnologia da Informagao
e Comunicacao utilizadas pela Prefeitura do Recife.

Ao longo de sua trajetoria, consolidou-se como referéncia nacional em governo digital, cidades
inteligentes, inovacao publica e desenvolvimento de solu¢des tecnolégicas voltadas a melhoria
da gestao publica e da prestagao de servigos a populagao.

A Empresa atua de forma transversal junto aos 6rgéos e entidades da Administragdo Municipal,
desenvolvendo solugdes que apoiam areas estratégicas como saude, educagdo, assisténcia
social, mobilidade, fazenda, meio ambiente, defesa civil, planejamento urbano, gestdo
administrativa e transparéncia publica.

Em 2026, a atuagao institucional da EMPREL foi ampliada por meio da consolidagdo de uma
estratégia baseada em cinco pilares fundamentais:

l. Transformagéo Digital;
1. Governanga Corporativa;
1. Inovagao Publica;
V. Inteligéncia Artificial e Governo Agéntico;
V. Sustentabilidade e Geragao de Valor Publico.

Esse posicionamento fortalece o papel da Empresa como agente estratégico da transformacgao
digital da Cidade do Recife, promovendo solugbes inovadoras que simplificam processos,
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ampliam a eficiéncia da administragdo publica e melhoram a qualidade dos servigos prestados
ao cidadao.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Nossa Missao

Promover a transformacgao digital da gestdo publica municipal por meio do desenvolvimento,
implantagéo e operagéo de solugdes inovadoras de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo,
contribuindo para uma administragédo publica mais eficiente, transparente, integrada e orientada
ao cidadao.

A EMPREL atua como parceira estratégica da Prefeitura do Recife, utilizando a tecnologia

como instrumento para geragdo de valor publico, simplificacdo de processos e melhoria
continua da prestagao de servigos a sociedade.

Nossa Visao
Ser reconhecida nacionalmente como referéncia em transformagéo digital governamental,
inovagcdo publica e desenvolvimento de cidades inteligentes, consolidando-se como

protagonista na construgdo de um governo cada vez mais digital, conectado, inteligente e
centrado nas necessidades do cidadao.

Nossos Valores

A atuacgao institucional da EMPREL é orientada por principios que norteiam todas as suas
decisbes e relacionamentos.

Etica e Integridade

Atuamos com responsabilidade, honestidade, respeito as normas legais € compromisso
permanente com a integridade publica.

Inovagao

Buscamos continuamente novas solugbes tecnoldgicas capazes de transformar positivamente
a gestéo publica e melhorar a vida das pessoas.

Transparéncia

Promovemos uma gestéo aberta, responsavel e acessivel, fortalecendo a confianca da
sociedade na administragao publica.

Foco no Cidadao

Todas as solugdes desenvolvidas pela Empresa tém como finalidade ampliar o acesso
aos servigos publicos, melhorar a experiéncia do usuario e gerar beneficios concretos
para a populagéo.
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Exceléncia

Buscamos elevados padrées de qualidade na prestagdo dos servigos, estimulando a melhoria
continua de processos, pessoas e tecnologias.

Sustentabilidade

Desenvolvemos solugdes que promovem eficiéncia administrativa, responsabilidade ambiental
e geragdao de valor social.

Colaboracgao

Valorizamos o trabalho integrado entre equipes, 6rgdos publicos, parceiros institucionais,
academia, setor privado e sociedade civil.

Papel Estratégico da EMPREL

A EMPREL exerce papel essencial na modernizagdo da Administracdo Municipal, atuando
como integradora das solugdes tecnolégicas utilizadas pelos diversos érgaos da Prefeitura do
Recife.

Sua atuagéo ultrapassa o desenvolvimento de sistemas informatizados, abrangendo também
atividades relacionadas a infraestrutura tecnoldgica, computagdo em nuvem, conectividade,
seguranga cibernética, ciéncia de dados, inteligéncia artificial, interoperabilidade entre
sistemas, atendimento especializado, inovacdo aberta e apoio a formulacdo de politicas
publicas baseadas em evidéncias.

Durante 2026, a Empresa fortaleceu sua atuagdo como habilitadora da transformagéo digital da
cidade, promovendo iniciativas voltadas a integracdo de servigos publicos, automagao
inteligente de processos, simplificagdo administrativa e ampliagao da oferta de servigos digitais.

Atuacao Institucional

A EMPREL desenvolve solugdes tecnoldgicas para praticamente todas as é&reas da
Administragdo Publica Municipal.

Entre os principais segmentos atendidos destacam-se:

l. Saude;
1. Educacéo;
1. Fazenda Municipal;
IV. Assisténcia Social;
V. Defesa Civil;
V1. Mobilidade Urbana;
VII. Meio Ambiente;
VIII. Planejamento Urbano;
IX. Gestao Administrativa;
X. Recursos Humanos;

XI. Compras Publicas;
Xll.  Transparéncia Publica;
X, Controle Interno;
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XIV.  Seguranga da Informacéo;
XV. Ouvidoria;
XVI. Atendimento ao Cidadéo.

Essa atuacao integrada permite que a tecnologia seja utilizada como instrumento de melhoria
da eficiéncia administrativa e fortalecimento das politicas publicas.

Modelo de Atuagao

O modelo de atuagao da EMPREL estéa estruturado em cinco grandes eixos estratégicos.

Transformacgao Digital

Desenvolvimento de solugdes digitais voltadas a simplificagdo dos servigos publicos,
eliminagao de burocracias e melhoria da experiéncia do cidadao.

Entre as iniciativas destacam-se:

l. expansao da Plataforma Conecta Recife;
1. ampliacdo dos servigos digitais;
Il. automacao de processos administrativos;
V. integracao entre 6rgdos municipais.

Governo Agéntico

Em 2026, a EMPREL iniciou a consolidagdo do conceito de Governo Agéntico, incorporando
agentes inteligentes capazes de apoiar servidores e cidaddos na execugdo de servigos
publicos.

Esse modelo representa uma evolugéo do governo digital tradicional, permitindo que sistemas
passem a executar tarefas, antecipar demandas, recomendar agbes e automatizar fluxos de
trabalho de forma segura, ética e supervisionada.

O Governo Agéntico esta fundamentado em:

l. Inteligéncia Atrtificial;
1. interoperabilidade de dados;
1. automacao inteligente;
V. analise preditiva;
V. personalizagao dos servigos publicos.

Governanga e Gestao

A Empresa fortaleceu seu modelo de governanga corporativa por meio da implementagéo de
mecanismos voltados a gestdo estratégica, monitoramento de indicadores, gestdo de riscos,
integridade institucional, conformidade normativa e melhoria continua dos processos
organizacionais.
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Inovagao Publica
A inovagéo permanece como elemento central da estratégia institucional.

Durante 2026, a EMPREL ampliou sua atuacéo em programas de inovagao aberta, cooperagao
com universidades, laboratérios de inovagdo, desenvolvimento agil de solugbes e
fortalecimento do ecossistema tecnoldgico do Recife.

Sustentabilidade

As acles de sustentabilidade desenvolvidas pela Empresa compreendem iniciativas
ambientais, sociais e de governangca (ESG), buscando equilibrar eficiéncia operacional,
responsabilidade socioambiental e geragédo de valor publico.

Contribuigao para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

As iniciativas desenvolvidas pela EMPREL contribuem diretamente para diversos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel estabelecidos pela Organizagédo das Nagdes Unidas.

Entre os principais objetivos apoiados destacam-se:

l. ODS 4 — Educacéao de Qualidade
1. Ampliacao da inclusao digital e fortalecimento das plataformas educacionais.
Il ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econdmico
V. Promocéo da inovagéo, empreendedorismo tecnolégico e qualificagao profissional.
V. ODS 9 - Industria, Inovacao e Infraestrutura

VI. Desenvolvimento de infraestrutura digital moderna e solu¢des inovadoras para gestao
publica.
VIl.  ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis
VIIl.  Apoio a construgdo de uma cidade inteligente, resiliente e conectada.

IX. ODS 16 — Paz, Justica e Instituicbes Eficazes
X. Fortalecimento da transparéncia, integridade, participacao social e governo digital.
XI. ODS 17 — Parcerias e Meios de Implementagao

Desenvolvimento de projetos em cooperagdo com universidades, organismos nacionais e
internacionais, setor privado e demais instituicbes publicas.

Destaques Institucionais de 2026
O exercicio de 2026 foi marcado por importantes avangos institucionais, entre eles:

l. Consolidagdo do novo Regimento Interno da EMPREL;
1. Implementagéo do Plano de Agao 2026—-2028;
M. Fortalecimento da Governanga Corporativa;
V. Estruturacdo do Programa de Gestédo de Riscos;
V. Expanséao da Transformacéo Digital da Prefeitura do Recife;

V1. Evolugado do Conecta Recife como principal plataforma de relacionamento digital com o
cidadao;
VII. Desenvolvimento das primeiras iniciativas voltadas ao Governo Agéntico;
VIIl.  Ampliagdo do uso de Inteligéncia Artificial em processos administrativos;



IX. Fortalecimento das agbes de transparéncia e dados abertos;
X. Modernizagao da infraestrutura tecnolégica corporativa;
XI. Consolidagao da cultura organizacional orientada a inovagéao.
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