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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Nos ultimos anos, o mundo tem dedicado cada vez mais atencdo ao meio ambiente, e isso

reflete diretamente no contexto corporativo por meio da sustentabilidade empresarial.

A Constituicdo Brasileira de 1988, no seu Titulo VIII, capitulo VI, art. 225, caput, que trata
da Ordem Social, preceitua “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico

e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”.

Significa dizer que a proépria Constituicdo, assenta a importancia da manutencdo de um o
ecossistema estdvel, do qual todos, sobretudo, o Poder Publico, devem promover condutas de

preservacado e recuperacdao ambiental, objetivando a qualidadede vida de todo individuo.

Diante disso, em meio aos avanc¢os das industrias e da tecnologia, é essencial deliberar
sobre o avanco da sustentabilidade nas empresas, o qual deve sempre buscara conciliacdo de
praticas adequadas com o uso dos recursos naturais. E a partir de tal circunstancia, que nasceu
o Compliance Ambiental, termo este que tem como significado estar em conformidade com a
legislacdo ambiental, o que por intuitivo légico, consiste na adocdo de praticas e a¢des rotineiras
com o intuito de evitar danos ambientais, colaborando com a sustentabilidade do pais e do

mundo.

A Gestdo da EMPREL reconhece que adog¢dao de praticas empresariais sustentaveis traz
consigo vdrios beneficios, como por exemplo, a melhoria da imagem da empresa junto a
sociedade, destacando-se inclusive, em meio aos seus concorrentes, uma vez que ao adotar
praticas sustentaveis (economia nos custos de producdo, melhoria dos processos) se torna
ainda mais competitiva no mercado, bem como, motiva e eleva a felicidade dos seus

colaboradores, sem falar na prépria preservacao do meio ambiente.
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Nesse diapasdo, a sustentabilidade empresarial contempla 03 (trés) angulos que devem
ser observados, quais sejam; a () Sustentabilidade social, que visa além de seus colaboradores,
todos que estdo envolvidos nos processos da empresa (clientes, fornecedores, parceiros,
comunidade ao redor da empresa e toda a sociedade); (ll) Sustentabilidade Econémica, cujo
intuito € manter uma competitividade justa no mercado (equilibrio de todo o ecossistema
econémico, para que toda a sociedade saia ganhando); e, por fim, a (lll) Sustentabilidade
ambiental, que tem por alcance minimizar ao maximo os impactos causados pela producdo e com

isto preservar a natureza.

Portanto, com a publicacdo do presente Relatdrio de Sustentabilidade, a EMPREL ndo sé
reafirma seu compromisso com a sustentabilidade do meio ambiente, mas também ratifica seu
apoio ao desenvolvimento sustentavel da sociedade, conduta esta inata ao seu proéprio

desenvolvimento, o que, por conseguinte, contribui, para desenvolvimento sustentavel da cidade

do Recife.
Bernardo Juarez D'Almeida Felipe Martins Matos
Diretor-Presidente da EMPREL Presidente do Conselho de Administracdo /

Secretdrio de Planejamento, Gestdo e
Transformacao Digital
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A Emprel desenvolve este Relatdrio de Sustentabilidade, apresentando uma
visdo abrangente das praticas organizacionais em aspectos econémicos, ambientais e
sociais.

O Relatério relne registro de atividades e indicadores do desempenho da
atuacao da empresa no decorrer do ano de 2022 e, no escopo de adaptacao
empresarial aos termos da Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais), deve ser contemplado ao
lado de produtos ja finalizados e/ou em fase de finalizacdo que aprimoram os
mecanismos de governanga, do dever de prestacao de contas (accountability) e da
integridade empresarial.

Trata-se também de um esforco corporativo para aperfeicoar a sistematica de
planejamento, execucdo e avaliacdo de acdes que devamatrair investidores para a

empresa e agregar valor ao desempenho das fungdes publicas da empresa.

Ciente dessa necessidade, a Lei 13.303/16, em seu art. 82, inciso IX, exige a
“divulgacdo anual de relatério integrado ou de sustentabilidade”cujas informacdes

estdo detalhadas a seguir.
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A EMPRESA

A Empresa Municipal de Informatica — EMPREL - é uma empresa publica, dotada de
personalidade juridica de direito privado, com patrimonio proprio, autonomia
administrativa e financeira, integrante da Administracao Indireta Municipal, que atua
estrategicamente, no planejamento e implementacdo da politica de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgao - TIC necessaria aos orgdos e entidades da administracao
direta e indireta da Prefeitura do Recife. A sua cria¢dao foi formalizada pela Lei

Municipal N2 10.206, em 09/12/1969.

O relacionamento com seus clientes se realiza através dos servicos de consultoria
focados na proposi¢cdo e/ou viabilizagdo de alternativas de solucdo de TIC que melhor
atendam as necessidades dos drgaos da Prefeitura do Recife. Sdo exemplos de servigos
prestados pela EMPREL: Disponibilizacao de infraestrutura de TIC, redes seguras e de
alta velocidade, desenvolvimento e operac¢do de sistemas (atualmente, mais de 130
sistemas); Manutengdo e hospedagem de sistemas proéprios e de terceiros; Acesso a
Internet; Correio eletronico; Elaboracdo de Termos de Referéncia, Pareceres Técnicos
entre outros. A disponibilizacdo dos servicos e 0 monitoramento de toda a rede sdao

feitos no regime de 24 horas por dia, sete dias da semana.

A EMPREL vem fortalecendo sua atuac¢do direcionando ag¢des diretamente ao cidadao,
a partir de projetos como o Portal de Dados Abertos, que permite o acesso a diversas
informacgdes originadas nos diversos 6rgdos da Prefeitura do Recife; o Portal da
Transparéncia, dentre outros projetos que compdem a iniciativa de e-Gov da Cidade
do Recife, o Conecta Recife, que fornece acesso publico gratuitoa internet empontos
estratégicos da cidade, e o Conecta Recife App que, via mobile, facilita a solicitacdoe

o acompanhamento de servigos remotamente pelo préprio cidadao.
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Os preceitos de sua criagao e sua personalidade juridica também a habilitam a fornecer
produtos e servicos a qualquer érgao publico fora do ambito da Prefeiturado Recife
e, inclusive, a quaisquer entes da iniciativa privada, sendo certo que os produtos e
servicos da Emprel, além da sua experiéncia e expertise, atendem mais
adequadamente as demandas de outras prefeituras, como é o caso da prestacdo do

servico do Portal da Transparéncia da Cidade do Paulista desde o ano de 2015.

Em total harmonia com o Art. 42 do Anexo Unico do Decreto Municipal N2 32.181, de
20/02/2019, que, considerando a necessidade de adequacdo do Estatuto da empresa
a Lei 13.303/16, “Aprova o novo Estatuto da Empresa Municipal de Informatica —

Emprel”, e seus objetivos estatutarios sao:

| - Garantir a integridade de toda a base de dados do Governo do

Municipio do Recife, patrimonio intangivel do Municipio do Recife;

I - Propor diretrizes e normas para um padrdo de solugcdes em
Tecnologia da Informacdo que assegure integridade, articulacdo, integracdo e

portabilidade entre os sistemas;

i - Prover a Administracdo do Municipio do Recife de Solu¢cbes em
Tecnologia de Informacao, de acordo com as necessidades de cada érgdao ou entidade,

observadas as diretrizes e normas definidas;

v - Garantir o padrdo tecnoldgico preferencial a ser utilizado nas solucdes

em Tl desenvolvidas ou adquiridas pelo Municipio do Recife;
Vv - Planejar e gerenciar toda a Infraestrutura de Tl da Administracdao do

Municipio do Recife, de modo a garantir o atendimento da necessidade de recursos

tecnoldgicos decorrentes da expansdo das aplicagoes;

VI - Acompanhar as iniciativas de uso da Tecnologia da Informacao,

assessorando os diversos 6rgaos e entidades da Administracdo do Municipio do Recife,

fazendo avaliacdo e emitindo pareceres com base nas normas, diretrizes e padroes, de
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modo a preservar a seguranca, a integridade e a portabilidade das informacdes produzidas

por cada sistema;

Vil - Manter o acervo de regras de negécios, sistemas e aplicativos do
Municipio

VIIl - Prover de Data Center para operagdes em Missao Critica;

IX - Promover a busca permanente da melhoria da qualidade do

atendimento aos diversos 6rgados e entidades da Administracao do Municipio doRecife,
otimizando métodos e processos internos de construcdao e manutenc¢ao das solugdes

em Tl;

X - Buscar maior independéncia tecnoldégica;

X1 - Assegurar um processo permanente de pesquisa de novas solugdes em
Tl para apresentar aos diversos 6rgdos e entidades da Administragao do Municipio do
Recife;

Xl - Propor e prover solugcdes em Tl que deem suporte as Politicas do
Governo de Inclusdo Digital;

XIIl - Zelar para que as solugcdes em Tl da Administracdo do Municipio do
Recife sejam desenvolvidas buscando sempre a melhor interacdo do Cidaddo com o

Governo;

XIV - Propor ao Governo projetos de solugdes em Tl para captagdao de

recursos, construcao de parcerias ou de fomento ao polo local;

XV  -Desenvolver alternativas de autossustentabilidade, inclusive através da
prestacdo de servigcos de assessoramento técnico e comercializacao de solugdes de TIC
junto aos setores publico e privado;

XVI - Prover, direta ou indiretamente, solucdes de TIC - Tecnologia da
Informacdoe Comunicacdaoaos érgaos e entidades do Municipio do Recife e aos demais

segmentos dos setores publico e privado, inclusive aquelas que dizem respeito a projetos

de informatizacdo, redes de comunicacdo, sistemas computacionais, acesso a
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Internet e solugdes de geotecnologias;

XVII -Garantir, direta ou indiretamente, a gestdo e a manutencdo dos ativos

de TIC do Municipio;

XVIII - Aprovar através de pareceres técnicos formais, a contratacao de todos
os produtos e servicos de TIC oferecidos e negociados para e pelos érgaos e entidades

da administracdo direta e indireta do Municipio do Recife;

XIX - Executar quaisquer servicos pertinentes as suas finalidades;

XX - Estimular a integracdo entre suas atividades produtivas, a pesquisa e
o ensino, promovendo a realizacdo de treinamentos, estagios e Residéncia em

Software.

Todos os servicos prestados pela EMPREL serdo precedidos de celebracdo de
termos de contrato, convénio ou ajuste através dos quais serdo fixados os respectivos
valores da correspondente remuneragdo, quando cabivel, na forma da Legislacdo

pertinente,

FATOS RELEVANTES

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Ressaltamos que o Planejamento em vigor até o final de 2024 mantém os
macrodirecionadores e os objetivos estratégicos do Plano de Acdo para o Periodo de

2022 - 2024.

a. Missdo

Participar da proposicdo e do gerenciamento das politicas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao - TIC da Prefeitura do Recife e prover solucées sob
medida, com credibilidade e exceléncia no atendimento, com foco nos
interesses da administracao da cidade e na democratizagdao dos meios de

acesso a informacao.
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RECIFE

PREFEITURA

b. Visdo

Ser reconhecida como a melhor alternativa de fornecimento de solucdes de

TIC para a Administracdo do Recife.

c. Valores

a) Comprometimento

b) Proatividade

c) Valorizagdo do Capital Humano
d) Receptividade as mudangas

e) Etica

f) Qualidade

d. Diagrama Estratégico
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Importante perceber o alinhamento dos macros direcionadores e dos objetivos

estratégicos com os conceitos de sustentabilidades nos seus diversos aspectos.
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GOVERNANGCA, TRANSPARENCIA E ETICA

A EMPREL estd focada em garantir uma estrutura de governanca forte e madura.
Dentre os referidos critérios, revela-se o empenho em desenvolver estruturas cada vez

mais sdlidas para promocdo e garantia da ética e transparéncia.

Como processo de amadurecimento das estruturas de controle da EMPREL, com o
apoio do Nucleo de Auditoria e Governanga, produziu-se diversos estudos técnicos
para fomentar o aperfeicoamento da governanga, gestao de riscos e controles da
EMPREL, bem como o alinhamento as exigéncias normativas que regulam a empresa,
dentre eles, iniciativas que contribuem para a garantia de um ambiente mais

profissional, transparente e ético, que destacamos:

a) Proposicao de Politica de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos
da EMPREL - voltado a fomentar o fortalecimento das referidas estruturas na
empresa, adocdo de metodologias de referéncia para a promocdo da
governanca, de gestdo de riscos, controles e auditoria;

b) Fomento a revisdo das estruturas de controle patrimonial da EMPREL;
c) Instituicdo de controle de regularidade da empresa;

d) Realizagdo de levantamento dos principais normativos incidentes sobre a

empresa;

e) Orientagdo no estabelecimento de controle dos contratos da EMPREL e sua

respectiva publicidade, conforme a exigéncia legal;

f) Atendimento aos requisitos de boa governanga e funcionamento da empresa

publica - conforme os normativos basicos instituidos pela empresa e Lei
Federal n2 13.303/16;

g) Fomento a Transparéncia - através da ampliagdo das divulgacBes de dados e

informacgdes de maneira ampla, e canal de divulgacao especifico da empresa;
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h)

)

K)

Estudo de fortalecimento e reposicionamento das estruturas de governanga,
de controles internos e auditoria e suas respectivas atribuicdes no ambito da
EMPREL;

Capacitacdao em gestao de riscos na EMPREL - com fomento ao treinamento de
funcionarios de forma de proporcionar um alinhamento e amadurecimento

no processo de adocdo da referida politica na empresa;

Ouvidoria - estruturacdo do canal de Fale Conosco préprio - fomentando as
manifestagdes espontaneas, servindo como canal inaugural de Ouvidoria da

Empresa;

Estruturagdo, Discussdo e amadurecimento a respeito da estrutura¢do da

Politica de Divulgacdo de Informacdes Relevantes da EMPREL;

Estruturagdo, Discussdo e amadurecimento a respeito da estrutura¢do da

Politica de TransagGes com Partes Relacionadas;

m) Estruturagdo, Discussdo e amadurecimento a respeito da estruturagdo do

n)

Caddigo de ética, conduta e integridade;

Apoio na constituicdo bdsica dos relatérios legais exigidos.

Como critério de transparéncia a EMPREL vem trabalhando em garantir a divulgagao

de seus

dados e informacGes no site oficial da empresa, em consondncia com o art.

89, inciso Ill e IV da Lei n? 13.303/2016, bem como contempla outras normas tais quais

a Lei Municipal n2 17.866/2013 (Disciplina o Acesso a Informac&o), Decreto 28.527/15,

e tem como propdsito a ado¢cdo das melhores prdticas, bem como visa balizar a

divulgacdo de informagbes relativas a atividades desenvolvidas, estruturas de

controle, fatores de riscos, dados econO6micos financeiros, remunerag¢ao dos

administradores,desempenho, politicas e boas praticas de governancga corporativa;

Sendo definidos como alguns dos objetivos da EMPREL neste exercicio discutir,

desenvolver e dar a devida publicidade e transparéncia a:

a)

Elaboracdo de carta anual, subscrita pelos membros do Conselho de
Administracdo, com a explicitacdo dos compromissos de consecucdo de

objetivos de politicas publicas pela empresa publica em atendimento ao
interesse coletivo ou ao imperativo de seguranca nacional que justificou a
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autorizacdo para suas respectivas criacdes, com definicdo clara dosrecursos a serem

empregados para esse fim, bem como dos impactos econémico-financeiros da
consecucdo dessesobjetivos, mensuraveis por meio de indicadores objetivos;

b) Adequacdo de seu estatuto social a autorizagdo legislativa de sua criacao;

c) Divulgacaotempestiva e atualizada de informagdes relevantes, em especial as
relativas a atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores de risco,
dados econdmico-financeiros, comentarios dosadministradores sobre o
desempenho, politicas e praticas de governanga corporativa e descri¢cao da

composicdao e da remuneragao da administragao;

d) Atualizacdo e divulgagdo de politica de divulgagdo de informagdes, em

conformidade com a legislagcdao em vigor e com as melhores praticas;

e) Divulgagcdo, em nota explicativa as demonstra¢des financeiras, dos dados
operacionais e financeiros das atividades relacionadas a consecugao dos fins

de interesse coletivo;

f) Adequacdo e divulgagdoda politica de transagdes com partes relacionadas, em
conformidade com os requisitos de competitividade, conformidade,
transparéncia, equidade e comutatividade, que devera ser revista, no minimo,

anualmente e aprovada pelo Conselho de Administracao;

g) Ampla divulgacdo, ao publico em geral, de carta anual de governanca
corporativa, que consolide em um unico documento escrito, em linguagem

clara e direta, das informacdes;

h) Divulgacdo anual de relatdrio de sustentabilidade.

A exemplo, a EMPREL publicou em seu site, sua politica de divulgacdo de
informacdes relevantes que visa definir diretrizes para divulgacdo e uso das
informacgdes, no ambito da EMPREL visando ao atendimento aos principios de
transparéncia, de integridade, equidade das informacdes, prestacao de contas, na
ética, na legalidade, na inclusdo, na objetividade, na relevancia do conteudo e

responsabilidade corporativa.
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A EMPREL estabelece como premissas de sua politica de informa¢des o compromisso

de:

a) Adotar como regra basica a transparéncia a ética e a integridade como

principios de governanca corporativa;

b) Praticar publicidade como preceito e o sigilo como excegdo;

c) Preservar, na forma da lei, as informagdes de natureza estratégica quando
estas, uma vez divulgadas, provoquem patente prejuizo a empresa e o sigilo da

informacao privilegiada;

d) Contribuir e dar acesso irrestrito aos ¢rgdos fiscalizadores e de controle
guando das requisicdes de informagodes realizadas.
Quanto ao fortalecimento de um ambiente ético e integro, a EMPREL, conta com o seu

préprio Cédigo de Etica, publicado no seu site, que tem como base, o Cédigo de Etica

do Municipio (aprovado pelo Decreto n? 27.627, de 16 de dezembro de 2013).

O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da EMPREL, constitui-se em um instrumento
orientador da conduta profissional de todos os seus colaboradores, norteando o
relacionamento com colegas de trabalho e demais publicos de interesse, bem como,

dos agentes que se relacionam de alguma forma com a empresa.

Tal normatizacdo visa proporcionar um ambiente ético e de comprometimento com a
legislacdo patria, seja na execucao, supervisao e deteccdao de quaisquer atividades que

afrontem com as praticas éticas, condutas e integridade estabelecidas.

O referido Cddigo deverd ser aplicado aos dirigentes, aos servidores, estagiarios,
aprendizes, terceirizados e aqueles que exercam mandato, ainda que transitoriamente
e sem remuneracao, por eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratacdo ou qualquer

outra forma de investidura ou vinculo.
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PREFEITURA

Também serdo exigidos os presentes padrdes de conduta, ética e politicas de
integridade aos terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servico, agentes

intermediarios e associados da EMPREL.

Todos os colaboradores da EMPREL terdo a obrigacdo de conhecer e cumprir o Cédigo
e de contribuir para a sua implementacao, incluindo a comunicacdo ao Conselho de

Etica de qualquer descumprimento deste, ou fato, que possa se assemelhar a tanto,

do qual tiverem conhecimento.

O referido Cddigo ndo exclui, nem exime o colaborador e demais partes relacionadas
em cumprir as demais disposicdes incidentes no ambito das legislacdes

correspondentes, sendo o referido Cédigo, portanto, complementar as referidas

legislacoes.

O produto do referido trabalho tem como escopo a definicdo, além das regras gerais

de conduta de seus colaboradores, as seguintes abrangéncias:

a) Postura da EMPREL perante a Comunidade e a Sociedade;

b) Postura da EMPREL perante os Governos, o Estado e os Orgaos de

Controle;
c) Postura da EMPREL perante os Clientes;
d) Postura da EMPREL perante os Empregados;
e) Deveres e Obriga¢des do empregados,dirigentes e demais colaboradores;

f) Postura da EMPREL perante o Meio Ambiente e Responsabilidade

Socioambiental;

g) Postura da EMPREL perante os Parceiros;

Estas foram algumas das atividades desenvolvidas no periodo visando promover a
revisao, fortalecimento e adequagao da EMPREL. Tais iniciativas devem contribuir para
a construcao de um ambiente ainda mais equilibrado, transparente e ético, de acordo
com as melhores prdticas e o aperfeicoamento corporativo, visando garantir um

ambiente propicio para oatingimento eficaz, efetivo e eficiente dos
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objetivos tracados pela Empresa.

PRODUTOS E SERVICOS

A EMPREL em parceria com a Prefeitura do Recife investe fortemente na
informatizacdo de servicos e na ampliacdo da oferta de servicos digitais para a
populacdo, sempre lastreado nas diretrizes do Programa de Governo, nas demandas

da populacao e no estado da arte da Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao.

A digitalizacdo de servicos torna mais eficiente os procedimentos administrativos,
incorporando facilidade de acesso, rapidez na resposta, transparéncia das informacdes
e uma melhor gestao dos processos, baseada em evidéncias eindicadores objetivos. Os
resultados da digitalizacdo de servicos sdo amplificados, quando ofertado diretamente
ao cidadao, que poderd acessa-lo no local que estiver e no horario que lhe for mais

conveniente.

A Emprel tem aproximadamente 230 produtos e servigcos no Catalogo da

Empresa. Abaixo destacamos alguns produtos e servicos:

o \giagl:'illiatglc’: :{' g Sistema de Infragoes para
—RECIFE —

a Vigilédncia Sanitdria, com uso de Smartphones

O Sistema de Infragdes N&ao
Tributarias foi desenvolvido para atender, entre outras areas de fiscalizagdo, os inspetores
da Vigilancia Sanitaria — Visa, que utilizam equipamentos smartphones no trabalho de
fiscalizacdo de estabelecimentos sob vigilancia e controle sanitario. Todos os aparelhos
contam com o aplicativo desenvolvido pela Emprel. Este aplicativo representa inovacéao
nos servicos prestados pela Vigilancia Sanitaria e importante contribuicdo para a
modernizacdo do SUS. O uso dos equipamentos pelos inspetores tem o objetivo de

desburocratizar e
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tornar mais eficiente o processo de fiscalizacdo de bares, restaurantes,lanchonetes,

supermercados, padarias, entre outros.

b. Conecta Recife App com mais de 130 informagodes e servi¢os para o
Cidaddo

A partir de agora, o recifense vai poder levar
no bolso a chave virtual da Prefeitura do

Recife (PCR) através do Conecta Recife App,

Conecta
RECIFE

gue vai permitir ao cidaddo teracesso a
mais de 130 servicos e informacgdes
daadministracdo da cidade, de forma
simples e rapida. A iniciativa é uma acdo
da Empresa Municipal de Informdtica de
Recife - Emprel, que desenvolveu uma
plataforma digital que inclui um aplicativo
médvel e um conjunto de softwares, que
integram as bases de dados, sistemas e
ferramentas inteligentes, para facilitar a
vida, tanto do cidad3do recifense, como dos
visitantes. Através dele o cidadao pode
solicitar e consultar vdrios servicos da
Prefeitura do Recife, a exemplo das
Informacdes Tributarias, Processos
Administrativos, Educacao, Saude,
Transito e Ciclovias, entre outros, inclusive
de parceiros, como  Consoércio de
Transporte e Bike PE. Também serd possivel

solicitar atendimentos

publicos municipais, como

geracao de documentos, execucdo de
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servicos publicos como capinagao,
reposicao de lampadas queimadas e

remog¢ao de entulhos,acompanhar o
atendimento e receber notificacbes do
andamento da solicitacdo.
Microempreendedores individuais, por sua
vez, podem consultar o extrato de débitos e

gerar boletos de pagamento, por exemplo.

Esse aplicativo foi criado para facilitar a vida dos usudrios dos servigos da PCR,
além de dar mais transparéncia na relacdo da Prefeitura com a populacdo, de
forma inovadora, intuitiva e inteligente. A solugdo considera como referéncia
o cidadao usudrio. Para isso, sdo reunidos dados em poder dos diversos érgaos
daPrefeitura, que passam a ser disponibilizados na palmada mao.A solugao vai
além da pronta resposta para as consultas do usuario ou o acionamento de
Servigos.

Numa postura proativa, o App disponibilizara informac¢des do relacionamento
com a Prefeitura do Recife. Uma vez identificado, o cidaddo tera acesso a
dados de imodveis (obter documentos, solicitar a emissdo de certidGes
negativas, consultar o extrato de débitos e gerar os boletos de pagamentos);
empresas (verificar cadastros de autbnomo, do MEI - Micro Empreendedor
Individual, consultar o extrato de débitos e gerar boletos de pagamento e
varios outros documentos), processos e solicitacdes de servicos, entre outras
informacgdes, sem precisar informar nimeros de matriculas, inscricbes e
protocolos.Pelo Conecta Recife o usuario também terd acesso a todas as
estacOes de bicicletas (Bike PE), com visualizacdo do mapa da cidade e
disponibilidade de bicicletas e vagas para retirada ou devolugdo.

Podera também visualizar no mapa toda a Malha Ciclovidria Permanente da
cidade como também a que fica disponivel nos domingos e feriados. Podera

saber onde ficam as Paradas de Onibus préximas de onde o usuario se
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encontra e pesquisar as Linhas e Paradas de Onibus do Recife, além de

consultar as imagens das Cameras de Transito. Tudo em tempo real.Também
poderdo ser conhecidos os critérios de utilizacdo dos servicos de Saude
Municipal, visualizar no mapa como chegar a rede de assisténcia, encontrar
os locais preparados para atender as vitimas de violéncia.

Informacdes sobre as Infec¢des Sexualmente Transmissiveis (IST), distribuicao
de camisinhas (preservativos), onde sdo oferecidos servicos de dentistas,
calendario de vacinas, servicos de fisioterapia, urgéncias e emergéncias,
hospitais, maternidades e exameslaboratoriais. Nessa primeiraversdao foram
criados servigos especificos para a plataforma, além de ser disponibilizados os
que ja s3ao acionados digitalmente via Portal da Prefeitura
(www.recife.pe.gov.br).

Também foram concentradas e disponibilizadas ferramentas criadas pelaPCR
para o enfrentamento ao coronavirus. Posteriormente, novos servigos
municipais serdo adicionados gradativamente. O aplicativo possui um visual
moderno e leve, além de recursos de geolocalizacdo que ajuda o usudrio a se
localizar e encontrar um equipamento publico especifico.

Por meio do App Conecta Recife, o usuario podera pesquisar, visualizar e ver
como chegar até as escolas, unidades de Educacgao Infantil, profissionalizantes
e Unidades Tecnoldgicas. Ainda poderdo ser consultados os locais onde esta
disponivel o Conecta Recife Wifi - Internet publica e gratuita ofertada pela
PCR. Pode ter acesso as noticias mais recentes da Prefeitura do Recife e
verificar como falar com a Ouvidoria Municipal. A plataforma poderd ser
utilizada de forma anonima ou identificada. Neste ultimo caso, o nivel de
acesso as informagdes sera gradual, em funcdo do nivel de confianga das
informacgdes fornecidas pelo cidaddo. Ele podera se identificar utilizando a
conta da Nota Fiscal Eletronica da Prefeitura do Recife; do gov.br, do
Ministério da Economia ou diretamente no aplicativo,que pode ser apenas

com uma selfie.
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c. Assinador Digital: o Certificador Digital desenvolvido pela Emprel

O

Para agilizar a validacdo de documentos,
ASSINADOR desburocratizar
DlGlTAL processos administrativos e reduzir custos
L}

operacionais, a Prefeitura da Cidade do

&

L

Recife (PCR) criou o Assinador Digital,
desenvolvido pela Empresa de Informética
do Recife (Emprel) para uso dos
servidores. Com isso, 0s profissionais
passam a ter a garantia da autenticidade de
documentos (em PDF), que podem ser
assinados  digitalmente, no endereco

https://assinadordigital.recife.pe.qgov.br

O Assinador Digital, desenvolvido para facilitar o processo deassinatura
de documentos, permite que ndo seja mais necessario ouso de papel e
caneta e oferece a mesma validade juridica. Paraassinar, basta que o
usuario envie o documento para o sistema,selecione o local que devera
exibir a assinatura, assinar e fazer odownload do documento assinado. O
Servigo contara com consulta dohistérico de todos os documentos
assinados. “O Assinador Digital émais um avanco na area de
tecnologia da PCR com impactos diretos na agilizacdo de processos que
também beneficiam apopulacdo a medida que 0s processos burocraticos
ganham rapidez. A entidade certificadora interna é a prépria Emprel, que
emitira certificados digitais para os usuarios do Conecta Recife Login —
identificadores para a assinatura digital. Esses certificados sdo gerados
automaticamente ao acessar a aplicacdo e sdo utilizadosno momento da
assinatura. O acesso ao Assinador Digital serdpermitido através da

validacdo de senha Unica ou através de
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certificados Digitais da 1CPBrasil.

Validade Juridica - A assinatura eletrénica estd amparada pelo Decreto
Municipal 33.682 de 25 de maio de 2020 e pela Medida Proviséria n? 2.200-
2/2001, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-
Brasil para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de
documentos em forma eletrénica. Atuando como uma autoridade
certificadora da Prefeitura do Recife,a Emprel oferece meios de comprovacao
da autoria e da integridade de documentos com os melhores padrdes de

assinatura eletronica.

d. “Bate Pronto” — Sistema de Registro Eletrénico para Acidente de
Trdnsito sem Vitima

Um sistema de registro eletronicopara
o preenchimento e emissdao deboletim
de ocorréncia de acidentes de transito
sem vitimas. Desenvolvido pela
Empresa Municipal de Informatica
(Emprel). Com a medida, o Orgdo de

Transito CTTU passa a ter um servigo

que garante maior autonomia e
facilidade aos condutores, que ndo
deverdao mais aguardar a chegada de
agentes de transito no local para
registrar o acidente. O registro sera
feito pelo préprio cidadado através do

site  cttu.recife.pe.gov.br. Apds se

envolver em um acidente de transito
sem vitima, o cidaddo devera acessar o

site cttu.recife.pe.gov.br, acessar o
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banner “Bate-Pronto” e preencher o
formulario para emissao do boletim de
ocorréncia de transito. A acao pode ser
feita no momento da ocorréncia ouaté
24h apdés o momento do acidente, a
depender da comodidade do cidadao.

O link serd responsivo ao celular, o

que da a possibilidade do procedimento ser realizado no smartphone. Além

disso, também sera possivel anexar

imagens da colisdo. A partir dai, as informacgdes serdo analisadas pela CTTU e,

dentro do prazo maximo de até trés dias uteis, o cidaddo podera fazer o

download do documento na area “acompanhe aqui”.

O documento tera validade para medidas administrativas junto as empresas

seguradoras. E importante lembrar que o Boletim de Ocorréncia ndo é uma

declaracdo sobre qual parte envolvida esta certa ou errada. O "Bate-Pronto" foi

desenvolvido mediante convénio entre a CTTU e a Empresa Municipal de

Informatica (Emprel), que desenvolveu o sistema a partir de informacgdes e

processos apresentados pela equipe técnica da CTTU.

e. Novo canal digital para o Emprel Atende, Agora também por “chat”

Para colaborar com as determinagdes de
isolamento  social dentro do Plano de
Contingéncia do Novo Coronavirus (Covid- 19) da
Prefeitura do Recife, o Emprel Atende implantou
duas ferramentas que possibilitam que os
atendentes trabalhem em casa e otimizem o
atendimento aos servidores municipais. A primeira

foi o Rocket Chat, ferramenta livre que
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disponibiliza um mddulo especifico para Help
Desk de forma facil e intuitiva; e a segunda foi um
softphone que faz com que os atendentes possam
trabalhar em casa pela web, mesmo com as
ligacGes chegando na central telefonica. O servico
Emprel Atende recebe cerca de 5 mil ligaces e
emails por més e, desse numero, de2,5 mila 3
mil viram chamados para aberturade servicos.
No panorama atual estdo sendo recebidas 120
ligagBes por dia, principalmente para pedidos e
duvidas sobre VPNs e acesso ao informe de
rendimentos. Dessa forma, o atendimento remoto

esta sendo mantido normalmente,
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f. Portal da Transparéncia

g. Diario Oficial Eletronico

DIARIO/ . 'OFICIAL
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0 Portal da Transparéncia
informacdes dos servidores
municipais, receitas, despesas,
contratos, saude, educacdo e
despesas contabeis, viabilizando
informagbes para o cidadao
acompanhar a gestdo municipal.
Além de informacdes disponiveis de
forma automatica, o Portal da
Transparéncia oferta um canal para
que o cidadao solicite informacgdes
que ndo estdo disponiveis. Desde o
lancamento, o] Portal da
Transparéncia do Recife vem sendo
eleito como um dos melhores do
Brasil por diversas entidades

avaliadoras.

Com o Diario Oficial Eletronico, a
populacdo tem acesso digital a
todos os atos da administragdo

municipal, com recursos de



Emprel

pesquisa avancada e de
acessibilidade para portadores de
deficiéncia visual. O acervo, conta
com as edicGes do Diario Oficial,

desde primeiro de janeiro de 2001.

h. Licenciamento Urbanistico, Ambiental e Sanitdrio

LICENCIAMENTO

AMBIENTAL

SECRETARIA EXEQUTIVA DE LICENCIA

i. Nota Fiscal de Servigos Eletrénica

N =1=

[l Nota Fiscal do Servicos Eletrdnica i
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Atrair empreendimentos para a
cidade, gerando emprego e renda
para a populacao, é o principal
objetivo do Licenciamento
Municipal 100% Digital. Abrangendo
em seu escopo o licenciamento

urbanistico, ambiental e sanitario

A ampliagdo do acesso a emissdo da
Nota Fiscal Eletronica para os
profissionais autébnomos e
microempreendedores individuais,
simplificou oprocesso de emissdaode
nota fiscal para um enorme
contingente de empreendedores,
contribuindo para alegalizacao fiscal
e formalizacdo desse grupo de

pessoas. A cada ano a quantidade de



Emprel
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contribuintes que sdo autorizados a
emitir Nota Fiscal Eletrbnica cresce e
milhdes de Notas Fiscais sao
emitidas, possibilitando facilidade ao
cidaddo e aumento na arrecadacdo

do Municipio.
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T

URA

j. PSAM Digital

RECIFE

NO COMBATE
AO MOSQUITO

UMA LUTA PELA VIDA

k. PROUNI Recife e Qualifica Recife

O Programa de Saude Ambiental
Digital utiliza tecnologia de ponta, como
aplicativo movel,
geoprocessamento, robotica,
inteligéncia artificial e inteligéncia de
negocio, para facilitar e agilizar o
trabalho dos Agentes de Saude
Ambiental na identificacdo de larvas e
ovos dos mosquitos aedes aegypti,
causadores da dengue, zika e
chikungunya, e alcangar uma efetiva
prevencdo e combate as arboviroses. O
programa contribuiupara a reducdo do
uso de formularios das vistorias,
relatérios e mapas que eram em papel
e passaram a ser gerados e utilizados
nos aparelhos celulares e telas de

computadores.

E O sistema do PROUNI temcomo objetivo efetuar o processo
o T ) seletivo a cada semestre para concessdode bolsas de

HEchE estudos universitarias integrais para estudantes residentes e
domiciliados no Municipio do Recife sem diploma de

nivel superior para cursos presenciais de graduacao e de

cursos sequenciais de formagéo especifica oferecidos por
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instituicGes privadas de educagdo superior situadasna

cidade.
- QUALIFICA O sistema do QUALIFICA RECIFE tem
w88 RECIFE ZE=m o )
= _— como objetivo efetuar o processoseletivo a

cada semestre para inscri¢do e selecdo para
preenchimento das vagas disponiveis para 0s cursos de

qualificacédo profissional ofertados pela Prefeitura do Recife.

I. Plataforma de Monitoramento de Areas de Risco

Com a plataforma de Monitoramento das Areas de
Risco, a populacdo realiza chamados para a Defesa
Civil, que conta com o suporte de um processo
automatizado e digital para a sua gestdo. Seja em

funcdo de uma acdo preventiva, ou a partir do

acionamento da populagao, equipes da Defesa Civil
realizam vistorias e atuam nas areas de risco da

cidade, preservando e salvando vidas.

m. Solugdo das Infragoes Ndo Tributdrias

A solugao das Infragbes Nao Tributarias

-
- instrumentaliza a gestao municipal na protecdao da

sclecionads - cidade e do cidaddo (morador e até visitante) de
Nenhum Mercantil

Seswoe | B Recife, uma vez que providencia os meios para a

INICIAR AUTUAGAO

autuacdo de pessoas fisicas e juridicas queinfringirem

as legislacbes ambiental, urbanistica,
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sanitaria, de residuos sdélidos, de manutencdo das
vias publicas ou de defesa do consumidor, gerando
consequéncias aos seus atos, através da aplicacdo
bem fundamentada de multas e outras penalidades,
bem como do aparelhamento do consequente
processo administrativo e judicial (se necessdrio),
inibindo o desrespeito aos que convivem na cidade e

contribuindo para uma cidade sustentavel.
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n. Programa de Certificagdo em Construg¢des Sustentaveis

A Prefeitura do Recife criou o

f PROGRAMA de CERTIFICACAD tn Selo  de  Sustentabilidade
C()NSTRU(;GES SUSTENTA\/E]S Ambiental para certificar
d Cidade do Recife construces  que  adotam

medidas sustentaveis para
diminuir o impacto ambiental
e as emissOes de Gases de
Efeito Estufa (GEE) na cidade.
Sao estimuladas iniciativas
que proporcionem redugdo
do consumo de agua e
energia, aumento da
cobertura verde e que gerem
menos residuos. A
certificacdo é uma medida de
adesdo voluntaria e abrange
empreendimentos
habitacionais e comerciais.
Para receber o Selo de
Sustentabilidade, o empreendimento habitacional ou comercial deve obedecer a
cinco critérios obrigatérios e, de acordo com o nimero de critérios atendidos, o
projeto ganha os seguintes selos: Diamante, Ouro, Prata ou Bronze. As
pontuacdes s3o referentes as acdes nas varidveis: Agua; Energia; Gases doEfeito
Estufa; Residuos; Areas Verdes e Biodiversidade. A validade do selo é de trés anos.
Nesse periodo, no entanto, o empreendimento pode ter sua certificacdo
suspensa, caso as agles ou praticas sustentaveis sejam descaracterizadas.

Através do link: "http://selosustentavel.recife.pe.gov.br" a Emprel disponibilizou
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o site onde a populacdo poderd ter acesso as informacdes necessarias para
aderirao Selo de Sustentabilidade Ambiental no Recife. Ainda no portal, o cidadao
poderd encontrar a area do solicitante, local onde se integra com o Sistema
Certificacdo em Sustentabilidade Ambiental do Recife-CSAR no qual o interessado
fard o requerimento para aderir ao Selo de Certificacdo, bem como todas as

interacdes referentes as demais etapas do processo.

pagina 10 de 47



Emprel A=k RECIFE

o. Conecta Recife Login

O Conecta Recife Login tem o objetivo de

promover a integracdao, o cadastro e a

Conecta
RECIFE

£

autenticacdo do cidaddo junto asferramentas
e os Servicos Digitais da Prefeitura do Recife,

facilitando o relacionamento da pessoa fisica e

juridica com a Prefeitura e abre caminho para
a adog¢dao de uma Identidade Digital. A
iniciativa promove a desburocratizagao e a
integragaode sistemas, diminui a possibilidade
de fraudes e padroniza oacesso aos sistemas,
a0 passo que permite o registro automatizado
e o acompanhamento sistematico da interacdo

dos cidadaos com os servigos digitais.

p. Protocolo Unificado

O processo de protocolo eletrénico

RECIFE da Prefeitura do Recife foi

PREFEITURA desenvolvido pela Emprel, com a

missdo de integrar todas as
secretarias e orgaos da
administracdo direta e indireta. O
Sistema de Protocolo Unificado tem

o objetivo de registrar toda a
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tramitacdo de documentos de
forma 4dagil e segura, melhorar a
comunicagao, facilitar a localizagdo
de documentos e integracdo entre
os orgdos. O Protocolo unificado
ainda tem como objetivo reduzir o
consumo de papel, reduzindo
custos e contribuindo para um

menorimpacto ambiental.
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g. Atendimento ao Cliente através do Servigo “Emprel Atende”

Emprel

O “Emprel Atende”, a Central de
Atendimento de Servicos de
Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo da Prefeiturado Recife

Atende

/ Emprel, atende todos os Orgdos do
Governo Municipal, bem como todos
os Orgdos externos que se
relacionam com os sistemas
informatizados da Prefeitura ou
Clientes da Emprel, a exemplo do
Tribunal de Contas, Cartorios,
Detran, Secretaria Estadual da
Fazenda, e Prefeituras clientes da
Emprel. Os servicos do “Emprel
Atende” foram concebidos dentro
dos mais modernos critérios de
gestdo continuada de servicos de
TIC, balizados nas melhores praticas
de mercado e aderentes a ITIL, que é
reconhecidamente um dos melhores
modelos de gestdao para servigos de
TIC do mundo.

Tem alcancado expressivos indices de satisfacdo dos clientes, como atestam as
pesquisas frequentemente realizadas. Estdo sendo sempre aperfeicoados os
processos de gestdo de incidentes, configuracdo e mudancas, padronizando e
automatizando os atendimentos, sempre visando aumentar a satisfacdo dos
usuarios e diminuir os custos da operacao, sobretudo alinhando as estratégias e

acodes de TIC com as demandas da Prefeitura do Recife no atendimento ao
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Cidadao.
A Central de Atendimento “Emprel Atende” atende anualmente 7.350 usudrios

distintos, em geral servidores municipais, dando suporte a 21.330 chamados, por

telefone, email, portal ou chat.

Dentre os servigos de suporte ao usuario estdao; apoio no uso de navegadores web,
sistemas operacionais, softwares de escritério, aplicativos, servicos do datacenter,
acesso e seguranca da informacdo, bem como suporte a infraestrutura de TIC,
redes, cabeamento, equipamentos e todos os produtos e servicos disponiveis pela

Emprel.
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r. INCLUSAO DIGITAL

Varias acoes de inclusdo digital vém sendo desenvolvidas e mantidas pelaEmprel
em parceria com os orgdos da Prefeitura do Recife. Inciativas que contemplam a
inclusdao digital de professores, alunos, servidores e cidaddos sdao premissas

constantes nas concepgdes dos projetos de nossas solugdes.

a. Conecta Recife WiFi

Democratizando o acesso a Internet.

A internet a cada dia faz mais parte das nossas vidas. Foi reconhecendo a
importancia da conectividade como uma ferramenta de comunicacao, busca pelo
conhecimento e até mesmo como oportunidade de negdcios que a Prefeitura
criou, em 2014 e mantém até hoje, o inovador programa Conecta Recife

(http://portalconecta.recife.pe.gov.br).

S3ao 176 pontos de WIFI espalhados pela cidade, possibilitando o acesso gratuito
de todos a internet, atingindo uma média de 9 mil acessos por dia.A exemplo do

servico oferecidos em outras grandes cidades no mundo, o
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usuario ndo precisa mais perder tempo preenchendo um cadastro, tornando o
acesso muito mais pratico. A velocidade e o tempo de navega¢caotambém foram
ampliadas. As mudangas no programa reforcam o investimento em tecnologia e
inclusdo digital, tornando o Recife uma cidade cada vez mais moderna e inovadora.
O Conecta Recifeentre outras iniciativas tecnolégicas, levou o Recife a ser
reconhecido como a cidade mais conectada e inteligente do Nordeste, de acordo

como Ranking ConnectedSmartCities.

b. Realizagdo do Concurso Hacker Cidadédo 1.0 com o Tema: “Minha
Cidade em 15 Minutos”

Para estimular a producdo de novos projetos, a
Emprel — Empresa Municipal de Informatica do
Recife — langou o concurso Hacker Cidadao,
visando aproveitar o seu portal de Dados
Abertos para criacdo de tais solugdes, seguindo
iniciativas ja realizadas por outras cidades, como
Novalorque e Barcelona. A Maratona chegou a

= - sua 102 edicdo em 2023, de modo totalmente
Cidadao so

online e contou com participantes de varias

regides do Brasil.

A novidade dessa edicdo é a inclusdo do
"Hacker Cidadao" como uma etapa alternativa
de selecdo de participantes para o programa
"E.L.T.A! Recife", que possui os mesmos desafios
do Hacker Cidadao, mas que visa gerar solucdes
completas, e, portanto, que serdao desenvolvidas
em um periodo de alguns meses, de forma
remunerada, e contemplando asetapas seletivas

de prototipacdo, elaboracdo do MVP (Produto
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Minimo Vidvel) e aceleracdo do produto, e que

tem um aporte financeiro de até RS 1,6 milhdo.
Isso mesmo, o Hacker Cidaddo 10.0 podera
habilitar o seu projeto a receber a maior
premiagdao de inovagao aberta vinculada a

hackathons que se tem conhecimento.

DADOS ABERTOS

Sao 124 conjuntos de dados das maisdiferentes

areas da Administrag¢ao Publica Municipal.

Em 2017, uma Tese de Doutorado da PUC-RS definiu critérios e avaliou os melhores
portais de dados abertos do Brasil, tendo Recife alcangcado o melhor indice de Dados
Abertos do Brasil.

Com os avangos produzidos pelo portal de Dados do Recife, onde a cidade se mantém
ao longo dos ultimos oito anos na vanguarda quando o assunto é transparéncia e
inovacdo, o Recife realizou dois importantes convénios com instituicdes internacionais.

O primeiro com a Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD), que contribuiu com
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iniciativas criadas para fortalecer a transparéncia, os dados abertos e a construcdo de
um aplicativo civico (Conecta Recife) para a cidade.

O segundo convénio foi realizado com o governo britdnico para coopera¢do de
desenvolvimento e sistematizacdo de dados abertos entre a Prefeitura do Recife e o

Foreignand Commonwealth Office do Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte.
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O Recife foi selecionado para o Fundo em funcdo do trabalho ja desenvolvido pela
Emprel em parceria com a Controladoria Geral do Municipio no Portal da Transparéncia
e na Plataforma de Dados Abertos. O objetivo é dar escala as acdes desenvolvidas por
meio do acesso e sistematizacdodos dados abertos do municipio e estimular ainda mais
a interacdo da sociedade com a Prefeitura, por meio da facilidade do acesso as

informacgdes publicas.

Emprel participa do Evento Mundial Open Data Day

Durante a comemoragdo do Open Data
Day - evento celebrado anualmente

sobre dados abertos, em diversos

Open Data Day

locais pelo mundo, Recife debateu

Recife > duas iniciativas organizadas pela

Sociedade Civil, contando com a
participacdo daEmpresa Municipal de
Informética

- Emprel, no Recife. O evento foi
organizado pelo Ip.rec em parceria
com Women in DataScience Recife.
Uma roda de dialogo sobre os
beneficios da Abertura de Dados e 0s
Desafios do Uso de Dados na
Contagem da Violéncia contra a
Mulher, teve a participagdo de
representante da Emprel. Em outra
mesa, a Emprel esteve presente na
iniciativa do Open Data Day realizado
pela organizacao Pernambuco

Transparente. Houve
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um "bate bola" com representante da
Rede de Cidades Inteligentes e
Humanas, apresentando as iniciativas
de engajamento de Dados Abertos no
Recife e as iniciativas de inovacéo
abertaem andamento para melhoria do
Portal da PCR.
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GESTAO SOCIAL
c. Praticas Trabalhistas

Processo Seletivo de Empregados

Por tratar-se de empresa de economia mista, a EMPREL realiza Concurso Publico para
a contratacdo de seus profissionais de carreira. Os editais sdo divulgados no Didrio
Oficial do Municipio e contemplam todos os requisitos previstos na legislacdovigente,
incluindo-se a lei de cotas.

Pela legislagao vigente, ao realizar um Concurso Publico, a EMPREL reserva 5% das

vagas para candidatos inscritos na condi¢ao de candidatos com deficiéncia.

Programa Aprendizes na EMPREL

O Departamento de Gestdo de Pessoas (DEGP) coordena o Programa de Estagio da
Emprel, fundamentado na Lei N2 11.788, de 25 de setembro de 2008. O objetivo do
programa é oferecer aos estudantes a oportunidade de complementarem a formacao
escolar, proporcionando a experiéncia pratica, aperfeicoamento técnico e cultural,

cientifico e de relacionamentos e agregar valor na forca produtiva da Emprel.

Enquanto estrutura, o estdgio é planejado, executado, acompanhado e avaliado na
Emprel, sob a responsabilidade da UOBF - Unidade Operacional de Beneficio, com
auxilio do agente de integracdo, em conformidade com as diretrizes curriculares,

modalidade, area de ensino e projeto pedagégico do curso.
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O Programa alcanca os estudantes regularmente matriculados e que venham
frequentando, efetivamente, cursos de educac¢ao superior, e cursos do ensino médio,

vinculados a estrutura do ensino publico ou particular.

Com validade de 6 meses, podendo ser renovado por mais 6 meses, com duracao de
dois anos, a Emprel oferece aos aprendizes um ambiente de trabalho propicio a sua
formacado técnica, que conta com uma bolsa auxilio, auxilio transporte, seguro de vida
e programa de capacitagao. Em contrapartida, o jovem se compromete com a Empresa

em cumprir suas tarefas diarias.

Politicas de Avaliacao de Desempenho e Progressao Funcional

A EMPREL realiza avaliacdo de desempenho semestral de seus
profissionais com base em Metas e Competéncias através do

PGDE- Programa de Gerenciamento e Desenvolvimento dos

Empregados da Emprel. O Plano de Gestdo de Pessoas por
Competéncias tem como principal objetivo a avaliacdo do
desempenho dos profissionais e a capacitagdao dos mesmos nas
competéncias e nas atividades sob sua responsabilidade. As
avaliacoes de desempenho servem também como base para o
incremento salarial do profissional, desde que haja verba

destinada e aprovada paratanto.

Beneficios do Programa de Gerenciamento e Desenvolvimento - PGDE:

« Incentivar o aprendizado continuo e o comprometimento dosprofissionais com
relacdoao seu desenvolvimento, vinculado aos objetivos estratégicos da Emprel;

» Gerenciar e otimizar os investimentos em gestdo de pessoas;
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Alinhar as estratégias de recursos humanos as estratégias organizacionais,

aproximando a area de Desenvolvimento de Pessoas as areas de negécios;

o Possibilitar o planejamento do quadro de pessoal, prevendo necessidades de
curto e longo prazos, gerando a¢des de capacita¢ao e de reconhecimento para
as competéncias relevantes para a Empresa;

« Oferecer alternativas de evolugao profissional, construidas para atender a
dindmica e as necessidades da Empresa, baseadas nas atribui¢des,competéncias
e metas definidas pela Emprel;

e Permitir uma melhor orientacdo dos investimentos em Gestdo de Pessoas,
principalmente nos processos de capacitacdo, recompensa e avaliacdo;

» Proporcionar maiores possibilidades de crescimento profissional, com regras
claras de movimentacdo e reconhecimento, de acordo com o desempenho na
entrega dos produtos relacionados as competéncias e atribuicdes;

e Propiciar uma maior equidade salarial.

O PGDE indica a aplicacdo de estratégias para melhorar a qualificacdo do processo de
progressdo funcional por meio da avaliacdo de desempenho. O seu foco é gerenciar e
desenvolver competéncias profissionais, oferecendo insumos para agles de
orientacdo profissional com o objetivo de almejar as metas estratégicas e de

produtividade da Emprel.
A partir do processo de avaliacdo de desempenho, o PGDE gera o Plano de

Desenvolvimento Individual - PDI, que gera as informag¢bes necessarias ao

desenvolvimento profissional através da diminuicao dos GAP"s.
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d. Pesquisa de Clima Organizacional

A EMPREL vem participando, desde 2014,
do GPTW — Great Place to Work, pesquisa
através da qual todos oscolaboradores, que
ocupam fungdes de lideranga ou nao,
respondem um questiondrio, utilizado para
medir a percepcdo de todos com relacdo ao
guestionamento da Empresa ser ou ndo um
bom lugar para trabalhar.

Para que uma empresa participe desta
pesquisa, €& necessario passar por uma
avaliacdo, feita pela equipe do GPTW a partir
do Culture Audit (relatério de acdes
desenvolvidas pela empresa em itens

especificos), e obter uma nota minima.

Conforme o resultado desta avaliacdo, a pesquisa é disponibilizada aos funcionarios

para resposta, obedecendo a um prazo determinado, e apds a avaliacdo dos

guestiondrios de cada empresa participante, todas sdo ranqueadas, como forma de

determinar quais sdo as melhores para se trabalhar.

As praticas do GPTW sao baseadas em trés pilares principais:

INSPIRANDO

FALANDO ESCUTANDO
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Lideres transmitem missdo, | Informagdes compartilhadas | Gestores abertos e acessiveis
propdsito, metas e valores da com a equipe devem ser | para que as pessoas possam
empresa. Ressaltam a | claras, passadas de forma perguntar, sugerir e expressar
importancia de trabalho de honesta e transparente, em suas opinides ganham a
cada um e o significado da linguagens variadas para | confian¢a de todos, assimcomo
contribuicdo da equipe para o alcancgar 0s diferentes | envolver a equipe nas
sucesso do conjunto. publicos, por diversos meios. decisdes que afetam otrabalho

Conversas pessoalmente, | do grupo.

sempre que possivel, fazem

diferenca.

Mais do que as notas obtidas na avaliacdo e a posicdo do ranking do GPTW, importa a
busca conjunta de praticasde gestdo e cultura de geracdode um ambiente de trabalho
cada vez harmonico e um clima organizacional construtivo do ponto de vista pessoal e

profissional.

e. Programa de Remuneragdo Variavel

O Programa de Participacdo nos Lucros e Resultados - PLR visa estimular os
colaboradores da Emprel a seguirem os métodos padrdo de registro de atividade e
atingirem metas estabelecidas pela empresa. Com base no cumprimento de regras
preestabelecidas e no percentual de atingimento das metas, os colaboradores se
habilitam a receber um recurso financeiro extra a titulo de participacdo dos resultados

da empresa.

Todos os funciondrios lotados na Emprel, Agéncia Emprel e Porto Emprel estdo aptos
a participar do programa mediante o preenchimento dos requisitos constantes da

Resolugdo de Diretoria n? 003/2015.

A apuragao eos pagamentos da participagdo nos resultados da empresa sao semestrais

e calculados em trés grupos basicos de metas:

* Metas Administrativas: Consideram o cumprimento do método deregistro
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de atividades e outras regras inclusivas.
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* Metas de Produtividade: Sao calculadas pelo percentual de atingimento de
indicadores de qualidade e produtividade estabelecidos por cadadiretoria.

» Metas Estratégicas: Consideram o percentual de atingimento das metas
estratégicas estabelecidas pela diretoria da empresa na consecugdo de sua
missdo e no alinhamento estratégico com os planos e projetos da Prefeitura do

Recife.

f. Reuso e Reciclagem

Foi reformulada a Politica de gestdo do ciclo

’Qf de vida de equipamentos de Tl paraestacdes
de trabalho da EMPREL. Essa politica tem

0 HELES ’ como escopo atender ao objetivo estratégico
de manter o parque de hardwareadequados

nos postos de trabalho, definindo uma

Politica de Aquisicdo, Uso e Descarte de

estagdes de trabalho no ambito da Emprel.

O remanejamento de maquinas deverd
ocorrer sempre quando um equipamento
nao atende mais a um perfil mais exigente,
mas atende aos requisitos do perfil basico,
aumentando o tempo de vida util do
equipamento em atendimento ao principio
da economicidade, e reduzindo a producao

delixo eletronico.

Apds término da vida util do equipamento, o descarte poderd ocorrer de uma das

seguintes maneiras:
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» Doacdo, quando o computador encontra-se em estado de conservacao
razoavel;
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» Sucata. Neste caso o descarte devera ocorrer em consonancia com as diretrizes

da Secretaria do Meio Ambiente e obediéncia a legislacdao em vigor.

Taliniciativatambém esta alinhada com a implantacdo do Programa 5S da Emprel, com
o objetivo de conscientizar os colaboradores da importdncia de uma cultura de
organizacao e disciplina, gerando qualidade e produtividade no ambiente de trabalho,

além da manutencdo e conservac¢ao dos equipamentos de trabalho.

g. Programa de Residéncia em Desenvolvimento de Software:
Parceria entre a Emprel e a Universidade Federal de Pernambuco -
UFPE

Emprel é parceira da Universidade
Federal de Pernambuco - UFPE

b Centrode Emp f9| FADE em Programa  de Residéncia

Informatica e em

UFPE
Desenvolvimento de Software. Um

acordo entre a Empresa delnformatica
do Recife (Emprel) e a Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) foi
assinado, pelo Reitor da UFPE e pelo
diretor-presidente da Emprel, para a
realizagdo da primeira turma do
Programa de Residéncia em
Desenvolvimento de Software, uma
especializacdo LatoSensu. A proposta
é formar 18 profissionais
especializados em engenharia de
software, utilizando o ambiente
profissional da Emprel para a parte

pratica do curso. Poderado se
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candidatar os formados nos cursos da
area de tecnologia e engenharias de
qualquer  faculdade do  Brasil,
reconhecidos pelo MEC.

Serdao disponibilizadas 15 bolsas de
estudo novalor de RS 2.000,00 para
os alunos e outras trés vagas serao

oferecidas sem apoio financeiro,

totalizando 18 vagas.

O Programa de Residéncia em Software traz inimeros beneficios para as entidades

parceiras e para os estudantes. “Primeiro que a UFPE fortalece seu compromisso na

formacao especializada em Tl com foco em solugdes aplicadas, segundo que a Emprel

se oxigena recebendo alunos ja graduados, cursando uma especializacdo e contribuindo

com novas técnicas para construcdo de solucbes e por fim, os residentes que

complementam sua formacao recebendo uma bolsa e se valorizam para o mercado,

podendo futuramente atuarem como empreendedores ou funcionarios de empresas do

setor, ja com uma visao privilegiada na construcao de solugdes de TIC para cidades.

h.Emprel Promove A¢do Sustentavel de Impacto Socioambiental

Em mais uma iniciativa sustentavel de impacto
socioambiental, a Empresa de Informatica doRecife
- Emprel, promoveu doacdao de mais de 80 bens
tecnoldgicos fora de uso, para apoio ao Instituto de
Inovacdo e  Economia  Circular - CRC
(www.crc.org.br). A doagao foi formalizada através
do termo de doagdo n2002/2020 entre a Emprel
e a entidade, que ndo tem fins lucrativos e foi

instituida sob a forma de associacdo de carater

social, educacional, cientifico e tecnolégico, com
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funcionamento no bairro de Dois Irmaos, noRecife.
Sobre o Instituto de Inovagao e Economia Circular —
CRC, a instituicdao tem como atividade e objetivo o
recolhimento de lixo eletronico das pessoas,
empresas e governo, para fazer a remanufatura
reversa com esses materiais. O CRC realiza doa¢des
de equipamentos recuperadospara outros projetos
de impacto social, além de promover formacgao
presencial e a distancia emtecnologia. A Instituicao
ja atendeu mais de 15,8 mil jovens, que foram
formados em Pernambuco, tendo sido reciclados
mais de 1,1 mil toneladas deresiduos. O repasse
atendeu outras 310instituicdes em todo o Brasil. A
atuacdo social recuperou e doou mais de 5,2 mil

computadores.
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i. Plataforma de Voluntariado Online para apoio durante a
pandemia do Coronavirus

Dicas de como cortar o cabelo, apoio no reforgo
escolar, orientacdes de como fazer um reparo
caseiro ou uma aula de pintura para manter a
mente ocupada. Em épocas de isolamento social e
permanéncia dentro de casa, tempo e
conhecimento podem ser uma boa forma de ajudar
guem precisa. E paraaproximar quem quer doar um

pouquinho de si com quem necessita deste apoio,

a Prefeitura do Recife criou a plataforma de
colaboracdo Voluntarios Online, que ja pode ser
acessada pelo endereco

voluntariosonline.recife.pe.gov.br. No hotsite, a

Prefeitura do Recife cadastrou mais de 30
atividades para quem quiser ajudar outra pessoa
sem sair de sua residéncia. Pode ser o
compartilhamento de uma receita de cozinha, uma
aula de danga, oficina de brinquedos de sucata para
entreter as criancas ou entdo dicas deeducacdo
financeira. E a lista segue em categorias como
atividades para casa, aprendizado e orientacao,
saude e bem-estar, expressao artistica, alimentagao
e atividades infantis.
Para o cadastro, basta o internauta selecionar se quer
ajudar ou se precisa de ajuda para algo, escolher a atividade e informar nome, CPF e
um contato de celular. O sistema cria cartdes para cada pedido ou oferta de ajuda.
A partir dai, outra pessoa também cadastrada no site pode escolher um destescartoes

e a conexao se estabelece, criando um ,,match" solidario. O Voluntarios
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Online cria a conexdo, masa atividade deve ser combinada e realizada entre osusuarios
através de um algum servigco externo, como o WhatsApp, excluindo ocontato fisico e
sem depender da quebra do isolamento social. Voluntarios Online é uma plataforma
de conexdo. O objetivo é fazer esse encontro das pessoas que estdo em casa e que tém
disponibilidade de ajudar com outras pessoas que estdo precisando de algum suporte.
O Voluntarios Online é uma plataforma aberta que permite que as pessoas se
conectem virtualmente. Visa agregar trabalhos e atividades de suporte que possam
ser realizadas de forma virtual, ndo presencial,sem incentivar a aproximacao fisica
neste momento. O projeto Voluntdrios Online é uma parceria da Prefeitura do Recife,
através da Emprel, com empresa recifense. O Voluntarios Online faz parte do conjunto
de iniciativas da Prefeitura do Recife que incentivam a solidariedade neste momento
de combate ao coronavirus. Para saber mais detalhes sobre as acdes da prefeitura
para minimizar 0s efeitos da pandemia, acesse osite

novocoronavirus.recife.pe.gov.br.

j. Prefeitura, através da Emprel, elabora Manual para uso de
Ferramentas Digitais durante trabalho em casa

A Emprel foi responsavel pela acéo.
d v Servidores foram deslocados para trabalhar

\. : ’ em casa enquanto dure a situacdo de
emergéncia por conta do novo coronavirus.
A Prefeitura do Recife adota medida de
seguranga para contencdo do coronavirus

(Covid- 19) aplicada por empresas

SO Emprel  waffiSqe Y recrre mundialmente, que é o trabalho de
servidores autorizados em Home Office
(escritério em casa). Para isso, a Empresa de
Informéatica do Recife (Emprel) criou um

manual explicativo
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com orientacdes bésicas parautilizacdo de

ferramentas Uteis, tanto para o0
compartilhamento dedocumentos, como de
comunicacdoque vao permitir a realizacéo
de reunides virtuais. O trabalho remoto de
servidores que desempenham funcgdes que
ndo exigem o servi¢o presencial, durante o
enfrentamento ao cenario do coronavirus, é
uma estratégia que vai ajudar na contengao
do contagio, especialmente nos casos de
reunides virtuais, uma medida eficiente, sem

contatos.

‘ ‘ . O GO Recife é um acelerador de oportunidades

de trabalho e de geragdo de renda. Além disso,
Lonsrecife . . ,
vocé vai encontrar aqui um monte de servigos
voltados para o empreendedorismo e a
qualificacdo  profissional. Tudo gratuito!
Modernidade e inovacdo aliadas a tecnologia
para promover oportunidades, impulsionar

sonhos e realizar plano.

A TV Conecta Recife nasce com o objetivo de
t '] fazer da comunicacdo publica uma ferramenta

potente e chega para reforcar o exercicio da

O
-y
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W

[
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w

cidadania. Um amplificador que abre novas
portas para um alcance ainda maior das
informacdGes de interesse publico com base na

prestacdo de servicos.
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O E.I.T.A! Recife é um programa que identifica desafios
da cidade do Recife e cria um ambiente propicio para
realizar conexdes capazes de implementar solugdes

inovadoras Visa a obtencdo de solu¢éesinovadoras para
h'ﬁ@dﬁe desafios da cidade do Recife, 6rgdo que tem como
- I. A | § Lol sl ks principal funcdo servir o cidaddo. O processo seguird os
principios da Inovacao Aberta, contemplando trés macro
fases:

desafios publicos, prototipagem e desenvolvimento de
produto minimo viavel (MVP),em um periodo de
aproximadamente 6 (seis) meses.

Recife Limpa, papel de todo mundo.

,- ‘ Conheca o Recife Limpa, novo projeto da Prefeitura que

conta com a sua participacdo para ter uma cidade sem
lixo nas ruas. A gente coleta o lixo, e o seu papel é jogar
no lugar certo. Bora nessa? Cuidar da cidade é devere
compromisso de todos.
https://recifelimpa.recife.pe.gov.br/

o E um servico que tem como objetivo acolher
familia provisoriamente criancas e adolescentes vitimas de
acolhedora violacdo de direitos com vinculos familiares rompidos ou

muito fragilizados, afastados de suas familias de origem
pordeterminac¢do do PoderJudicidrio. Tal servigo garante
protecdo integral aos acolhidos, visando a reconstrugao
dos vinculos familiares e comunitarios e a reinsercao as
suas familias de origem, sempre que possivel.

https://conectalps.recife.pe.gov.br/familia-acolhedora/
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Ac¢do o ano inteiro
O trabalho da Prefeitura do Recife para prevenir perdas
¢ A o no periodo das chuvas é permanente. Amédia é de duas
entregas por dia, durante todo o ano. S3o obras e a¢des
INVERNO que reduzem o risco de incidentes e ajudam a salvar
vidas. Se todo mundo fizer a sua parte, o Recife segue
firme e cada vez mais protegido.
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