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MENSAGEM DA ADMINISTRAGCAO

Nos ultimos anos, o mundo tem dedicado cada vez mais aten¢do ao meio ambiente, e isso

reflete diretamente no contexto corporativo por meio da sustentabilidade empresarial.

A Constituicao Brasileira de 1988, no seu Titulo VIII, capitulo VI, art. 225, caput, que trata
da Ordem Social, preceitua “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico

e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragées”.

Significa dizer que a prépria Constituicdo, assenta a importancia da manutencdo de um o
ecossistema estdvel, do qual todos, sobretudo, o Poder Publico, devem promover condutas de

preservacao e recuperacdo ambiental, objetivando a qualidadede vida de todo individuo.

Diante disso, em meio aos avanc¢os das industrias e da tecnologia, é essencial deliberar
sobre o avanc¢o da sustentabilidade nas empresas, o qual deve sempre buscara conciliagdo de
praticas adequadas com o uso dos recursos naturais. E a partir de tal circunstancia, que nasceu
o Compliance Ambiental, termo este que tem como significado estar em conformidade com a
legislacdo ambiental, o que por intuitivo ldgico, consiste na adog¢do de praticas e acles rotineiras
com o intuito de evitar danos ambientais, colaborando com a sustentabilidade do pais e do

mundo.

A Gestdo da EMPREL reconhece que adocdo de praticas empresariais sustentaveis traz
consigo varios beneficios, como por exemplo, a melhoria da imagem da empresa junto a
sociedade, destacando-se inclusive, em meio aos seus concorrentes, uma vez que ao adotar
praticas sustentdveis (economia nos custos de producdo, melhoria dos processos) se torna
ainda mais competitiva no mercado, bem como, motiva e eleva a felicidade dos seus

colaboradores, sem falar na propria preservacdao do meio ambiente.
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Nesse diapasdo, a sustentabilidade empresarial contempla 03 (trés) angulos que devem
ser observados, quais sejam; a () Sustentabilidade social, que visa além de seus colaboradores,
todos que estdo envolvidos nos processos da empresa (clientes, fornecedores, parceiros,
comunidade ao redor da empresa e toda a sociedade); (ll) Sustentabilidade Econ6mica, cujo
intuito € manter uma competitividade justa no mercado (equilibrio de todo o ecossistema
econdmico, para que toda a sociedade saia ganhando); e, por fim, a (lll) Sustentabilidade
ambiental, que tem por alcance minimizar ao maximo os impactos causados pela producdo e com

isto preservar a natureza.

Portanto, com a publicacdo do presente Relatdrio de Sustentabilidade, a EMPREL ndo sé
reafirma seu compromisso com a sustentabilidade do meio ambiente, mas também ratifica seu
apoio ao desenvolvimento sustentavel da sociedade, conduta esta inata ao seu proprio

desenvolvimento, o que, por conseguinte, contribui, para desenvolvimento sustentdvel da cidade

do Recife.
Bernardo Juarez D’Almeida Felipe Martins Matos
Diretor-Presidente da EMPREL Presidente do Conselho de Administracdo /

Secretdrio de Planejamento, Gestao e
Transformacgao Digital
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A Emprel desenvolve este Relatério de Sustentabilidade, apresentando uma
visdo abrangente das praticas organizacionais em aspectos econdmicos, ambientais e
sociais.

O Relatério relne registro de atividades e indicadores do desempenho da
atuacdao da empresa no decorrer do ano de 2024 e, no escopo de adaptacdo
empresarial aos termos da Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais), deve ser contemplado ao
lado de produtos ja finalizados e/ou em fase de finalizagdo que aprimoram os
mecanismos de governanca, do dever de prestacdo de contas (accountability) e da
integridade empresarial.

Trata-se também de um esforco corporativo para aperfeicoar a sistematica de
planejamento, execucdo e avaliacdo de acbes que devamatrair investidores para a

empresa e agregar valor ao desempenho das func¢des publicas da empresa.

Ciente dessa necessidade, a Lei 13.303/16, em seu art. 82, inciso IX, exige a
“divulgacdo anual de relatdrio integrado ou de sustentabilidade”cujas informacoes

estao detalhadas a seguir.
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A EMPRESA

A Empresa Municipal de Informdtica — EMPREL - é uma empresa publica, dotada de
personalidade juridica de direito privado, com patriménio préprio, autonomia
administrativa e financeira, integrante da Administracao Indireta Municipal, que atua
estrategicamente, no planejamento e implementacdo da politica de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao - TIC necessaria aos 6rgdos e entidades da administracdo
direta e indireta da Prefeitura do Recife. A sua criacdo foi formalizada pela Lei

Municipal N2 10.206, em 09/12/1969.

O relacionamento com seus clientes se realiza através dos servicos de consultoria
focados na proposi¢do e/ou viabilizacdo de alternativas de solugdo de TIC que melhor
atendam as necessidades dos 6rgaos da Prefeitura do Recife. Sdo exemplos de servicos
prestados pela EMPREL: Disponibilizacdo de infraestrutura de TIC, redes seguras e de
alta velocidade, desenvolvimento e operacdo de sistemas (atualmente, mais de 130
sistemas); Manutencdo e hospedagem de sistemas préprios e de terceiros; Acesso a
Internet; Correio eletrénico; Elabora¢ao de Termos de Referéncia, Pareceres Técnicos
entre outros. A disponibilizacdo dos servicos e o monitoramento de toda a rede sdo

feitos no regime de 24 horas por dia, sete dias da semana.

A EMPREL vem fortalecendo sua atuac¢ado direcionando a¢des diretamente ao cidadao,
a partir de projetos como o Portal de Dados Abertos, que permite o acesso a diversas
informacgdes originadas nos diversos orgdos da Prefeitura do Recife; o Portal da
Transparéncia, dentre outros projetos que compdem a iniciativa de e-Gov da Cidade
do Recife, o Conecta Recife, que fornece acesso publico gratuito a internet empontos
estratégicos da cidade, e o Conecta Recife App que, via mobile, facilita a solicitacdo e

0 acompanhamento de servicos remotamente pelo préprio cidadao.
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Os preceitos de sua criacdo e sua personalidade juridica também a habilitam a fornecer
produtos e servicos a qualquer érgdo publico fora do ambito da Prefeiturado Recife
e, inclusive, a quaisquer entes da iniciativa privada, sendo certo que os produtos e
servicos da Emprel, além da sua experiéncia e expertise, atendem mais
adequadamente as demandas de outras prefeituras, como é o caso da prestacao do

servigo do Portal da Transparéncia da Cidade do Paulista desde o ano de 2015.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Ressaltamos que o Planejamento em vigor até o final de 2024 mantém os
macrodirecionadores e os objetivos estratégicos do Plano de A¢do para o Periodo de

2022 -2024.

a. Missdo

Participar da proposicdo e do gerenciamento das politicas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo - TIC da Prefeitura do Recife e prover solucdes sob
medida, com credibilidade e exceléncia no atendimento, com foco nos
interesses da administracdo da cidade e na democratizacdo dos meios de

acesso a informacao.

b. Visdo

Ser reconhecida como a melhor alternativa de fornecimento de solugdes de
TIC para a Administracdo do Recife.

c. Valores

a) Comprometimento
b) Proatividade
c) Valorizagdo do Capital Humano

d) Receptividade as mudancas
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e) Etica

f) Qualidade

d. Diagrama Estratégico

3 Disponibilizar Obter indices Ser reconhecida
2 . Alcancar a autonomia
© solucdes de TIC elevados como empresa
= ey financeira que viabilize e
@ competitivas e com de satisfacdo especializada em TIC
& L Amissdo empresarial :
exceléncia técnica do Cliente para Cidades
(~ - o : e = e : P,
Atuar préximo Disponibilizar isponibilizar servicos Atuar como agente Focar em servicos
%]
§ ao Cliente PCR e sistemas de infraestrutura integrador e facilitador de gestédo de dados,
g ampliar ofertas de informacdes de escalavel, agil entre os clientes e o informacdes e
4 2 Clientes extenos )\ forma agil e eficiente e de baixo custo. ecossistema de TIC conhecimento
SR =

Rever processos produtivos, Modernizar a estrutura

inovacéo, agilidade, juridicos, adequando-os

b4 e Estabelecer meios para i i o Fortalecer a oy "
e s visando integracéo, L organizacional e instrumentos
= mensuracdo e faturamento comunicacédo

o E

dos servicos prestados interna e externa

& ualidade e reducéo de custos amissdo da empresa
Sl Manter Infraestrutura Manter parque de anter quadro de pessoal T Garantir custeio da )
abelecer
e 3 de Data Center e hardware e software suficiente, motivado, ) . Empresa e
s § S 5 T parcerias estratégicas > :
§ a comunicacdo adequados nos produtivo, especializado ampliar capacidade
complementares :
7_“ °\,‘ ‘adequadas _postos de frabalho J \ e comprometido ) \ 7 _ deinvestimentos )

Importante perceber o alinhamento dos macros direcionadores e dos objetivos

estratégicos com os conceitos de sustentabilidades nos seus diversos aspectos.
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GOVERNANCA, TRANSPARENCIA E ETICA

A EMPREL estd focada em garantir uma estrutura de governanca forte e madura.
Dentre os referidos critérios, revela-se o empenho em desenvolver estruturas cada vez

mais sélidas para promogado e garantia da ética e transparéncia.

Como processo de amadurecimento das estruturas de controle da EMPREL, com o
apoio do Nucleo de Auditoria e Governanca, produziu-se diversos estudos técnicos
para fomentar o aperfeicoamento da governanca, gestdo de riscos e controles da
EMPREL, bem como o alinhamento as exigéncias normativas que regulam a empresa,
dentre eles, iniciativas que contribuem para a garantia de um ambiente mais

profissional, transparente e ético, que destacamos:

a) Proposi¢do de Politica de Governanga, Gestdao de Riscos e Controles Internos
da EMPREL - voltado a fomentar o fortalecimento das referidas estruturas na
empresa, adocdo de metodologias de referéncia para a promogdo da
governanca, de gestdo de riscos, controles e auditoria;

b) Fomento a revisdo das estruturas de controle patrimonial da EMPREL;
C) Instituicdo de controle de regularidade da empresa;

d) Realizagdo de levantamento dos principais normativos incidentes sobre a
empresa;

e) Orientagdo no estabelecimento de controle dos contratos da EMPREL e sua

respectiva publicidade, conforme a exigéncia legal;

f) Atendimento aos requisitos de boa governanca e funcionamento da empresa
publica - conforme os normativos basicos instituidos pela empresa e Lei
Federal n? 13.303/16;

g) Fomento a Transparéncia - através da ampliacao das divulgacdes de dados e
informacdes de maneira ampla, e canal de divulgacao especifico da empresa;
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h) Estudo de fortalecimento e reposicionamento das estruturas de governanga,

)

K)

de controles internos e auditoria e suas respectivas atribuicdes no ambito da
EMPREL;

Capacitagcdao em gestdo de riscos na EMPREL - com fomento ao treinamento de
funcionarios de forma de proporcionar um alinhamento e amadurecimento
no processo de adocdo da referida politica na empresa;

Ouvidoria - estruturagdao do canal de Fale Conosco proprio - fomentando as
manifestagdes espontaneas, servindo como canal inaugural de Ouvidoria da
Empresa;

Estruturacdo, Discussdao e amadurecimento a respeito da estruturacao da
Politica de Divulgacdo de Informacdes Relevantes da EMPREL;

Estruturacdo, Discussdo e amadurecimento a respeito da estruturacdo da
Politica de Transacoes com Partes Relacionadas;

m)Estruturagdo, Discussdao e amadurecimento a respeito da estruturagdo do

Cddigo de ética, conduta e integridade;

n) Apoio na constituicdo basica dos relatdrios legais exigidos.

Como critério de transparéncia a EMPREL vem trabalhando em garantir a divulgacao

de seus dados e informacbes no site oficial da empresa, em consonancia com o art.

82, inciso Ill e IV da Lei n2 13.303/2016, bem como contempla outras normas tais quais

a Lei Municipal n2 17.866/2013 (Disciplina o Acesso a Informacdo), Decreto 28.527/15,

e tem como propdsito a adocdo das melhores praticas, bem como visa balizar a

divulgacdo de informacgdes relativas a atividades desenvolvidas, estruturas de

controle, fatores de riscos, dados econdmicos financeiros, remunera¢dao dos

administradores,desempenho, politicas e boas praticas de governanca corporativa;

Sendo definidos como alguns dos objetivos da EMPREL neste exercicio discutir,

desenvolver e dar a devida publicidade e transparéncia a:

a) Elaboragdo de carta anual, subscrita pelos membros do Conselho de

Administracdo, com a explicitagdo dos compromissos de consecucdo de
objetivos de politicas publicas pela empresa publica em atendimento ao

interesse coletivo ou ao imperativo de seguranga nacional que justificou a
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autorizacdo para suas respectivas criagdes, com definicdo clara dos recursos a serem

empregados para esse fim, bem como dos impactos econémico-financeiros da
consecucdo dessesobjetivos, mensuraveis por meio de indicadores objetivos;

b) Adequacgdo de seu estatuto social a autorizagao legislativa de sua criagao;

c) Divulgacao tempestiva e atualizada de informagdes relevantes, em especial as
relativas a atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores de risco,
dados econdmico-financeiros, comentdrios dosadministradores sobre o
desempenho, politicas e praticas de governanga corporativa e descri¢ao da

composi¢ao e da remuneragao da administragao;

d) Atualizagdo e divulgagdo de politica de divulgagdo de informagdes, em

conformidade com a legislacdo em vigor e com as melhores praticas;

e) Divulgagdo, em nota explicativa as demonstragdes financeiras, dos dados
operacionais e financeiros das atividades relacionadas a consecugao dos fins
de interesse coletivo;

f) Adequacdo e divulgagdo da politica de transagdes com partes relacionadas, em
conformidade com os requisitos de competitividade, conformidade,
transparéncia, equidade e comutatividade, que devera ser revista, no minimo,

anualmente e aprovada pelo Conselho de Administracao;

g) Ampla divulgagdo, ao publico em geral, de carta anual de governanca
corporativa, que consolide em um Unico documento escrito, em linguagem

clara e direta, das informacgdes;

h) Divulgagdo anual de relatdrio de sustentabilidade.

A exemplo, a EMPREL publicou em seu site, sua politica de divulgacdo de
informacdes relevantes que visa definir diretrizes para divulgacdo e uso das
informacgdes, no ambito da EMPREL visando ao atendimento aos principios de
transparéncia, de integridade, equidade das informacdes, prestacao de contas, na
ética, na legalidade, na inclusdo, na objetividade, na relevancia do conteudo e

responsabilidade corporativa.
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A EMPREL estabelece como premissas de sua politica de informac¢des o compromisso
de:

a) Adotar como regra basica a transparéncia a ética e a integridade como
principios de governanga corporativa;

b) Praticar publicidade como preceito e o sigilo como excegao;

c) Preservar, na forma da lei, as informagdes de natureza estratégica quando
estas, uma vez divulgadas, provoquem patente prejuizo a empresa e o sigilo da
informacao privilegiada;

d) Contribuir e dar acesso irrestrito aos orgdos fiscalizadores e de controle
guando das requisicdes de informacdes realizadas.
Quanto ao fortalecimento de um ambiente ético e integro, a EMPREL, conta com o seu

préprio Codigo de Etica, publicado no seu site, que tem como base, o Cédigo de Etica

do Municipio (aprovado pelo Decreto n2 27.627, de 16 de dezembro de 2013).

O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da EMPREL, constitui-se em um instrumento
orientador da conduta profissional de todos os seus colaboradores, norteando o
relacionamento com colegas de trabalho e demais publicos de interesse, bem como,

dos agentes que se relacionam de alguma forma com a empresa.

Tal normatizagao visa proporcionar um ambiente ético e de comprometimento com a
legislacao patria, seja na execucao, supervisdo e deteccdo de quaisquer atividades que

afrontem com as praticas éticas, condutas e integridade estabelecidas.

O referido Cdédigo deverd ser aplicado aos dirigentes, aos servidores, estagiarios,
aprendizes, terceirizados e aqueles que exercam mandato, ainda que transitoriamente
e sem remuneracdo, por eleicdo, nomeacdo, designacao, contratacdo ou qualquer

outra forma de investidura ou vinculo.
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Também serdo exigidos os presentes padrdes de conduta, ética e politicas de
integridade aos terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servigo, agentes

intermediarios e associados da EMPREL.

Todos os colaboradores da EMPREL terdo a obrigacdo de conhecer e cumprir o Cédigo
e de contribuir para a sua implementacgao, incluindo a comunica¢dao ao Conselho de
Etica de qualquer descumprimento deste, ou fato, que possa se assemelhar a tanto,

do qual tiverem conhecimento.

O referido Cddigo ndo exclui, nem exime o colaborador e demais partes relacionadas
em cumprir as demais disposicdes incidentes no ambito das legislagGes
correspondentes, sendo o referido Cddigo, portanto, complementar as referidas

legislacOes.

O produto do referido trabalho tem como escopo a defini¢cdo, além das regras gerais

de conduta de seus colaboradores, as seguintes abrangéncias:

a) Postura da EMPREL perante a Comunidade e a Sociedade;

b) Postura da EMPREL perante os Governos, o Estado e os Orgios de
Controle;

c) Postura da EMPREL perante os Clientes;
d) Postura da EMPREL perante os Empregados;
e) Deveres e Obrigacdes do empregados,dirigentes e demais colaboradores;

f) Postura da EMPREL perante o Meio Ambiente e Responsabilidade
Socioambiental;

g) Postura da EMPREL perante os Parceiros;

Estas foram algumas das atividades desenvolvidas no periodo visando promover a
revisao, fortalecimento e adequacdo da EMPREL. Tais iniciativas devem contribuir para
a construcdo de um ambiente ainda mais equilibrado, transparente e ético, de acordo
com as melhores praticas e o aperfeicoamento corporativo, visando garantir um

ambiente propicio para oatingimento eficaz, efetivo e eficiente dos
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objetivos tracados pela Empresa.

PRODUTOS E SERVICOS

A EMPREL em parceria com a Prefeitura do Recife investe fortemente na
informatizacdo de servicos e na ampliacdo da oferta de servicos digitais para a
populacdo, sempre lastreado nas diretrizes do Programa de Governo, nas demandas

da populagdo e no estado da arte da Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

A digitalizacdo de servicos torna mais eficiente os procedimentos administrativos,
incorporando facilidade de acesso, rapidez na resposta, transparéncia das informacdes
e uma melhor gestdo dos processos, baseada em evidéncias eindicadores objetivos. Os
resultados da digitalizacdo de servicos sdo amplificados, quando ofertado diretamente
ao cidaddo, que podera acessa-lo no local que estiver e no horario que lhe for mais

conveniente.

A Emprel tem aproximadamente 230 produtos e servicos no Catalogo da

Empresa. Abaixo destacamos alguns produtos e servigos:

o \giagrilliétla',ll(‘: :{' g Sistema de Infragdes para

. . ® ——RECIFE —
a Vigildncia Sanitdria, com uso de Smartphones

O Sistema de Infracbes Nao
Tributarias foi desenvolvido para atender, entre outras areas de fiscalizacéo, os
inspetores da Vigilancia Sanitaria — Visa, que utilizam equipamentos smartphones
no trabalho de fiscalizacdo de estabelecimentos sob vigilancia e controle
sanitario. Todos os aparelhos contam com o aplicativo desenvolvido pela
Emprel. Este aplicativo representa inovacdo nos servicos prestados pela
Vigilancia Sanitaria e importante contribuicdo para a modernizacdo do SUS. O uso

dos equipamentos pelos inspetores tem o objetivo de desburocratizar e
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tornar mais eficiente o processo de fiscalizacdo de bares, restaurantes,

lanchonetes, supermercados, padarias, entre outros.

b. Conecta Recife App com mais de 130 informagdes e servigos para o
Cidaddo

A partir de agora, o recifense vai poder levar

no bolso a chave virtual da Prefeitura do

Recife (PCR) através do Conecta Recife App,

Conecta
RECIFE

que vai permitir ao cidadao teracesso a

mais de 130 servicos e informagdes
daadministracdo da cidade, de forma
simples e rapida. A iniciativa é uma agao
da Empresa Municipal de Informatica de
Recife - Emprel, que desenvolveu uma
plataforma digital que inclui um aplicativo
modvel e um conjunto de softwares, que
integram as bases de dados, sistemas e
ferramentas inteligentes, para facilitar a
vida, tanto do cidaddo recifense, como dos
visitantes. Através dele o cidaddao pode
solicitar e consultar vdrios servicos da
Prefeitura do Recife, a exemplo das
Informacdes Tributdrias, Processos
Administrativos, Educacao, Saude,
Transito e Ciclovias, entre outros, inclusive
de parceiros, como Consércio de
Transporte e Bike PE. Também sera possivel

solicitar atendimentos

publicos municipais, como

geragdo de documentos, execugdo de
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servicos publicos como capinacdo,
reposicao de lampadas queimadas e

remocdo de entulhos,acompanhar o
atendimento e receber notificagbes do
andamento da solicitacdo.
Microempreendedores individuais, por sua
vez, podem consultar o extrato de débitos e

gerar boletos de pagamento, por exemplo.

Esse aplicativo foi criado para facilitar a vida dos usuarios dos servigos da PCR,
além de dar mais transparéncia na relacdo da Prefeitura com a populacdo, de
forma inovadora, intuitiva e inteligente. A solu¢cdo considera como referéncia
o cidaddo usudrio. Para isso, sdo reunidos dados em poder dos diversos érgados
daPrefeitura, que passam a ser disponibilizados na palmada mao.A solucdo vai
além da pronta resposta para as consultas do usuario ou o acionamento de
Servigos.

Numa postura proativa, o App disponibilizarad informacgdes do relacionamento
com a Prefeitura do Recife. Uma vez identificado, o cidaddo tera acesso a
dados de imdveis (obter documentos, solicitar a emissdo de certiddes
negativas, consultar o extrato de débitos e gerar os boletos de pagamentos);
empresas (verificar cadastros de autébnomo, do MEI - Micro Empreendedor
Individual, consultar o extrato de débitos e gerar boletos de pagamento e
varios outros documentos), processos e solicitacdes de servicos, entre outras
informacbes, sem precisar informar numeros de matriculas, inscricGes e
protocolos.Pelo Conecta Recife o usudrio também tera acesso a todas as
estacOes de bicicletas (Bike PE), com visualizacdo do mapa da cidade e
disponibilidade de bicicletas e vagas para retirada ou devolucgao.

Podera também visualizar no mapa toda a Malha Cicloviaria Permanente da
cidade como também a que fica disponivel nos domingos e feriados. Podera

saber onde ficam as Paradas de Onibus préximas de onde o usudrio se
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encontra e pesquisar as Linhas e Paradas de Onibus do Recife, além de

consultar as imagens das Cameras de Transito. Tudo em tempo real.Também
poderdo ser conhecidos os critérios de utilizacdo dos servicos de Saude
Municipal, visualizar no mapa como chegar a rede de assisténcia, encontrar
os locais preparados para atender as vitimas de violéncia.

Informacgdes sobre as Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (IST), distribuicao
de camisinhas (preservativos), onde sdo oferecidos servicos de dentistas,
calendario de vacinas, servicos de fisioterapia, urgéncias e emergéncias,
hospitais, maternidades e exames laboratoriais. Nessa primeira versao foram
criados servicos especificos para a plataforma, além de ser disponibilizados os
gque jad sdao acionados digitalmente via Portal da Prefeitura
(www.recife.pe.gov.br).

Também foram concentradas e disponibilizadas ferramentas criadas pelaPCR
para o enfrentamento ao coronavirus. Posteriormente, novos servigos
municipais serdo adicionados gradativamente. O aplicativo possui um visual
moderno e leve, além de recursos de geolocalizacdo que ajuda o usudrio a se
localizar e encontrar um equipamento publico especifico.

Por meio do App Conecta Recife, o usudrio poderd pesquisar, visualizar e ver
como chegar até as escolas, unidades de Educacao Infantil,profissionalizantes
e Unidades Tecnoldgicas. Ainda poderao ser consultados os locais onde esta
disponivel o Conecta Recife Wifi - Internet publica e gratuita ofertada pela
PCR. Pode ter acesso as noticias mais recentes da Prefeitura do Recife e
verificar como falar com a Ouvidoria Municipal. A plataforma poderd ser
utilizada de forma an6nima ou identificada. Neste ultimo caso, o nivel de
acesso as informacdes sera gradual, em funcdo do nivel de confianca das
informacgdes fornecidas pelo cidad3o. Ele podera se identificar utilizando a
conta da Nota Fiscal Eletronica da Prefeitura do Recife; do gov.br, do
Ministério da Economia ou diretamente no aplicativo,que pode ser apenas

com uma selfie.
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c. Assinador Digital: o Certificador Digital desenvolvido pela Emprel

O

&

L

ASSINADOR
DIGITAL

Para agilizar a validacdo de
documentos, desburocratizar
processos administrativos e reduzir
custos operacionais, a Prefeitura da
Cidade do Recife (PCR) criou o
Assinador Digital, desenvolvido pela
Empresa de Informéatica do Recife
(Emprel) para uso dos servidores.Com
isso, os profissionais passam a ter a
garantia da  autenticidade de
documentos (em PDF), que podem ser
assinados digitalmente, no endereco

https://assinadordigital.recife.pe.gov.br

O Assinador Digital, desenvolvido para facilitar o processo de

assinatura de documentos, permite que ndo seja mais necessario o

uso de papel e caneta e oferece a mesma validade juridica. Para

assinar, basta que o usuario envie o documento para o sistema,

selecione o local que devera exibir a assinatura, assinar e fazer o

download do documento assinado. O Servigo contard com consulta do

histérico de todos os documentos assinados. “O Assinador Digital é

mais um avan¢o na area de tecnologia da PCR com impactos

diretos na agilizacdo de processos que também beneficiam a

populacdo a medida que os processos burocraticos ganham rapidez.

A entidade certificadora interna € a prépria Emprel, que emitira

certificados digitais para os usuarios do Conecta Recife Login —

identificadores para a assinatura digital. Esses certificados séo

gerados automaticamente ao acessar a aplicacdo e sao utilizados

no momento da assinatura. O acesso ao Assinador Digital sera

permitido através da validacdo de senha Unica ou através de
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certificados Digitais da ICPBrasil.

Validade Juridica - A assinatura eletronica estd amparada pelo Decreto
Municipal 33.682 de 25 de maio de 2020 e pela Medida Proviséria n2 2.200-
2/2001, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-
Brasil para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de
documentos em forma eletronica. Atuando como uma autoridade
certificadora da Prefeitura do Recife, a Emprel oferece meios de comprovacgao
da autoria e da integridade de documentos com os melhores padrdes de

assinatura eletronica.

d. “Bate Pronto” — Sistema de Registro Eletrénico para Acidente de
Transito sem Vitima

Um sistema de registro eletronicopara
o preenchimento e emissdo deboletim
de ocorréncia de acidentes de transito
sem vitimas. Desenvolvido pela
Empresa Municipal de Informatica
(Emprel). Com a medida, o Orgdo de

Transito CTTU passa a ter um servico

que garante maior autonomia e
facilidade aos condutores, que nao
deverdao mais aguardar a chegada de
agentes de transito no local para
registrar o acidente. O registro serd
feito pelo proprio cidaddo através do

site cttu.recife.pe.qov.br. Apds se

envolver em um acidente de transito
sem vitima, o cidaddo deverd acessar o

site cttu.recife.pe.gov.br, acessar o
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banner “Bate-Pronto” e preencher o

formulario para emissdao do boletim de

ocorréncia de transito. A acdo podeser

feita no momento da ocorréncia ouaté

24h apdés o momento do acidente, a

depender da comodidade do cidadao.

O link sera responsivo ao celular, o

gue da a possibilidade do procedimento ser realizado no smartphone. Além

disso, também sera possivel anexar

imagens da colisdo. A partir dai, as informacdes serdo analisadas pela CTTU e,

dentro do prazo maximo de até trés dias Uteis, o cidaddo podera fazer o
download do documento na area “acompanhe aqui”.

O documento terd validade para medidas administrativas junto as empresas

seguradoras. E importante lembrar que o Boletim de Ocorréncia ndo é uma

declaracao sobre qual parte envolvida estd certa ou errada. O "Bate-Pronto" foi

desenvolvido mediante convénio entre a CTTU e a Empresa Municipal de

Informdtica (Emprel), que desenvolveu o sistema a partir de informacgdes e

processos apresentados pela equipe técnica da CTTU.

e. Novo canal digital para o Emprel Atende, Agora também por “chat”

Para colaborar com as determinacdes de
isolamento social dentro do Plano de
Contingéncia do Novo Coronavirus (Covid- 19) da
Prefeitura do Recife, o Emprel Atende implantou

duas ferramentas que possibilitam que os

atendentes trabalhem em casa e otimizem o
atendimento aos servidores municipais. A primeira

foi o Rocket Chat, ferramenta livre que
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disponibiliza um mddulo especifico para Help
Desk de forma facil e intuitiva; e a segunda foi um
softphone que faz com que os atendentes possam
trabalhar em casa pela web, mesmo com as
ligagdes chegando na central telefénica. O servigo
Emprel Atende recebe cerca de 5 mil ligagbes e
emails por més e, desse numero, de2,5 mil a 3
mil viram chamados para aberturade servicos.
No panorama atual estdo sendo recebidas 120
ligacGes por dia, principalmente para pedidos e
duvidas sobre VPNs e acesso ao informe de
rendimentos. Dessa forma, o atendimento remoto

esta sendo mantido normalmente.
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f. Portal da Transparéncia

g. Didrio Oficial Eletronico

DIARIO/_/{OFICIAL
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0 Portal da  Transparéncia
informacgdes dos servidores
municipais, receitas, despesas,
contratos, saude, educacdo e
despesas contdbeis, viabilizando
informacdes para o cidaddo
acompanhar a gestdo municipal.
Além de informacgdes disponiveis de
forma automatica, o Portal da
Transparéncia oferta um canal para
que o cidaddo solicite informacdes
gue ndo estdo disponiveis. Desde o
lancamento, o Portal da
Transparéncia do Recife vem sendo
eleito como um dos melhores do
Brasil por diversas entidades

avaliadoras.

Com o Diario Oficial Eletronico, a
populagdo tem acesso digital a
todos os atos da administracdo

municipal, com recursos de



Emprel

pesquisa avancada e de
acessibilidade para portadores de
deficiéncia visual. O acervo, conta
com as edicdes do Diario Oficial,

desde primeiro de janeiro de 2001.

h. Licenciamento Urbanistico, Ambiental e Sanitdrio

LICENCIAMENTO

AMBIENTAL

SECRETARIA EXEQUTIVA DE LICENCIA

i. Nota Fiscal de Servigos Eletronica

N =1=

[l Nota Fiscal do Servicos Eletrdnica i

Atrair empreendimentos para a
cidade, gerando emprego e renda
para a populagdo, é o principal
objetivo do Licenciamento
Municipal 100% Digital. Abrangendo

em seu escopo o licenciamento

urbanistico, ambiental e sanitario

A ampliacdo do acesso a emissdo da
Nota Fiscal Eletrbnica para os
profissionais autébnomos e
microempreendedores individuais,
simplificou oprocesso de emissdaode
nota fiscal para um enorme
contingente de empreendedores,
contribuindo para a legalizacao fiscal

e formalizacdo desse grupo de

pessoas. A cada ano a quantidade de
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contribuintes que sdo autorizados a
emitir Nota Fiscal Eletrénica cresce e
milhdes de Notas Fiscais sao
emitidas, possibilitando facilidade ao
cidaddo e aumento na arrecadacao

do Municipio.
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URA

j. PSAM Digital

RECIFE

NO COMBATE
AO MOSQUITO

UMA LUTA PELA VIDA

k. PROUNI Recife e Qualifica Recife

O Programa de Saude Ambiental
Digital utiliza tecnologia de ponta, como
aplicativo movel,
geoprocessamento, robdtica,
inteligéncia artificial e inteligéncia de
negocio, para facilitar e agilizar o
trabalho dos Agentes de Saude
Ambiental na identificacdo de larvas e
ovos dos mosquitos aedes aegypti,
causadores da dengue, zika e
chikungunya, e alcancar uma efetiva
prevencdo e combate as arboviroses. O
programa contribuiupara a redug¢ao do
uso de formularios das vistorias,
relatérios e mapas que eram em papel
e passaram a ser gerados e utilizados
nos aparelhos celulares e telas de

computadores.

E O sistema do PROUNI tem como objetivo efetuar o
L ) processo seletivo a cada semestre para concessao

HEchE de bolsas de estudos universitarias integrais para
estudantes residentes e domiciliados no Municipio

do Recife sem diploma de nivel superior para cursos

presenciais de graduacado e de cursos sequenciais de

formacao especifica oferecidos por
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instituicbes privadas de educacao superior situadas

na cidade.

O sistema do QUALIFICA RECIFE tem

como objetivo efetuar o processoseletivo

a cada semestre para inscricao e
selecao para
preenchimento das vagas disponiveis para os cursos de
qualificacéo profissional ofertados pela Prefeitura do Recife.

I. Plataforma de Monitoramento de Areas de Risco

Com a plataforma de Monitoramento das Areas de
Risco, a populacdo realiza chamados para a Defesa
Civil, que conta com o suporte de um processo
automatizado e digital para a sua gestdo. Seja em

funcdo de uma acdo preventiva, ou a partir do

acionamento da populagao, equipes da Defesa Civil
realizam vistorias e atuam nas areas de risco da

cidade, preservando e salvando vidas.

m. Solugdo das Infragcdes Ndo Tributarias

n— A solucdo das Infracbes Nao Tributarias
Logradouro
s /D instrumentaliza a gestdo municipal na protegdo da

Nenhum Imovel

e e cidade e do cidaddo (morador e até visitante) de

Nenhum Mercantil

selecionado Recife, uma vez que providencia os meios para a

INICIAR AUTUAGAO

autuacao de pessoas fisicas e juridicas queinfringirem

as legislagdes ambiental, urbanistica,
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sanitaria, de residuos sdlidos, de manutencdo das

vias publicas ou de defesa do consumidor, gerando
consequéncias aos seus atos, através da aplicacao
bem fundamentada de multas e outras penalidades,
bem como do aparelhamento do consequente
processo administrativo e judicial (se necessario),
inibindo o desrespeito aos que convivem na cidade e

contribuindo para uma cidade sustentavel.
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n. Programa de Certificacdo em Construgoes Sustentaveis

A Prefeitura do Recife criou o

f PROGRAWA de CERTIfICACAD tn~ Selo  de  Sustentabilidade
CONSTRUGOES SUSTENTAVEiS ~ Ambiental  para  certificar
da Cidade do Recife construges  que  adotam

medidas sustentdveis para
diminuir o impacto ambiental
e as emissOes de Gases de
Efeito Estufa (GEE) na cidade.
Sdao estimuladas iniciativas
gue proporcionem redugdo
do consumo de 4gua e
energia, aumento da
cobertura verde e que gerem
menos residuos. A
certificacdo é uma medida de
adesdo voluntaria e abrange
empreendimentos
habitacionais e comerciais.
Para receber o Selo de
Sustentabilidade, o empreendimento habitacional ou comercial deve obedecer a
cinco critérios obrigatorios e, de acordo com o numero de critérios atendidos, o
projeto ganha os seguintes selos: Diamante, Ouro, Prata ou Bronze. As
pontuacdes s3o referentes as acdes nas variaveis: Agua; Energia; Gases doEfeito
Estufa; Residuos; Areas Verdes e Biodiversidade. A validade do selo é de trés anos.
Nesse periodo, no entanto, o empreendimento pode ter sua certificacdo
suspensa, caso as acdes ou praticas sustentaveis sejam descaracterizadas.

Através do link: "http://selosustentavel.recife.pe.gov.br" a Emprel disponibilizou
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o site onde a populacdo poderd ter acesso as informacdes necessarias para
aderir ao Selo de Sustentabilidade Ambiental no Recife. Ainda no portal, o cidadao
podera encontrar a drea do solicitante, local onde se integra com o Sistema
Certificagdo em Sustentabilidade Ambiental do Recife-CSAR no qual o interessado
fard o requerimento para aderir ao Selo de Certificacdo, bem como todas as

interacdes referentes as demais etapas do processo.
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o. Conecta Recife Login

O Conecta Recife Login tem o objetivo de

promover a integragdao, o cadastro e a

Conecta
RECIFE

£

autenticacdo do cidaddo junto asferramentas
e os Servicos Digitais da Prefeitura do Recife,

facilitando o relacionamento da pessoa fisica e

juridica com a Prefeitura e abre caminho para
a ado¢dao de uma Identidade Digital. A
iniciativa promove a desburocratizagao e a
integracdo de sistemas, diminui a possibilidade
de fraudes e padroniza oacesso aos sistemas,
a0 passo que permite o registro automatizado
e o acompanhamento sistemdtico da interacao

dos cidad3aos com os servigos digitais.

p. Protocolo Unificado

O processo de protocolo eletrénico

RECIFE da Prefeitura do Recife foi

PREFEITURA desenvolvido pela Emprel, com a

missdo de integrar todas as
secretarias e 6rgaos da
administracdo direta e indireta. O
Sistema de Protocolo Unificado tem

o objetivo de registrar toda a
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tramitacdo de documentos de
forma agil e segura, melhorar a
comunicacao, facilitar a localizacao
de documentos e integragdo entre
os oOrgdos. O Protocolo unificado
ainda tem como objetivo reduzir o
consumo de papel, reduzindo
custos e contribuindo para um

menorimpacto ambiental.
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g. Atendimento ao Cliente através do Servigo “Emprel Atende”

O “Emprel Atende”, a Central de

E m p re' Atendimento de  Servicos de

Tecnologia da Informagdo e

Comunicacao da Prefeiturado Recife

Atende

/ Emprel, atende todos os Orgdos do
Governo Municipal, bem como todos
os Orgdos externos que se
relacionam com os sistemas
informatizados da Prefeitura ou
Clientes da Emprel, a exemplo do
Tribunal de Contas, Cartorios,
Detran, Secretaria Estadual da
Fazenda, e Prefeituras clientes da
Emprel. Os servicos do “Emprel
Atende” foram concebidos dentro
dos mais modernos critérios de
gestdo continuada de servicos de
TIC, balizados nas melhores praticas
de mercado e aderentes a ITIL, que é
reconhecidamente um dos melhores
modelos de gestdo para servicos de
TIC do mundo.

Tem alcancado expressivos indices de satisfacdo dos clientes, como atestam as
pesquisas frequentemente realizadas. Estdo sendo sempre aperfeicoados os
processos de gestdo de incidentes, configuracdo e mudancas, padronizando e
automatizando os atendimentos, sempre visando aumentar a satisfacdo dos
usuarios e diminuir os custos da operacao, sobretudo alinhando as estratégias e

acoes de TIC com as demandas da Prefeitura do Recife no atendimento ao
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Cidadao.
A Central de Atendimento “Emprel Atende” atende anualmente 7.350 usudrios
distintos, em geral servidores municipais, dando suporte a 21.330 chamados, por

telefone, email, portal ou chat.

Dentre os servigos de suporte ao usuario estao; apoio no uso de navegadores web,
sistemas operacionais, softwares de escritério, aplicativos, servicos do datacenter,
acesso e seguranca da informagdo, bem como suporte a infraestrutura de TIC,
redes, cabeamento, equipamentos e todos os produtos e servicos disponiveis pela

Emprel.
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r. INCLUSAO DIGITAL

Varias acdes de inclusao digital vém sendo desenvolvidas e mantidas pelaEmprel
em parceria com os érgdos da Prefeitura do Recife. Inciativas que contemplam a

inclusdo digital de professores, alunos, servidores e cidaddaos sdao premissas

constantes nas concepcdes dos projetos de nossas solugdes.

a. Conecta Recife WiFi

Democratizando o acesso a Internet.

A internet a cada dia faz mais parte das nossas vidas. Foi reconhecendo a
importancia da conectividade como uma ferramenta de comunicacao, busca pelo
conhecimento e até mesmo como oportunidade de negdcios que a Prefeitura
criou, em 2014 e mantém até hoje, o inovador programa Conecta Recife

(http://portalconecta.recife.pe.gov.br).

Sao 176 pontos de WIFI espalhados pela cidade, possibilitando o acesso gratuito
de todos a internet, atingindo uma média de 9 mil acessos por dia.A exemplo do

servico oferecidos em outras grandes cidades no mundo, o
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usuario ndo precisa mais perder tempo preenchendo um cadastro, tornando o
acesso muito mais pratico. A velocidade e o tempo de navegacdo também foram
ampliadas. As mudancas no programa reforcam o investimento em tecnologia e
inclusao digital, tornando o Recife uma cidade cada vez mais moderna e inovadora.
O Conecta Recifeentre outras iniciativas tecnoldgicas, levou o Recife a ser
reconhecido como a cidade mais conectada e inteligente do Nordeste, de acordo

como Ranking ConnectedSmartCities.

b. Realizagdo do Concurso Hacker Cidaddo 1.0 com o Tema: “Minha
Cidade em 15 Minutos”

Para estimular a producdo de novos projetos, a
Emprel — Empresa Municipal de Informatica do
Recife — langou o concurso Hacker Cidadao,
visando aproveitar o seu portal de Dados
Abertos para criacdo de tais solugdes, seguindo
iniciativas ja realizadas por outras cidades, como
Novalorque e Barcelona. A Maratona chegou a

= ar sua 102 edicdo em 2023, de modo totalmente
Cidadao so

online e contou com participantes de varias

regioes do Brasil.

A novidade dessa edi¢gdo é a inclusdao do
"Hacker Cidad3ao" como uma etapa alternativa
de selecdo de participantes para o programa
"E.L.T.A! Recife", que possui os mesmos desafios
do Hacker Cidaddo, mas que visa gerar solucoes
completas, e, portanto, que serdo desenvolvidas
em um periodo de alguns meses, de forma
remunerada, e contemplando as etapas seletivas

de prototipacdo, elaboracdo do MVP (Produto
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Minimo Viavel) e aceleracdo do produto, e que

tem um aporte financeiro de até RS 1,6 milh3o.
Isso mesmo, o Hacker Cidadao 10.0 poderd
habilitar o seu projeto a receber a maior
premiacdao de inovagdao aberta vinculada a

hackathons que se tem conhecimento.

DADOS ABERTOS

S3ao 124 conjuntos de dados das maisdiferentes

areas da Administragao Publica Municipal.

Em 2017, uma Tese de Doutorado da PUC-RS definiu critérios e avaliou os melhores
portais de dados abertos do Brasil, tendo Recife alcangado o melhor indice de Dados
Abertos do Brasil.

Com os avancos produzidos pelo portal de Dados do Recife, onde a cidade se mantém
ao longo dos ultimos oito anos na vanguarda quando o assunto é transparéncia e
inovacdo, o Recife realizou dois importantes convénios com instituicGes internacionais.

O primeiro com a Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD), que contribuiu com
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iniciativas criadas para fortalecer a transparéncia, os dados abertos e a construcdo de
um aplicativo civico (Conecta Recife) para a cidade.

O segundo convénio foi realizado com o governo britdnico para cooperacdo de
desenvolvimento e sistematizacao de dados abertos entre a Prefeitura do Recife e o

Foreignand Commonwealth Office do Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte.
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O Recife foi selecionado para o Fundo em fun¢do do trabalho ja desenvolvido pela
Emprel em parceria com a Controladoria Geral do Municipio no Portal da Transparéncia
e na Plataforma de Dados Abertos. O objetivo é dar escala as agdes desenvolvidas por
meio do acesso e sistematizagao dos dados abertos do municipio e estimular ainda mais
a interacdo da sociedade com a Prefeitura, por meio da facilidade do acesso as

informacdes publicas.

Emprel participa do Evento Mundial Open Data Day

Durante a comemoracao do Open
Data Day - evento celebrado

anualmente sobre dados abertos,

Open Data Day

em diversos locais pelo mundo,
Recife =3 Recife debateu duas iniciativas
-

organizadas pela Sociedade Civil,
contando com a participacdo da
Empresa Municipal de Informatica
- Emprel, no Recife. O evento foi
organizado pelo Ip.rec em
parceria com Women in Data
Science Recife. Uma roda de
didlogo sobre os beneficios da
Abertura de Dados e os Desafios
do Uso de Dados na Contagem
da Violéncia contra a Mulher, teve
a participacdo de representante
da Emprel. Em outra mesa, a
Emprel esteve presente na
iniciativa do Open Data Day
realizado pela organizacéao

Pernambuco Transparente. Houve
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m "bate bola" com representante

da Rede de Cidades Inteligentes e
Humanas, apresentando  as
iniciativas de engajamento de
Dados Abertos no Recife e as
iniciativas de inovacao aberta em
andamento para melhoria doPortal
da PCR.
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GESTAO SOCIAL
c. Praticas Trabalhistas

Processo Seletivo de Empregados

Por tratar-se de empresa de economia mista, a EMPREL realiza Concurso Publico para
a contratacdao de seus profissionais de carreira. Os editais sdo divulgados no Diario
Oficial do Municipio e contemplam todos os requisitos previstos na legislagdo vigente,
incluindo-se a lei de cotas.

Pela legislagao vigente, ao realizar um Concurso Publico, a EMPREL reserva 5% das

vagas para candidatos inscritos na condicdo de candidatos com deficiéncia.

Programa Aprendizes na EMPREL

O Departamento de Gestdao de Pessoas (DEGP) coordena o Programa de Estagio da
Emprel, fundamentado na Lei N2 11.788, de 25 de setembro de 2008. O objetivo do
programa é oferecer aos estudantes a oportunidade de complementarem a formacgao
escolar, proporcionando a experiéncia pratica, aperfeicoamento técnico e cultural,

cientifico e de relacionamentos e agregar valor na forca produtiva da Emprel.

Enquanto estrutura, o estagio é planejado, executado, acompanhado e avaliado na
Emprel, sob a responsabilidade da UOBF - Unidade Operacional de Beneficio, com
auxilio do agente de integracdao, em conformidade com as diretrizes curriculares,

modalidade, area de ensino e projeto pedagdgico do curso.
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O Programa alcanca os estudantes regularmente matriculados e que venham
frequentando, efetivamente, cursos de educacdo superior, e cursos do ensino médio,

vinculados a estrutura do ensino publico ou particular.

Com validade de 6 meses, podendo ser renovado por mais 6 meses, com duragao de
dois anos, a Emprel oferece aos aprendizes um ambiente de trabalho propicio a sua
formacao técnica, que conta com uma bolsa auxilio, auxilio transporte, seguro de vida
e programa de capacitagdo. Em contrapartida, o jovem se compromete com a Empresa

em cumprir suas tarefas diarias.

Politicas de Avaliagao de Desempenho e Progressao Funcional

A EMPREL realiza avaliagdo de desempenho semestral de seus
profissionais com base em Metas e Competéncias através do

PGDE- Programa de Gerenciamento e Desenvolvimento dos

Empregados da Emprel. O Plano de Gestdao de Pessoas por
Competéncias tem como principal objetivo a avaliacdo do
desempenho dos profissionais e a capacitacdo dos mesmos nas
competéncias e nas atividades sob sua responsabilidade. As
avaliagbes de desempenho servem também como base para o
incremento salarial do profissional, desde que haja verba

destinada e aprovada paratanto.

Beneficios do Programa de Gerenciamento e Desenvolvimento - PGDE:

* Incentivar o aprendizado continuo e o comprometimento dosprofissionais com

relacdo ao seu desenvolvimento, vinculado aos objetivos estratégicos da Emprel;

* Gerenciar e otimizar os investimentos em gestdo de pessoas;
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e Alinhar as estratégias de recursos humanos as estratégias organizacionais,

aproximando a drea de Desenvolvimento de Pessoas as areas de negdcios;
e Possibilitar o planejamento do quadro de pessoal, prevendo necessidades de

curto e longo prazos, gerando a¢des de capacitacao e de reconhecimento para

as competéncias relevantes para a Empresa;

e Oferecer alternativas de evolugdo profissional, construidas para atender a
dindmica e as necessidades da Empresa, baseadas nas atribuicdes,competéncias
e metas definidas pela Emprel;

* Permitir uma melhor orientagdao dos investimentos em Gestdao de Pessoas,
principalmente nos processos de capacitagdo, recompensa e avaliagao;

* Proporcionar maiores possibilidades de crescimento profissional, com regras
claras de movimentagdo e reconhecimento, de acordo com o desempenho na
entrega dos produtos relacionados as competéncias e atribuicdes;

* Propiciar uma maior equidade salarial.

O PGDE indica a aplicagdo de estratégias para melhorar a qualificacdo do processo de
progressao funcional por meio da avaliacdo de desempenho. O seu foco é gerenciar e
desenvolver competéncias profissionais, oferecendo insumos para acbes de
orientacdo profissional com o objetivo de almejar as metas estratégicas e de

produtividade da Emprel.
A partir do processo de avaliacio de desempenho, o PGDE gera o Plano de

Desenvolvimento Individual - PDI, que gera as informacdes necessdrias ao

desenvolvimento profissional através da diminuicao dos GAP"s
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d. Pesquisa de Clima Organizacional

A EMPREL vem participando, desde 2014,
do GPTW — Great Place to Work, pesquisa
através da qual todos oscolaboradores, que
ocupam funcdes de lideranca ou nao,
respondem um questiondrio, utilizado para
medir a percep¢ao de todos com relagdo ao
questionamento da Empresa ser ou ndao um
bom lugar para trabalhar.

Para que uma empresa participe desta
pesquisa, € necessario passar por uma
avaliacdo, feita pela equipe do GPTW a partir
do Culture Audit (relatério de acdes
desenvolvidas pela empresa em itens

especificos), e obter uma nota minima.

Conforme o resultado desta avaliagao, a pesquisa é disponibilizada aos funcionarios

para resposta, obedecendo a um prazo determinado, e apds a avaliacdo dos

guestionarios de cada empresa participante, todas sdo ranqueadas, como forma de

determinar quais sdo as melhores para se trabalhar.

As praticas do GPTW sao baseadas em trés pilares principais:

INSPIRANDO

FALANDO ESCUTANDO
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Lideres transmitem missdo, | Informacdes compartilhadas | Gestores abertos e acessiveis

propodsito, metas e valores da com a equipe devem ser | para que as pessoas possam

empresa. Ressaltam a | claras, passadas de forma perguntar, sugerir e expressar

importancia de trabalho de honesta e transparente, em suas opinides ganham a

cada um e o significado da linguagens variadas para | confian¢a de todos, assimcomo

contribuicdo da equipe para o alcangar 0s diferentes | envolver a equipe nas

sucesso do conjunto. publicos, por diversos meios. decisdes que afetam otrabalho
Conversas pessoalmente, | do grupo.

sempre que possivel, fazem
diferenca.

Mais do que as notas obtidas na avaliacao e a posi¢ao do ranking do GPTW, importa a
busca conjunta de praticas de gestdo e cultura de geracdo de um ambiente de trabalho
cada vez harmonico e um clima organizacional construtivo do ponto de vista pessoal e

profissional.

e. Programa de Remuneragdo Variavel

O Programa de Participacdo nos Lucros e Resultados - PLR visa estimular os
colaboradores da Emprel a seguirem os métodos padrao de registro de atividade e
atingirem metas estabelecidas pela empresa. Com base no cumprimento de regras
preestabelecidas e no percentual de atingimento das metas, os colaboradores se
habilitam a receber um recurso financeiro extra a titulo de participacdo dos resultados

da empresa.

Todos os funcionarios lotados na Emprel, Agéncia Emprel e Porto Emprel estdao aptos
a participar do programa mediante o preenchimento dos requisitos constantes da

Resolucdo de Diretoria n2 003/2015.

A apuracgdo e os pagamentos da participagdo nos resultados da empresa sdo semestrais

e calculados em trés grupos basicos de metas:

* Metas Administrativas: Consideram o cumprimento do método deregistro
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* Metas de Produtividade: S3o calculadas pelo percentual de atingimento de

indicadores de qualidade e produtividade estabelecidos por cadadiretoria.

* Metas Estratégicas: Consideram o percentual de atingimento das metas
estratégicas estabelecidas pela diretoria da empresa na consecucao de sua
missao e no alinhamento estratégico com os planos e projetos da Prefeitura do

Recife.

f. Reuso e Reciclagem

Foi reformulada a Politica de gestdo do ciclo

’Q{ de vida de equipamentos de Tl paraestacdes
de trabalho da EMPREL. Essa politica tem

0 LEIER ’ como escopo atender ao objetivo estratégico
de manter o parque de hardwareadequados

nos postos de trabalho, definindo uma

Politica de Aquisicdo, Uso e Descarte de

estacdes de trabalho no ambito da Emprel.

O remanejamento de maquinas devera
ocorrer sempre quando um equipamento
ndo atende mais a um perfil mais exigente,
mas atende aos requisitos do perfil basico,
aumentando o tempo de vida dutil do
equipamento em atendimento ao principio
da economicidade, e reduzindo a producao

delixo eletrénico.

Apds término da vida util do equipamento, o descarte poderd ocorrer de uma das

seguintes maneiras:
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» Sucata. Neste caso o descarte devera ocorrer em consonancia com as diretrizes

da Secretaria do Meio Ambiente e obediéncia a legislagao em vigor.

Tal iniciativa também esta alinhada com a implanta¢ao do Programa 5S da Emprel, com
o0 objetivo de conscientizar os colaboradores da importancia de uma cultura de
organizacao e disciplina, gerando qualidade e produtividade no ambiente de trabalho,

além da manutencdo e conservacao dos equipamentos de trabalho.

g. Programa de Residéncia em Desenvolvimento de Software:
Parceria entre a Emprel e a Universidade Federal de Pernambuco —
UFPE

Emprel é parceira da Universidade
Federal de Pernambuco - UFPE

b Centrode Emp f9| FADE em Programa  de Residéncia

Informatica e em

UFPE
Desenvolvimento de Software. Um

acordo entre a Empresa delnformatica
do Recife (Emprel) e a Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) foi
assinado, pelo Reitor da UFPE e pelo
diretor-presidente da Emprel, para a
realizacdo da primeira turma do
Programa de Residéncia em
Desenvolvimento de Software, uma
especializacdo LatoSensu. A proposta
é formar 18 profissionais
especializados em engenharia de
software, utilizando o ambiente
profissional da Emprel para a parte

pratica do curso. Poderdo se

Pagina 10 de 47



Emprel

f2k RECIFE

candidatar os formados nos cursos da
area de tecnologia e engenharias de
qualquer faculdade do  Brasil,
reconhecidos pelo MEC.

Serdo disponibilizadas 15 bolsas de
estudo novalor de RS 2.000,00 para
os alunos e outras trés vagas serao
oferecidas sem apoio financeiro,

totalizando 18 vagas.

O Programa de Residéncia em Software traz inUmeros beneficios para as entidades

parceiras e para os estudantes. “Primeiro que a UFPE fortalece seu compromisso na

formacao especializada em Tl com foco em solugbes aplicadas, segundo que a Emprel

se oxigena recebendo alunos ja graduados, cursando uma especializacdo e contribuindo

com novas técnicas para construcdo de solugdes e por fim, os residentes que

complementam sua formacdo recebendo uma bolsa e se valorizam para o mercado,

podendo futuramente atuarem como empreendedores ou funcionarios de empresas do

setor, ja com uma visao privilegiada na construcdo de solugdes de TIC para cidades.

h.Emprel Promove Agdo Sustentavel de Impacto Socioambiental

Em mais uma iniciativa sustentavel de impacto
socioambiental, a Empresa de Informatica doRecife
- Emprel, promoveu doag¢ao de mais de 80 bens
tecnolégicos fora de uso, para apoio ao Instituto de
Inovacgo e  Economia  Circular - CRC
(www.crc.org.br). A doacdo foi formalizada através
do termo de doagdo n2002/2020 entre a Emprel
e a entidade, que ndo tem fins lucrativos e foi
instituida sob a forma de associacdao de cardter

social, educacional, cientifico e tecnoldgico, com
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funcionamento no bairro de Dois Irmdos, noRecife.
Sobre o Instituto de Inovagdo e Economia Circular —
CRC, a instituicdo tem como atividade e objetivo o
recolhnimento de lixo eletrénico das pessoas,
empresas e governo, para fazer a remanufatura
reversa com esses materiais. O CRC realiza doagdes
de equipamentos recuperadospara outros projetos
de impacto social, além de promover formacao
presencial e a distancia emtecnologia. A Instituicdo
ja& atendeu mais de 15,8 mil jovens, que foram
formados em Pernambuco, tendo sido reciclados
mais de 1,1 mil toneladas deresiduos. O repasse
atendeu outras 310instituicdes em todo o Brasil. A
atuacgao social recuperou e doou mais de 5,2 mil

computadores.
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i. Plataforma de Voluntariado Online para apoio durante a
pandemia do Coronavirus

Dicas de como cortar o cabelo, apoio no reforgo
escolar, orientagdes de como fazer um reparo
caseiro ou uma aula de pintura para manter a
mente ocupada. Em épocas de isolamento social e
permanéncia dentro de <casa, tempo e
conhecimento podem ser uma boa forma de ajudar
quem precisa. E paraaproximar quem quer doar um

pouquinho de si com quem necessita deste apoio,

a Prefeitura do Recife criou a plataforma de
colaboragdo Voluntarios Online, que ja pode ser
acessada pelo endereco

voluntariosonline.recife.pe.gov.br. No hotsite, a

Prefeitura do Recife cadastrou mais de 30
atividades para quem quiser ajudar outra pessoa
sem sair de sua residéncia. Pode ser o
compartilhamento de uma receita de cozinha, uma
aula de danga, oficina de brinquedos de sucata para
entreter as criancas ou entdo dicas deeducacdo
financeira. E a lista segue em categorias como
atividades para casa, aprendizado e orientacdo,
saude e bem-estar, expressao artistica,alimentacao
e atividades infantis.
Para o cadastro, basta o internauta selecionar se quer
ajudar ou se precisa de ajuda para algo, escolher a atividade e informar nome, CPF e
um contato de celular. O sistema cria cartdes para cada pedido ou oferta de ajuda.
A partir dai, outra pessoa também cadastrada no site pode escolher um destescartoes

e a conexao se estabelece, criando um ,match™ solidario. O Voluntarios
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Online cria a conexdo, mas a atividade deve ser combinada e realizada entre osusuarios
através de um algum servico externo, como o WhatsApp, excluindo ocontato fisico e
sem depender da quebra do isolamento social. Voluntarios Online é uma plataforma
de conexado. O objetivo é fazer esse encontro das pessoas que estdo em casa e que tém
disponibilidade de ajudar com outras pessoas que estdo precisando de algum suporte.
O Voluntarios Online é uma plataforma aberta que permite que as pessoas se
conectem virtualmente. Visa agregar trabalhos e atividades de suporte que possam
ser realizadas de forma virtual, ndo presencial,sem incentivar a aproximacao fisica
neste momento. O projeto Voluntdrios Online é uma parceria da Prefeitura do Recife,
através da Emprel, com empresa recifense. O Voluntdrios Online faz parte do conjunto
de iniciativas da Prefeitura do Recife que incentivam a solidariedade neste momento
de combate ao coronavirus. Para saber mais detalhes sobre as acdes da prefeitura
para minimizar 0s efeitos da pandemia, acesse osite

novocoronavirus.recife.pe.gov.br.

j. Prefeitura, através da Emprel, elabora Manual para uso de
Ferramentas Digitais durante trabalho em casa

A Emprel foi responsavel pela acao.
b | » Servidores foram deslocados para
\. : , trabalhar em casa enquanto dure a
situacdo de emergéncia por conta do
novo coronavirus. A Prefeitura do Recife
adota medida de seguranca para
contengdo do coronavirus (Covid- 19)

SO Emprel  waffiSqe Y recrre aplicada por empresas mundialmente,

qgue é o trabalho de servidores
autorizados em Home Office (escritorio
em casa). Para isso, a Empresa de
Informatica do Recife (Emprel) criou um

manual explicativo
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com orientacdes basicas parautilizacéo
de ferramentas Uteis, tanto para o
compartilhamento dedocumentos, como
de comunicagdo que vao permitir a
realizagdo de reunibes virtuais. O
trabalho remoto de servidores que
desempenham funcdes que ndo exigem
durante o

0 servico presencial,

enfrentamento ao cenario do
coronavirus, € uma estratégia que vai
ajudar na contencdo do contagio,
especialmente nos casos de reunides
virtuais, uma medida eficiente, sem

contatos.

O GO Recife é um acelerador de oportunidades
de trabalho e de geragdo de renda. Além disso,
VvOCé vai encontrar aqui um monte de servigos
voltados para o empreendedorismo e a
qualificagdo  profissional. Tudo gratuito!
Modernidade e inovacdo aliadas a tecnologia
para promover oportunidades, impulsionar

sonhos e realizar plano.

A TV Conecta Recife nasce com o objetivo de
fazer da comunica¢do publica uma ferramenta
potente e chega para reforgcar o exercicio da
cidadania. Um amplificador que abre novas
portas para um alcance ainda maior das

informacdes de interesse publico com base na
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prestacdo de servigos.

O E.L.T.A! Recife é um programa que identifica desafios
da cidade do Recife e cria um ambiente propicio para
realizar conexbes capazes de implementar solugGes

inovadoras Visa a obtencdo de solugdes inovadoras para
i desafios da cidade do Recife, 6rgao que tem como
1 Recie o do Recie, il e tem

principal fungdo servir o cidaddo. O processo seguira os
principios da Inovagao Aberta, contemplando trés macro
fases:

desafios publicos, prototipagem e desenvolvimento de
produto minimo viavel (MVP),em um periodo de
aproximadamente 6 (seis) meses.

Recife Limpa, papel de todo mundo.

’- ‘ Conhega o Recife Limpa, novo projeto da Prefeitura que

conta com a sua participagdo para ter uma cidade sem
lixo nas ruas. A gente coleta o lixo, e o seu papel é jogar
no lugar certo. Bora nessa? Cuidar da cidade é dever e
compromisso de todos.
https://recifelimpa.recife.pe.gov.br/

o E um servico que tem como objetivo acolher
familia provisoriamente criangas e adolescentes vitimas de
acolhedora violagdo de direitos com vinculos familiares rompidos ou

muito fragilizados, afastados de suas familias de origem
por determinacdo do Poder Judiciario. Tal servico garante
protecdo integral aos acolhidos, visando a reconstrucao
dos vinculos familiares e comunitdrios e a reinsercao as
suas familias de origem, sempre que possivel.
https://conectalps.recife.pe.gov.br/familia-acolhedora/
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Agdo o ano inteiro
O trabalho da Prefeitura do Recife para prevenir perdas
c A o no periodo das chuvas é permanente. A média é de duas
entregas por dia, durante todo o ano. Sdo obras e agbes
INVERNO que reduzem o risco de incidentes e ajudam a salvar
vidas. Se todo mundo fizer a sua parte, o Recife segue
firme e cada vez mais protegido.

Descricao

apolitical
Global public service , . . -
TEAM OF THE YEAR 2022 Além do destaque entre os projetos de inovacdo
Winner of the realizados pelo setor publico e governamental no
‘Digital Innovators’ Brasil, a premiagéo coloca a Prefeitura do Recife no
award hall das principais iniciativas voltadas para a inovagéo

: em todo o mundo.
E.LT.A! Recife,
Recife City Hall ..
bigabae e Iniciando o ano de 2023 com chave de ouro, a

Prefeitura do Recife traz para casa mais um importante
prémio e desta vez internacional. O EitalRecife venceu
0 Prémio Equipe Global de Servico Publico 2022.
Promovido pelo Apolitical, a premiagédo celebra as
equipes inovadoras e pioneiras em gestdes publicas
reconhecendo o trabalho de equipes que apostam na
criatividade para solucionar os mais diversos desafios

Links: das sociedades. Com esta premiacao, sobe para onze
0 numero de prémios que a transformacéo digital na
Eita!Recife: cidade do Recife.

https://sites.qoogle.com/recife.pe.gov.br/ Esta € a quinta edicdo do prémio e o Eita'Recife
eita-2-ciclo/p%C3%Algina-inicial concorreu na categoria Inovadores Digitais. Para esta

categoria foi avaliada a digitalizacdo dos sistemas e
servigos governamentais como ferramenta de
transformacgéo no cotidiano na vida dos cidad&os. A
premiacéo € o reconhecimento as equipes do servico
publico que estudam, planejam e executam, com
criatividade, a inovacdo melhorando, ampliando e
Eita!Recife vence premiag&o simplificando o0 acesso aos servigos governamentais
internacional e se consolida como digitais. Com a importante premiacdo, a Prefeitura do

Noticias relacionadas:
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experiéncia de sucesso em inovagao
aberta:
https://www.emprel.gov.br/eitarecife-
vence-premiacao-internacional-e-se-
consolida-como-experiencia-de-sucesso-
em-inovacao

Recife é vista numa vitrine mundial de grande
relevancia para o servigo publico.

Segundo a organizadora, a fase final contou com 5
finalistas, com o EITA! Recife concorrendo com
iniciativas de Portugal, Ucrania, Reino Unido e Nigéria.
Foram milhares de votos de servidores do setor pablico
de todo o mundo, que escolheram a iniciativa da
Prefeitura do Recife como a grande vencedora da
categoria. As indicacao foram avaliadas
individualmente e um painel de juizes da Apolitical
decidiu uma lista de times para cada categoria. Os
vencedores e vice-campe@es foram selecionados por
meio de votacdo de equipes formuladores de politicas
em todo o mundo.
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Links:
Conecta Recife App:

https://bit.ly/ConectaRecife AppAndroid

https://bit.ly/ConectaRecife ApplOS

Noticias relacionadas:

Cittamobi é incluso no aplicativo do
Conecta Recife:
https://www.emprel.gov.br/cittamobi-e-
incluso-no-aplicativo-do-conecta-recife

Descricdo

Com a funcionalidade do Cittamobi dentro do Conecta
Recife App chega para ampliar a grade de servicos na
plataforma da Prefeitura do Recife.

O cidadao que utiliza o transporte publico no Recife
agora conta com um facilitador para consultar as
previsbes de chegada dos 6nibus em tempo real ou
estimado, frotas e todas as op¢des disponiveis para
chegar ao destino. Isso porque a funcionalidade
Cittamobi, software de mobilidade urbana, chega para
compor a grade de servicos do aplicativo Conecta
Recife, ajudando o usuério a fazer o menor percurso e
nao perder o horario dos coletivos.

Para saber os horarios previstos, basta clicar no ponto
do 6nibus no mapa. L4, é possivel conferir as previsdes
em tempo real e em ordem de todos os 6nibus que
passam naquele ponto. Além disso, a funcionalidade
‘Vai pra onde?’ permite inserir o local que deseja
deslocar-se e, automaticamente, a plataforma
disponibiliza todos os trajetos possiveis para o
deslocamento, tanto o trajeto a pé até a parada, quanto
o transporte publico até o lugar informado.

APLICATIVO CONECTA RECIFE - A ferramenta
entrega os servicos da Prefeitura no bolso, dentre os
mais acessados, estdo: Recife Vacina, Passaporte
Recife Vacina, Bora Testar e Go Recife; a exemplo das
Informacgdes Tributarias, Desenvolvimento Econémico,
Processos Administrativos, Educacgdo, Saude, Transito
e Ciclovias, entre outros, inclusive servicos de
parceiros da cidade. Permite ainda, solicitar
atendimentos publicos municipais, como geracdo de
documentos, servicos de capinacdo, buracos,
iluminacdo publica e remocdo de entulhos. Também
faz parte desse conjunto de servicos uma area
exclusiva para acesso dos servidores municipais ativos
e inativos, além dos pensionistas, que podem checar e
baixar o contracheque e os informes de rendimentos.
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Links:

Site do Programa Eita! Recife:
https://eita.recife.pe.gov.br/

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo do Recife:
https://desenvolvimentoeconomico.recife

.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacéao Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
-br/

Noticias relacionadas:

Eita!Labs inaugura o primeiro projeto de
carregamento de carros elétricos em
espacos publicos:
https://www.emprel.gov.br/eitalabs-
inaugura-o-primeiro-projeto-de-
carregamento-de-carros-eletricos-em-
espacos-publicos

Descricdo

A estacéo de carregamento ficard no bairro da llha do
Leite, na Rua Senador José Henrique, n® 231, com
vagas sinalizadas pela CTTU para carregamento. Com
impacto urbano sustentavel, o projeto entra no hall de

{ desenvolvimento tecnoldgico da cidade. Dentre as
vantagens dessa implementacdo, estdo: emissdes

zero: 0s carros elétricos ndo emitem poluentes

B atmosféricos diretamente, o que pode ajudar a

melhorar a qualidade do ar nas cidades; melhor

% utilizacdo dos espacos publicos; prover servicos
gratuitos para o cidaddo que possui carros elétricos;

menos ruidos nas cidades; melhoria da qualidade de
vida: a reducao de emissfes de poluentes e ruido pode

“ melhorar a qualidade de vida das pessoas nas cidades,

especialmente
respiratorios.

para aqueles com problemas

O servico foi desenvolvido pela empresa New Mobility
Brasil, que est4 embarcado no programa da sandbox
Eita!Labs, e pode ser usado gratuitamente.

Mais um projeto do EitalLabs presente fisicamente na
cidade para experimentacdo. O projeto de
carregamento de carros elétricos e hibridos em
espacos publicos serd disponibilizado de forma
gratuita pela empresa New Mobility, pioneira em
mobilidade elétrica no Nordeste. O projeto foi
desenvolvido dentro do Sandbox Regulatério do
Recife, ambiente de inovacdo que permite que startups
e empresas de tecnologia incubadas criem e testem
solugdes inovadoras no municipio com impacto urbano
e sustentavel.

EitalLABS - O programa é mais uma iniciativa do
Esquadrédo de inovagédo e Transformacdo Aberta do
Recife - Eita!Recife. Trata-se de um ambiente de
inovacdo onde cria um cendrio de vivo e permite a
criacéo e experimentacéo de solu¢cBes inovadoras para
a cidade. Um exemplo recente desses equipamentos
desenvolvidos € o Smartlet: um mobiliario urbano
sustentavel que possui internet gratuita de alta
velocidade, suportes para carregamento de celular e
computadores, localizado entre o Museu Cais do
Sertdo e o Centro de Artesanato de Pernambuco.

CONTRATOS PUBLICOS PARA SOLUCOES
INOVADORAS - De maneira inédita, a Prefeitura do
Recife assinou os primeiros Contratos Publicos para
Solugbes Inovadoras (CPSI) neste ano de 2022.
Diferente das contratacdes que passam por licitacdes
classicas seguindo a lei n° 8666, os CPSIs sao
contratacdes muito mais simples, indicadas pelas
diretrizes gerais do Marco Legal das Startups e que
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permitem contratacdes publicas voltadas para
empresas e startups com foco em solugdes
inteligentes.
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Noticias relacionadas:

Como consultora, Emprel participa do
Datathon Desigualdades de Género no
Servigo Publico;
https://www.emprel.gov.br/como-
consultora-emprel-participa-do-
datathon-desigualdades-de-genero-no-

servico-publico

Descricao

Promovido pela Enap, a maratona de dados conta com
a expertise das equipes da Prefeitura do Recife na
organizacdo de disputas desta natureza. O encontro
dos maratonistas comecou em 06/03/2023, em
Brasilia.

Durante quatro dias, representantes da Empresa
Municipal de Informatica (Emprel) e da Secretaria de
Desenvolvimento Econdémico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo estardo presentes na primeira edicdo do
Datathon Desigualdades de Género no Servico
Pdblico. A equipe que sai do Recife, enquanto
consultora do evento, viaja a convite da Escola
Nacional de Administracdo Publica (Enap), realizadora
do encontro. O objetivo dessa maratona de dados, que
acontece em Brasilia na sede da Enap, é discutir o
levantamento de informacfes e propor solugBes
voltadas para a inclusdo efetiva das mulheres nos
espacos publicos.

O evento comecgou em 06.03.2023 com a presenca de
Cida Gongalves, ministra da Mulher; Sénia Guajajara,
ministra dos Povos Originarios; Anielle Franco,
ministra da Igualdade Racial; e Esther Dweck, ministra
de Gestdo e Inovacdo em Servicos Publicos. O
Datathon Desigualdades de Gé&nero no Servigco
Publico.

Com a analise dados os participantes trabalham em
cima de recortes voltados para a participa¢do feminina
dentro dos espacos publicos de tomadas de decisdes.
O Datathon Desigualdades de Género no Servigo
Publico busca de maneira embasada, fortalecer a
inclusdo das mulheres dentro das instituigcées publicas
nas mais diversas instadncias em todo Brasil. Serédo
premiados os trés primeiros lugares e a Enap fara uma
publicacdo com as anélises de dados realizadas pelas
equipes vencedoras.
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Links:

Conecta Recife App (download):
https://bit.ly/ConectaRecife _AppAndroid

https://bit.ly/ConectaRecife  ApplOS

Site do Conecta Recife:
https://conecta.recife.pe.qov.br/

Noticias relacionadas:

Cadastro do PRODARTE passa a ser
feito pelo portal Conecta Recife:
https://www.emprel.gov.br/cadastro-do-
prodarte-passa-ser-feito-pelo-portal-
conecta-recife

Descricao

O cadastro feito pelo Conecta Recife dara mais
agilidade e organizacao as equipes responsaveis pelo
programa, que é voltado para empreendedores e
artesdos do Recife.

A partir de 13.03.2023 o Programa de Apoio ao
Desenvolvimento do Artesanato do Recife -
PRODARTE passou a contar com um sistema Unico
online de cadastramento para empreendedores e
artesdos. No portal de servicos da Prefeitura do Recife,
0 Conecta Recife, os interessados em ingressar no
portfélio do programa passam a contar com um
formulario simples e pratico que confere a todos mais
agilidade nos processos de avaliacéo e organizagdo. O
novo sistema foi elaborado pela Secretaria Executiva
de Transformac&o Digital em conjunto com a Empresa
Municipal de Informatica (Emprel). O servico pode ser
acessado pelo https://conecta.recife.pe.gov.br/.

O formulario para o cadastramento de novos
empreendedores e artesdos no PRODARTE est4 na
barra de destaques da pagina do Conecta Recife. O
programa existe desde 1987, € coordenado pela
Secretaria de Trabalho e Qualificacdo Profissional e
nasceu com o objetivo de orientar e apoiar a producéo
artesanal, bem como facilitar o acesso a capacitacfes
voltadas para a qualificagdo do trabalho desses
artistas manuais.

O cadastro é o primeiro passo para a avaliacdo do
empreendedor ou do artesdo interessado em fazer
parte do programa, que conta também com a
organizacéo de feiras espalhadas em todo Recife com
calendério que acontece o ano inteiro. O segundo
momento da avaliagdo € presencial, devendo os
cadastrados apresentar seus produtos em dias e horas
previamente agendados. Outro caminho para o
cadastramento é acessando o aplicativo Conecta
Recife, disponivel gratuitamente para celulares que
operam no sistema Android e iOS.
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Links:

Conecta Recife App (download):
https://bit.ly/ConectaRecife AppAndroid

LHJ »l;  ~ ; &*'i H"'_

https://bit.ly/ConectaRecife  ApplOS

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Site do Conecta Recife:
https://conecta.recife.pe.qov.br/

Noticias relacionadas:

Conecta Recife ganha espaco fisico no
Compaz Eduardo Campos:
https://www.emprel.gov.br/conecta-
recife-ganha-espaco-fisico-no-compaz-
eduardo-campos

Descricao

Na comemoracéo do aniversario do Compaz Eduardo
Campos, que ocorreu em 11/03/2023, o Conecta
Recife ganha a terceira unidade fisica para auxiliar os

S5 recifenses que tenham dificuldades de acessar os

mais de 500 servigos publicos municipais.

Recife completou 486 anos no dia 12 de marco e,
como parte das comemorag¢des, 0 Compaz Eduardo
Campos, no Alto Santa Terezinha, recebeu uma
unidade fisica do Conecta Recife de maneira
permanente.

Consolidando o conceito de ser figital’, fisico e digital,
0 Espago Conecta se propde a ser apoio para
gualquer pessoa que tenha dificuldade de acessar os
servigos municipais digitalmente. Os servi¢os
funcionardo de segunda a sexta, das 8h as 17h.

Com um espago voltado para atendimento ao publico
em geral, o objetivo da presenca fisica do Conecta
Recife é de orientacdo sobre o seu uso. Com
atendentes que auxiliam nessa navegacéo, os
usudrios que buscam informagdes sobre 0s mais de
500 servigos oferecidos pela gestdo municipal
conhecem em detalhes como fazer para ter acesso
facilitado ao que precisam. Atualmente a Prefeitura do
Recife conta com outros dois espacos fisicos do
Conecta Recife, um no Compaz Ariano Suassuna, no
bairro do Cordeiro, e outro no Expresso Cidad&o do
Shopping RioMar, no Pina.
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7. Emprel participa do evento “Smart Gov Nordeste” , que
promove discussao sobre a ITransformacao Digital

Descricdo

Emprel participa das discussdes sobre Transformagéo
Digital no Smart Gov Nordeste.

Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Noticias relacionadas:

Emprel discute Transformacé&o Digital no
Smart Gov Nordeste:
https://www.emprel.gov.br/emprel-
discute-transformacao-digital-no-smart-

gov-nordeste
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Links:

Site Acéo Inverno:
https://acaoinverno.recife.pe.gov.br/

Noticias relacionadas:

Alerta das chuvas agora pode ser
recebido pelo WhatsApp da Prefeitura
do Recife:
https://www.emprel.gov.br/alerta-das-
chuvas-agora-pode-ser-recebido-pelo-

whatsapp-da-prefeitura-do-recife

Descricao

A funcionalidade faz parte da Ac&o Inverno,
apresentada em 23.03.23. O envio das mensagens
online reforca as informag¢des que integram o novo
protocolo de risco durante o periodo mais chuvoso da
cidade.

O uso da tecnologia se alia a A¢éo Inverno. O Alerta
Chuva é um servico a mais que a Prefeitura do Recife,
por meio da Secretaria Executiva de Transformacéo e
da Empresa Municipal de Informatica (Emprel), oferece
a populacdo. A nova funcionalidade esta
disponibilizada no
site https://acaoinverno.recife.pe.gov.br/ e, depois de
um breve cadastro, as informagfes de alerta chegam
por meio do WhatsApp oficial da Prefeitura (81 9
9117.1407). O site traz também outras informagfes
importantes sobre as diversas frentes de preparacao e
de enfrentamento aos possiveis danos causados pelas
aguas das chuvas.

Ao acessar o site da Acao Inverno, o cidaddo deve
clicar no icone em destaque verde do lado esquerdo
da tela, com o simbolo do WhatsApp. Esse acesso
levara para dentro da tela do aplicativo de troca de
mensagens para um cadastro simples, onde é
necessario apontar quais tipos de informac¢des deseja
receber. O cadastro inclui nome completo, CPF e o
namero do celular para o envio das mensagens.

Os cinco graus de alerta, que variam entre
‘normalidade’ e ‘alerta maximo’, sdo enviados de
acordo com a previsdo do tempo destacando as
orientagcfes necessdrias a serem seguidas nos casos
de maior risco.
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacé&o Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
zbr/

Noticias relacionadas:

EITA!Recife fica em primeiro lugar geral
do Prémio Agilidade Brasil 2023
https://www.emprel.gov.br/eitarecife-fica-

em-primeiro-lugar-geral-do-premio-
agilidade-brasil-2023

Descricao

A premiacéo reconhece cases de inovagéo por Grau
de desafio, Resultado/Impacto social, Inovagéo no
uso de agilidade e Aprendizados/Li¢cdes
compartilhadas.

Na quarta edicdo do Prémio Agilidade Brasil,
promovido pela Agile Trend, O EitalRecife, iniciativa da
Prefeitura do Recife, ficou em primeiro lugar geral e
também venceu na categoria Transformacao,
concorrendo com mais de 500 projetos - a mais
disputada entre todas. A cerimdnia de anuncio dos
vencedores aconteceu no Centro de Convencdes Frei
Caneca, em S&o Paulo, e Breno Alencar, diretor de
Inovacdo Aberta e Governanca de Dados da Empresa
Municipal de Informatica (Emprel), recebeu a
premiacao.

Os projetos foram avaliados por especialistas,
gestores e formadores de opinido do setor, todos com
extensa experiéncia em agilidade e tecnologia. A
andlise e avaliagdo foram baseadas em 4 critérios:
Grau de desafio, Resultado/Impacto social, Inovagéo
no uso de agilidade e Aprendizados/Licbes
compartilhadas.

A premiacdo Agilidade Brasil é o principal
reconhecimento as empresas que praticam agilidade e
tém obtido resultados consistentes. O Agile Trends é
pioneiro na premiagcdo daqueles que praticam
agilidade, valorizando e oferecendo mais visibilidade
as empresas e profissionais que contribuem com o
desenvolvimento do mercado brasileiro.

Eita!Recife - N&o é de hoje que a iniciativa €
reconhecida nacionalmente. Desde o inicio da sua
implementacdo em 2021, o Eita!Recife vem
acumulando prémios, fruto dos resultados que vem
obtendo no objetivo de transformar a cidade do Recife
através de solucdes inovadoras e sustentaveis. O
programa também foi premiado internacionalmente
pela plataforma Apolitical, onde conta com mais de
150 mil servidores publicos e formuladores de
politicas, vencendo o Prémio Equipe Global de
Servigo Publico 2022.
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Noticias relacionadas:

Prefeitura do Recife abre as inscri¢cdes
para o Hacker Cidad&o 10.0
https://www.emprel.gov.br/prefeitura-do-

recife-abre-inscricoes-para-o-hacker-
cidadao-100

Descricdo

s Desafio pode chegar a contratagdo de até R$ 1,6

milhdo para aceleracdo e implementacdo do MVP

d (Produto Minimo Viavel) na cidade. A maratona

aconteceu no Sebrae Recife

O hackathon municipal aconteceu de 27 a 29 de Abril
de 2023, na sede do Sebrae Recife, que fica na Rua
Tabaiares, llha do Retiro. Além da premiagdo de R$ 5
mil, as quatro equipes vencedoras estardo
automaticamente incubadas no EITA!Recife, fazendo
parte do 2°Ciclo de Inovacdo Aberta, com um incentivo
de até 50 mil Reais. Outro ativo importante é a
possibilidade de contratagéo por mais de 1 ano com
investimento de até R$ 1,6 milh&o para aceleragéo e
ampliacdo do projeto para outras &reas da cidade.

“O hackathon deste ano é especial porque amplia e
possibilita uma chance maior para a implementacéo
das soluc¢des no Recife. As experiéncias que tivemos
nas edigbes anteriores mostraram que a maratona sé
vem crescendo na quantidade de inscritos e as
solucdes apresentadas sdo muito boas para a cidade.
Além dos vencedores levarem o prémio em dinheiro,
também vao poder acelerar o seu projeto dentro do
EITA! recebendo um aporte maior para que a solugcéo
seja escalavel e de facil aplicacdo no municipio”,
declarou Breno Alencar, diretor de Inovacdo Aberta e
Governanca de Dados da Empresa Municipal de
Informatica (Emprel).

Com a tematica “A linha de chegada desta maratona é
o futuro”.

Assim, diferente dos outros anos, o hackathon
municipal, que compreende uma maratona tecnolégica
a partir de uma base de dados disponibilizada pela
organizacéo, passa a integrar a programacéo do Ciclo
de Inovacédo Aberta.
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacéao Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
-br/

Portal da Rede Gov.br:
https://eita.recife.pe.qgov.br

Noticias relacionadas:

Prorrogada as inscri¢cdes do 2°Ciclo de
Inovacgdo Aberta do Recife
https://www.emprel.gov.br/prorrogada-
inscricoes-do-2degciclo-de-inovacao-aberta-

do-recife

Descricdo

A premiacdo pode chegar a até R$1,6 milhdo por
desafio e os interessados podem propor solugtes. O
2° Ciclo de Inovacao Aberta é uma iniciativa da
Prefeitura do Recife.

A iniciativa tem por objetivo implementar projetos na
cidade que solucionem desafios propostos pelo
Esquadrdo de Inovacdo e Transformacdo Aberta do
Recife - EITAIRecife. Os interessados podem acessar
0 site eita.recife.pe.gov.br e submeter a proposta. A
premiacdo final para aceleragdo dos projetos
vencedores pode chegar a R$ 1,6 milhdo investidos
pela Prefeitura do Recife a partir de um Contrato
Publico para Solu¢cdes Inovadoras (CPSI), com
possibilidade de ser firmado, apés o periodo de
aceleracdo, um contrato de fornecimento de até 5
vezes este valor, podendo chegar a até 8 milhdes por
desafio.

Para o diretor de Inovacdo Aberta e Governanca de
Dados da Empresa Municipal de informatica (Emprel),
Breno Alencar, as empresas terdo mais tempo para
pensar 0s projetos e desenvolver as solucdes.
“Estamos prorrogando as inscrigbes para o 2°Ciclo,
dando mais oportunidades para que os interessados
possam submeter suas ideias e possam construir
solucdes de qualidade para resolver esses desafios
publicos para que possamos obter grandes
resultados”, declarou.

O Ciclo de Inovacédo Aberta do Recife é destinado a
profissionais, académicos e estudantes que atuam ou
que se preparam para atuar dentro da area de
tecnologia ou atividades correlatas. Além disso, é
possivel se inscrever enquanto empresa de médio ou
grande porte ou ainda como startup. Até a publicacdo
do resultado dos projetos que fardo parte deste novo
ciclo, os inscritos devem cumprir uma agenda
construida especialmente para facilitar o entendimento
de cada uma das etapas.

Conheca os desafios:

Mobilidade Urbana - Como podemos melhorar a mobilidade
na cidade do Recife, com uso de tecnologias inovadoras,
reduzindo os impactos causados pelo transito?

Prote¢do Animal - Como podemos reduzir o abandono de
cdes e gatos na cidade do Recife, identificando e registrando
cada um deles de forma escalavel e mudando a cultura da
populacéo no trato desses animais?

Comércio, Turismo e Lazer - Como podemos tornar o centro
do Recife, com o uso de tecnologias inovadoras, um lugar
atrativo para habitacbes, atividades de comércio, turismo,
cultura e lazer?

Sustentabilidade e Economia Circular Inclusiva - Como
podemos, por meio da tecnologia, criar e incentivar um
ecossistema que utilize o residuo sélido como insumo para
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uma nova industria baseada na reutilizagdo criativa
(upcycling)?

Meio Ambiente - Como podemos reduzir, com o uso de
tecnologias inovadoras, os riscos de incidentes com tubar&o
na orla do Recife?
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Noticias relacionadas:

Espaco Conecta Recife chega no
Compaz Dom Helder Camara

https://www.emprel.gov.br/espaco
-conecta-recife-chega-no-
compaz-dom-helder-camara

Descricéo

Criado para dar suporte aos cidadaos, o Espaco
Conecta reforca a importancia de facilitar o acesso aos
servicos publicos municipais.

Democratizando o acesso do cidaddo aos servicos
publicos, a Prefeitura do Recife inaugurou o Espaco
Conecta no Compaz Dom Helder Camara, no bairro de
Joana Bezerra. Este € o quarto que ja estd em
funcionamento na cidade, se juntando as unidades do
Compaz Eduardo Campos, Compaz Ariano Suassuna
e no Shopping Riomar. Todos funcionam de segunda
a sexta, das 08h as 16h, e aos sdbados, das 08h as
12h.

“E um espaco de inclusdo que foi criado pela prefeitura
para ampliar 0 acesso aos servigos digitais. E um
facilitador para o usuario que n&o tem tanta intimidade
com o aplicativo ou que ndo tem acesso a internet, por
exemplo. Essas pessoas podem contar com o Espaco
Conecta para acessar a plataforma digital ou resolver
aquele problema de forma simples e transparente com
ajuda dos nossos colaboradores”, afirma Bernardo D’
Almeida, presidente da Empresa Municipal de
Informatica (Emprel).

Fortalecendo o conceito “figital” - uniao do fisico com o
digital - qualguer pessoa pode  acessar
presencialmente em uma das unidades do Espago
Conecta. Os mais de 500 servigcos da Prefeitura do
Recife estdo disponibilizados no portal. A ideia é
aproximar a populagdo, facilitar e auxiliar na
usabilidade do aplicativo Conecta Recife. O local conta
com atendentes, além de possuir internet gratuita e
computadores para a utilizacdo do cidadao.
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Noticias relacionadas:

Prefeitura do Recife compartilha
experiéncia digital com o Governo
Federal e 0 governo municipal de Sdo
Paulo

https://www.emprel.gov.br/prefeit
ura-do-recife-compatrtilha-
experiencia-digital-com-o-
governo-federal-e-o-governo-
municipal-de

Descricéo

A Emprel recebeu a visita da Secretaria Nacional de
Saude Digital e da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econ6mico de S&o Paulo. Foram
apresentadas as plataformas digitais que tém auxiliado
a gestdo no cumprimento do seu dever e na prestacao
de servi¢os de maneira simples e prética.

A Empresa Municipal de Informatica (Emprel/Prefeitura
do Recife) abriu as portas para receber a secretaria
nacional da Secretaria de Informagdo e Saude Digital,
Ana Estela Haddad.

Em outro momento foi a vez de receber a secretaria de
Desenvolvimento Econdmico da Prefeitura de S&o
Paulo, Aline Cardoso. Para ela foi apresentada a
plataforma GO Recife, um ambiente digital totalmente
voltado para a geragdo de emprego e renda da capital
pernambucana.

Ana Estela Haddad foi recebida pelo presidente da
Emprel, Bernardo D’Almeida, pelo vice-presidente da
Emprel e diretor de tecnologia da Prefeitura do Recife,
Rafael Figueiredo, pelo secretario executivo de
Transformacéo Digital, Felipe Cadena, e pelo gerente
geral de Transformacdo Digital da Secretaria de
Saude, Gustavo Godoy. Na pauta, Ana Estela Haddad
conheceu o processo de transformacdo digital da
Prefeitura do Recife e, em particular, os detalhes de
dois sistemas de tecnologia voltados para a saude que
fizeram parte do 1° Ciclo de Inovagéo Aberta:
Integra.Ai e Absens.

Os dois projetos, acelerados pela Emprel entre 2022 e
2023 a partir dos Contratos Publicos de Solugbes
Inovadoras (CPIS), usam a tecnologia como
ferramenta de gestdo que auxilia as equipes das
unidades basicas de saude do Recife. Ambos fazem
uso da Inteligéncia Artificial para otimizar os
encaminhamentos para tratamentos clinicos e exames
de baixa, média e alta complexidade e para
remanejamento das vagas remanescentes de
desisténcias, diminuindo, assim, as filas de espera por
consultas e exames no municipio. Outra iniciativa
apresentada para Ana Haddad foi o uso do WhatsApp.
Por meio de uma busca ativa, o aplicativo usa a base
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de dados municipal para encaminhar os pacientes de
doencas crbnicas, como a diabetes e a hipertenséo,
para as consultas regulares por meio de agendamento
eletrénico.

Em outro momento, a secretaria de Desenvolvimento
Econdmico da Prefeitura de S&o Paulo, conheceu a
plataforma GO Recife, que funciona como uma imensa
vitrine de oportunidades unindo quem busca a quem
oferta vagas de emprego.
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Noticias relacionadas:

Abertas inscricbes para concurso
publico na Emprel
https://lwww.emprel.gov.br/abertas-
inscricoes-para-concurso-publico-na-

emprel

Transformacé&o Digital do Recife recebe
refor¢o de 23 novos profissionais

https://www.emprel.gov.br/transformaca
o-digital-do-recife-recebe-reforco-de-23-

novos-profissionais

Descricao

A Prefeitura do Recife continua ampliando seu
processo de transformacao digital e, nesta segunda-
feira (18), deu boas-vindas aos novos profissionais que
contribuirdo com essa caminhada. A Empresa
Municipal de Informatica (Emprel) recebeu 23
profissionais, de nivel superior na area da Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (TIC), que foram
aprovados no concurso publico lancado em maio deste
ano. O trabalho desses profissionais sera voltado para
a criacdo, manutencao e inovacao da transformacéao
digital dentro do ambiente publico e governamental.
A Empresa Municipal de Informatica do Recife
(Emprel) abriu selecdo para Analista de Infraestrutura
e Suporte com especialidade em trés grupos
diferentes: Banco de Dados, Redes e Softwares
Bésicos. A selecdo também serd para Analista de
Sistemas. foram feitas pelo site
https://www.cebraspe.org.br/concursos/emprel_23.
Séo disponibilizadas 30 vagas.

Os selecionados para o cargo de Analista de
Infraestrutura e Suporte ficardo ligados a Diretoria de
Infraestrutura e Suporte. Ja os candidatos aprovados
para o cargo de Analista de Sistemas seréo lotados na
Diretoria de Sistemas da Informacéo. O edital completo
sobre o concurso esta disponivel no Diério Oficial:
https://dome.recife.pe.gov.br/dome/doDia.php?dataEd
ica0=2023-05-09.

Sobre a Emprel - Com mais de meio século de
existéncia, a Empresa Municipal de Informatica
(Emprel) faz parte da estrutura administrativa da
Prefeitura do Recife. A Emprel atua estrategicamente
no planejamento e na implementagdo da politica de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao necessaria
para a funcionalidade das rotinas das secretarias e
6rgéos que compdem a Prefeitura do Recife.
Ancorada no Bairro do Recife, regido central da capital
pernambucana, cabe a Emprel, o desenvolvimento e a
operacgao de sistemas, manutencao e hospedagem de
sistemas préprio e de terceiros, garantia de acesso a
internet dentro da estrutura municipal, correio
eletrdnico institucional entre outras frentes de trabalho
que envolve toda a méo-de-obra voltada para a
funcionalidade tecnoldgica.

Além de atender a estrutura organizacional de toda a
Prefeitura do Recife, a Emprel assume lugar de
importancia quando o assunto é facilitar a vida do
cidadéo recifense. Ela é o braco técnico que permite
as diversas funcionalidades acessadas a partir de
interfaces tecnoldgicas por parte dos cidaddos, como
€ o0 caso dos sites institucionais Portal da
Transparéncia, Portal Recife Limpa (limpeza urbana),
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Portal Recife em Dia (financas) e o portal de servigos
municipais Conecta Recife, entre outros.
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacéo Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
2br/

Noticias relacionadas:

Aula basica sobre como usar o Conecta
Recife chega a comunidade Vila Arraes,
na Varzea:
https://www.emprel.gov.br/aula-basica-
sobre-como-usar-o-conecta-recife-
chega-comunidade-vila-arraes-na-
varzea

Descricéo

A ideia partiu da prépria comunidade e a iniciativa é
realizada, de maneira experimental, pela equipe da
Secretaria Executiva de Transformacdo Digital em
formato itinerante. O Conecta Recife esta sempre em
movimento. O portal de servigos da Prefeitura do
Recife se consolida como o hub digital municipal e traz
como um dos seus pilares a acessibilidade. Para tornar
0 manuseio da ferramenta ainda mais fécil, uma equipe
técnica da Secretaria Executiva de Transformacédo
Digital aportou na comunidade Vila Arraes, no bairro da
Varzea.

A necessidade de entender como usar o portal e
acionar os servicos pela internet sem a necessidade de
sair de casa, veio durante umas das reunibes do
Promorar com a comunidade Vila Arraes - o Promorar
€ 0 maior projeto de requalificagdo urbana e social do
Recife e que vai melhorar as condi¢des de vida de 40
comunidades vulneraveis da cidade.

“A gente entende que as barreiras para ingressar no
universo digital s@o muitas. Existem questfes
relacionadas ao acesso a internet, ao aparelho celular
compativel, além de questdes socioecondmicas e 0
proprio analfabetismo digital. Nossos servicos, hoje,
podem ser acessados digitalmente a partir do portal,
mas consideramos vital a manutencdo da interagéo
fisica com as pessoas. Essa jun¢do entre o fisico e o
digital a gente chama de ‘figital”, explica Rafael
Figueiredo, diretor de tecnologia da Prefeitura do
Recife e vice-presidente da Empresa Municipal de
Informatica (Emprel).

A equipe da Secretaria Executiva de Transformacao
Digital atendeu ao pedido feito pela comunidade e
aportou na sede da ONG Gris para explicar, de
maneira didatica, como funciona o portal, o que é
possivel acessar a partir dele sem precisar sair de
casa. Esse é o0 primeiro movimento itinerante do
Conecta Recife, indo até as pessoas onde elas moram,
visa facilitar o acesso a informagcdo de interesse
comum atodos os cidadaos. A iniciativa se junta a uma
outra importante frente de atendimento da Prefeitura
do Recife: os Espa¢cos Conecta. A versao fisica do
portal de servicos da Prefeitura do Recife estd hoje
presente em quatro lugares: Compaz Dom Helder
Cémara (Joana Bezerra),Compaz Eduardo Campos
(Alto Santa Terezinha), Compaz Ariano Suassuna
(Cordeiro) e no Expresso Cidadao do Shopping Riomar
(Pina).

O segundo movimento itinerante aconteceu em outra
comunidade do Recife. A solicitacdo partiu do
programa Promorar, em uma das reunides no local.
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Aula basica sobre como usar o Conecta
Recife chega a comunidade Dancing
Days, na Imbiribeira
https://www.emprel.gov.br/aula-basica-
sobre-como-usar-o-conecta-recife-
chega-comunidade-dancing-days-na-
imbiribeira
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Links:

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal Marketplace da Emprel:
http://solucoes.emprel.gov.br

Noticias relacionadas:

Emprel apresentou soluc¢des inovadoras
no Smart City Business na Cidade de
S&o Paulo
https://www.emprel.gov.br/emprel-
apresentou-solucoes-inovadoras-no-
smart-city-business-na-cidade-de-sao-
paulo

Com o tema “Como o Conecta Recife pode ajudar sua
vida?”, representantes da Secretaria Executiva de
Transformacdo Digital da Prefeitura do Recife,
estiveram na Escola Municipal Pais e Filhos, no bairro
da Imbiribeira. O encontro foi com a comunidade
Dancing Days.

Descricao

O evento aconteceu no Pro Magno Centro de Eventos,
na capital paulista, e reuniu as principais empresas de
inovacao, prefeitos, secretarios, governadores e todo o
ecossistema de cidades inteligentes.

Para compartilhar as experiéncias de sucesso em
solugdes inovadoras do Recife, a Empresa Municipal
de Informatica (Emprel) esteve no Congresso Smart
City Business, em Sao Paulo, participando da mesa de
debate com o tema "Conferéncias: Construindo as
novas cidades inteligentes no Brasil". De forma inédita,
apresentando o portfélio de produtos de inovacao,
somado com o lancamento do portal marketplace da
Emprel, com os principais produtos de ambiente
aberto. O site esta disponivel através do endereco
eletrbnico: solucoes.emprel.gov.br.

As solucdes apresentadas foram voltadas para as
areas de saude, mobilidade urbana, esportes e 0 novo
portal de servigos, Conecta Recife. “O evento foi muito
importante para debater ideias e iniciativas voltadas
para Cidades Inteligentes. Com grandes referéncias
nacionais. Além da Conferéncia, tivemos duas
reunibes estratégicas. Foi muito rico ter a presenca de
representantes de duas Startups do Primeiro Ciclo de
Inovacdo Aberta: o Absens e o Supervisdo. Os
produtos criados e acelerados no EITA! Recife pode
ajudar as cidades de todo o Brasil a se tornarem mais
inteligentes, resolvendo problemas reais do municipio”,
afirma Breno Alencar, diretor de Inovacdo Aberta e
Governanca de Dados.

Recife foi representado, também, por Joana Floréncio,
secretéria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo; Evisson Lucena, gerente geral
de Ciéncia, tecnologia e inovacgédo; Vivi Kawashima,
gerente de Planejamento Estratégico. A Emprel,
juntamente com a secretaria executiva de
Transformacdo Digital (SETD) e secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (SDECTI) séo responsaveis pela captagéo,
criacdo e articulacdo de solugdes inovadoras no
Recife.
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www?2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacéo Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
-br/

Noticias relacionadas:

O Smart City Business Brazil Congress 2023 é
realizado pelo Instituto Smart City Business América.
O evento atrai lideres, agentes governamentais e a
iniciativa privada para pensar, planejar e configurar a
infraestrutura digital das cidades. O objetivo é gerar um
dialogo sobre as grandes questdes que desafiam a
consolidagdo de um ecossistema robusto e
autossuficiente no Pais, além de aprimorar as
tecnologias para as cidades, buscando padrbes que
beneficiem a sociedade, bem como orientar os
municipios no uso adequado de tecnologias para a
digitalizacéo, incentivando-os ao compartilhamento de
experiéncias e projetos.

Descricao

Com tecnologia desenvolvida pela Prefeitura do
Recife, o intercAmbio entre prefeituras Brasil afora
rende frutos e o sistema usado na plataforma recifense
passa a ser usado também pelo governo municipal de
Belo Horizonte.

A conexdo entre as prefeituras do Recife e de Belo
Horizonte permite que o Programa Gerac¢do de
Oportunidade, genuinamente recifense, chegue para
mais pessoas, fortalecendo os caminhos que levam
para 0 emprego, para a geragdo de renda e a
qualificagcéo profissional. O sistema que integra toda a
estrutura de funcionamento da plataforma foi colocado
a disposicdo do governo municipal da capital mineira
que passa a operar o programa batizado com 0 nome
GO BH.

Lancado em 2021, o GO Recife é um dos frutos do
avanco da politica municipal de transformacéo digital
da capital pernambucana. A plataforma foi pensada e
criada e é gerenciada pela equipe da Secretaria
Executiva de Transformacédo Digital, que conta com a
parceria da Secretaria de Trabalho e Qualificagéo
Profissional. A plataforma é uma releitura das antigas
‘paginas amarelas’. Na web ou no celular, o GO Recife
€ uma porta aberta para novas possibilidades para
quem busca e/ou oferece oportunidades de trabalho e
renda. A plataforma permite o langamento de vagas de
emprego tanto pelas Agéncias de Trabalho quanto de
empresas previamente cadastradas no proprio site.

O GO Recife atua em outras frentes. E possivel
disponibilizar o curriculo para que mais pessoas
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Belo Horizonte adota tecnologia do GO
Recife:

https://www.emprel.gov.br/belo-
horizonte-adota-tecnologia-do-go-recife

Links:

Portal da Emprel:

possam conhecer os profissionais que estdo em busca
de oportunidades. Também é possivel fazer cursos de
capacitacdo gratuitos que sdo oferecidos pela
Prefeitura do Recife e por empresas parceiras.

Transformacdao Digital - O GO Recife faz parte de um
conjunto de iniciativas da Prefeitura do Recife que
apostam na transformagéo digital como politica publica
gue facilita o acesso as informacdes de interesse
publico. E esse avango ganhou impulso ainda em 2021
durante um dos periodos mais criticos da pandemia da
Covid-19.

O portal Conecta Recife, hub digital municipal, € uma
outra frente que chegou no ano passado e que
concentra num Unico espacgo os mais de 500 servigos
oferecidos pela Prefeitura do Recife. A parceria com o
WhatsApp € outra forma de disponibilizar os servigos
municipais reforcando a comunicacdo entre a
prefeitura e as pessoas.

A inovacgéo tecnolégica coloca o Recife, em definitivo,
no mapa nacional das cidades inteligentes. E no hub
digital da prefeitura que estédo o CredPop, Alerta de
Chuva, Denudncia de LGBTfobia e de Racismo,
agendamento na Academia Recife, Tarifa Social, Bora
Testar, entre outros muitos servigos que agora podem
ser acionados com a ponta dos dedos.

Descricao

O encontro da imersao digital conta com palestras de
equipes da Prefeitura do Recife, do Porto Digital e
Fruto de Favela.

Uma imersdo digital para entender melhor como a
transformagdo digital estd presente dentro de
ambientes governamentais. E com esse foco que a
Empresa Municipal de Informatica (Emprel) recebeu
20 vereadores vindos de 16  municipios
pernambucanos, além do Recife, ligados ao
movimento social e politico Frente Jovem Parlamentar.
Foi um dia inteiro dedicado a ciclos de debates e
palestras sobre o universo da inovagao tecnolégica em
diversas frentes.

“Receber as vereadoras e os vereadores de diversas
partes do nosso estado € uma honra. E o motivo dessa
imersdo digital, além de nobre, abre uma janela imensa
de possibilidades porque conhecimento é feito para ser
passado adiante. Aqui n6s vamos mostrar algumas
das melhores e mais interessantes experiéncias sobre
e-gov, como essas ferramentas tecnoldgicas
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Emprel

https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformagé&o Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
-br/

Noticias relacionadas:

Emprel recebe Frente Jovem
Parlamentar para um dia de imerséo
digital
https://www.emprel.gov.br/emprel-
recebe-frente-jovem-parlamentar-para-
um-dia-de-imersao-digital

transformam os ambientes publicos e como a
transformacgéao digital é feita com foco nas pessoas”,
explica Bernardo D’Almeida, presidente da Emprel e
anfitrido do encontro.

O dia teve atividades, comecando com as boas-vindas
do presidente da Emprel e da secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao, Joana Floréncio. A imerséo digital do grupo
contara com assuntos ligados a projetos, programas e
iniciativas encampadas pela Prefeitura do Recife. As
palestras oferecidas ao grupo dialogam com a
necessidade de modernizacdo da maquina publica e
da implementacéao de ferramentas digitais que facilitem
a vida das pessoas no acesso a informacdo de
interesse publico e aos servicgos.

Outros dois convidados conduzirdo atividades. O Porto
Digital traz um apanhado sobre sua atuacdo na area
de tecnologia. O tema Hub Periférico sera trazido por
Daniel Paixao, lider e ativista social do projeto social
Fruto de Favela, que vem alavancando a experiéncia
que alia tecnologia, educacdo e comunicacdo como
ferramenta de transformacdo social no coracédo das
comunidades periféricas do Recife.

Rannya Aquino de Freitas, vereadora do municipio de
Sanhard, do Agreste pernambucano, é co-fundadora
da Frente Jovem parlamentar. Sobre a imersao, a
vereadora se mostra animada para as novidades.
“Esperamos que o contato nos permita levar melhorias
as nossas cidades. A visdo é de descentralizar esse
conhecimento sobre o mundo digital. Recife é
referéncia em transformacéo digital e entendemos que
agora € a hora de Pernambuco ganhar o territorio
digital por meio dos seus municipios”, pontua.
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacéao Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
-br/

Noticias relacionadas:

TV Conecta Recife entra no arrasta pé e
faz a transmissado ao vivo do Recife
Junino direto do Sitio Trindade
https://www.emprel.gov.br/tv-conecta-
recife-entra-no-arrasta-pe-e-faz-
tfransmissao-ao-vivo-do-recife-junino-
direto-do-sitio

Arrasta-pé do Recife Junino é
transmitido pela TV Conecta Recife
https://www.emprel.gov.br/arrasta-pe-
do-recife-junino-e-transmitido-pela-tv-
conecta-recife

TV Conecta Recife fara a transmissdo ao
vivo do Brega Awards
https://www2.recife.pe.gov.br/noticias/20
/03/2023/tv-conecta-recife-fara-
tfransmissao-ao-vivo-do-brega-awards

Descricéo

Depois do sucesso da transmissao do Carnaval deste
ano, a TV Conecta Recife foi a responsavel pela
cobertura ao vivo da terceira edicdo do Brega Awards.

O evento, que premia os melhores do ano que circulam
na cena brega da capital pernambucana, foi realizado
para celebrar o som nascido e criado nas periferias da
cidade. A premiacdo foi exibida no perfil oficial da
Prefeitura do Recife no YouTube
(https://www.youtube.com/@prefrecife).

Transmitido pelo canal oficial da Prefeitura do Recife
no YouTube, o Brega Awards foi o segundo grande
evento que contou com o trabalho de exceléncia da
primeira tv streaming na Prefeitura do Recife.

No Ciclo Junino de 2023 foram quatro dias de
transmissao ao vivo direto do Sitio Trindade, principal
arraial montado pela Prefeitura do Recife. Repetindo o
sucesso do que foi feito no Carnaval, a TV Conecta
Recife transmitiu ao vivo a festa do ciclo junino direto
do Sitio Trindade, principal arraial montado pela
Prefeitura do Recife. Ao todo, 21 profissionais
estiveram envolvidos no trabalho que durou quatro
dias. As transmissfes aconteceram nos dias 23, 24, 29
e 30/06, celebrando a noite de S&o Jo&o e o dia de S&o
Pedro.

Sobre a TV Conecta Recife - Fortalecer e ampliar a
comunicacao publica como fonte de empoderamento e
engajamento social. A TV Conecta Recife reconhece o
poder da informagédo como instrumento transformador
da sociedade e se prop8e a construir um elo entre
quem tem o dever de informar a quem tem o direito de
se manter informado. Sob a batuta do slogan ‘Informar
para Transformar’, a TV web da prefeitura vem se
consolidando como importante ferramenta de
comunicacao publica.

Embarcada na Empresa Municipal de Informatica
(Emprel), a TV Conecta é um projeto pioneiro dentro
da Prefeitura do Recife que se alia a tecnologia
rompendo barreiras, alcancando novas fronteiras e
ganhando impulso para chegar cada vez mais longe.
Coordenado pelo Gabinete de Imprensa, a equipe é
formada por um time que relne editores de texto e de
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacéao Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
-br/

Noticias relacionadas:

Prefeitura do Recife lanca projeto
Marketing do Futuro direcionado aos
empreendedores da capital
https://www.emprel.gov.br/prefeitura-do-
recife-lanca-projeto-marketing-do-futuro-
direcionado-aos-empreendedores-da-capital

Prefeitura do Recife promove aula
inaugural do projeto Marketing do Futuro
https://www.emprel.gov.br/prefeitura-do-
recife-promove-aula-inaugural-do-projeto-
marketing-do-futuro

imagem, reporteres, produtores e repérteres
cinematograficos. Uma redacdo completa e com
significativa bagagem jornalistica que acredita no
poder da comunicacdo publica como elemento de
empoderamento e transformagéo.

Descricao

O projeto piloto é direcionado aos empreendedores do
centro da cidade, devendo chegar para outras areas da
cidade em breve. As inscricdes feitas pelo portal
Conecta Recife. Até setembro foram realizados nove
encontros com aulas sobre vendas pela internet
Somar forcas para alavancar pequenos e médios
negocios dentro do universo digital. De olho neste
objetivo, a Prefeitura do Recife lan¢gou no Cinema do
Porto Digital, o projeto Marketing do Futuro. A parceria
conta com a TDS Company, LeFil e Sebrae. Com a
expertise desenvolvida por essas empresas, a
prefeitura busca promover o e-commerce local a partir
de orientagdes que direcionam os empreendedores
recifenses ao crescimento das vendas online e a
possibilidade de alcancar novos mercados.

A iniciativa é coordenada pela Empresa Municipal de
Informatica (Emprel), Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo e pelo
Gabinete do Recentro. O prefeito do Recife Jodo
Campos participou do langamento.

O projeto conta com nove encontros, realizados uma
vez por semana. As inscrices podem ser feitas pelo
portal Conecta Recife
(https://conecta.recife.pe.gov.br/), As empresas
selecionadas para participar do projeto comeg¢am a
jornada do Marketing do Futuro entre os dias 17 de
julho e 11 de setembro. As equipes da Prefeitura serdo
treinadas pela TDS Company e LeFil, que estao
cedendo suas metodologias de marketplace para o
projeto. As empresas sdo especialistas e referéncias
nacionais em consultoria estratégica para negdécios
digitais.

A selecdo para o projeto Marketing do Futuro sera
realizada pela Prefeitura e contemplara, em especial,
comerciantes que ja atuam na area central do Recife,
com foco nos bairros do Recife, Santo Anténio e S&o
José, coracdo do comércio popular do Recife. Os
encontros serdo online, com link a ser disponibilizado
pela equipe de coordenacéo a cada aula.

O conteudo preparado para a imerséo digital com foco
em vendas digitais contemplara conceitos gerais sobre
marketing digital; estratégia; diagnostico; interfaces e
ferramentas digitais; presenca digital; fluxos de
vendas, além de conhecer plataformas de
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Prefeitura do Recife e CDL lancam a
segunda etapa da Rota do Comércio e
do curso Jornada Marketing do Futuro:
https://www.emprel.gov.br/prefeitura-do-
recife-e-cdl-lancam-segunda-etapa-da-rota-
do-comercio-e-do-curso-jornada-marketing-
do

Mapeamento de ruas e lojas do Centro
do Recife € ampliado
https://www2.recife.pe.gov.br/noticias/22/11/
2023/mapeamento-de-ruas-e-lojas-do-
centro-do-recife-e-ampliado

marketplace, entre outros detalhes que podem fazer a
diferenca no faturamento dos negdcios.

O Sebrae estard presente em um dos encontros,
levando para os participantes informacfes sobre
diagnéstico, planejamento, operacéo e métricas. E um
dos especialistas do Magazine Luiza (Magalu)
participard como convidado da iniciativa coordenada
pela Prefeitura. Na pauta, desta que é uma das
principais lojas de vendas online do Brasil, estard uma
palestra exclusiva sobre sua plataforma de vendas
online.
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Emprel &)

Tecnologias para
transformacgéo
de cidad

Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacéao Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
-br/

Portal de Solugdes Emprel
http://solucoes.emprel.gov.br/

Noticias relacionadas:

Emprel disponibiliza carteira de projetos
para negociacdo com outras cidades
https://www.emprel.gov.br/emprel-
disponibiliza-carteira-de-projetos-para-
negociacao-com-outras-cidades

Descricéo

Projetos ja experimentados pela gestdo municipal
agora estdo disponiveis para negociacdo e
implantacdo em outras cidades. A carteira de projetos
com todos os detalhes esta diposnivel no portal
solucoes.emprel.gov.br/

Por meio da Empresa Municipal de Informética
(Emprel), o EitalRecife langa desafios urbanos em
busca de solucbes sustentaveis e economicamente
viaveis. Algumas dessas solucdes tecnolégicas estdo
incubadas na Emprel e fazem parte da vitrine do
marketplace (https://solucoes.emprel.gov.br/#)
municipal & disposicdo para negociacdo com outros
governos e/ou empresas privadas.

As iniciativas que estdo no portal sdo produtos
resultantes do Primeiro Ciclo de Inovagdo Aberta.
Atualmente o Eita!Recife promove a avaliagcdo do
segundo ciclo e em breve outros projetos passam a
compor a carteira de projetos da Emprel.

Por meio de Contrato Publico de Solugbes Inovadoras
(CPSI), a Emprel conta hoje com uma carteira de
projetos contratados que podem ser negociados e
adaptados a realidade de outras cidades. Os projetos
dispostos no marketplace sdo bragos interessantes
gue conversam diretamente com o0s conceitos e
préaticas que compreendem Cidades Inteligentes.
Além disso, a Emprel oferece servigo de Consultoria
em Inovacéo Aberta levando a expertise acumulada ao
longo dos anos para novos ambientes Brasil afora. A
carta de projetos inclui ainda: Superviséo (voltado para
0 monitoramento da qualidade das vias); Vamoo
(busca promover a conexdo entre pessoas para a
pratica de atividades fisicas); Integra.ai (ferramenta de
gestdo que visa diminuir o tempo de espera por
consultas e exames); Absens (sistema também de
gestdo com o objetivo de diminuir o nimero de
desisténcias em consultas e exames) e Portal de
Servicos (plataforma inteligente que redne os servigos
municipais em apenas um espacgo facilitando a
interacdo com a populacao).

Por meio do Eita!Recife, a Emprel oferece ambiente e
condicbes favoraveis para a experimentacdo e
maturacdo de projetos que apostam na tecnologia
como ferramenta que auxilia a oferta de servigcos
publicos e ferramentas de gestdo mais eficientes. O
portal de marketplace digital da gestdo municipal retine
as informagBes sobre cada um dos projetos
disponiveis para negociacao.
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Descricdo

Realizado Evento de assinatura do protocolo de
intencbes do Serpro com Emprel para promocao de
desenvolvimento tecnoldgico das duas empresas.

Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacé&o Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
zbr/

Noticias relacionadas:

Evento de assinatura do protocolo de
intencbes do Serpro com a Emprel
https://www.emprel.gov.br/evento-de-
assinatura-do-protocolo-de-intencoes-
do-serpro-com-emprel
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacéao Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
-br/

Noticias relacionadas:

Prefeitura do Recife presente no
Transformar Juntos, evento que discute
acOes voltadas para as Micro e
Pequenas Empresas
https://www.emprel.gov.br/prefeitura-do-
recife-presente-no-transformar-juntos-
evento-que-discute-acoes-voltadas-

para-micro-e

Descricao

Iniciativa acontecu no Centro Internacional de
Convencdes do Brasil (CICB), em Brasilia.

O debate sobre melhorias no ambiente de negécios
das Micro e Pequenas Empresas, é o objetivo do
evento Transformar Juntos 2023, que vai contar com
representantes da Prefeitura do Recife e a Empresa
Municipal de Informética (Emprel). Na bagagem,
projetos que estdo movimentando a economia na
cidade. A iniciativa acontece no Centro Internacional
de Convencdes do Brasil, em Brasilia (DF), nos dias
02,03 e 04 de agosto. A edicdo vai reunir autoridades,
gestores publicos, agentes de desenvolvimento e
liderancas para discutir acdes voltadas para a melhoria
do ambiente de negdcios.

Na linha de frente de apresentacdo da comitiva da
capital pernambucana, esta a carteira de servigos da
Prefeitura, o Conecta Recife, que reline uma série de
ferramentas digitais que auxiliam o pequeno
empreendedor no desenvolvimento do seu negdcio.

Neste ano, os trés dias de programacdo incluem
painéis tematicos sobre desburocratiza¢do, compras

publicas e inovagdo, entre outros assuntos
considerados prioritarios na agenda do
desenvolvimento nacional sustentavel. “Nosso foco

sera o Conecta Recife, além de compras publicas.
Vamos apresentar também o GO Recife, que conta
com muitos empreendedores cadastrados e que
facilitam o impulsionamento do trabalho desses
empresérios e, sobretudo, da visibilidade para que eles
possam firmar parcerias e assim consigam se manter”,
afirmou Marcia Melo.

O Transformar Juntos é uma iniciativa do Sebrae que
une dois programas, o Fomenta e Brasil Mais Simples,
que séo referéncias nacionais na participagdo das
micro e pequenas empresas (MPE) nas compras
publicas e na desburocratizagdo. Somente no ano
passado, foram mais de 1,5 mil participantes
presencialmente, além da audiéncia por meio da
transmisséo on-line.

Portal de Servigos: Com uma linguagem escrita que
busca ser mais simples para facilitar o entendimento
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do cidadédo, cada um dos servicos catalogados conta
com uma breve descricdo, contatos e links que
direcionam o usuario diretamente para a solicitacdo do
servico desejado. Dentre os temas que podem ser
selecionados estdo Servigos Urbanos, Salde,
Educacdo, Meio Ambiente, Lazer e Bem-estar, entre
outros. Dentro das trilhas, o Conecta relne assuntos
relacionados a cada uma delas independente da
Secretaria ou 6rgdo municipal que execute a acao.
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacéao Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
zbr/

Noticias relacionadas:

EITA! Recife recebe prémio Innovation
Leader Award na categoria Projetos:
https://lwww.emprel.gov.br/eita-recife-
recebe-premio-innovation-leader-award-
na-categoria-projetos

Descricéo

Entre 106 inscritos, o Esquadrdo de Inovacdo e
Transformacao Aberta - EITA! Recife foi o vencedor do
prémio Innovation Leader Award na categoria Projetos.
E o segundo ano seguido que o EITA! Recife é
premiado durante o Inovation Meeting BR, evento que
acontece desde 2017 reunindo os principais lideres
publicos e privados de tecnologia e inovagéo do pais e
que teve como tema "Human Tech: construindo um
futuro exponencial”. E considerado o maior encontro
no Nordeste de Inovacédo, Tecnologia e Gestdo. O
reconhecimento em 2023 foi pela apresentacdo do
tema "MarketPlace Recife: Transformando Desafios
em Oportunidades - Uma abordagem autossustentavel
do EITA Recife". Em 2022, o Innovation Leader Award
foi conquistado como o melhor projeto publico e
governamental, obtendo ainda o segundo lugar geral.

O EITA! Recife é a experiéncia de transformacéo digital
da Prefeitura do Recife que tem como base o Marco
Legal das Startups e os Contratos Publicos de Solucéo
de Inovacéo. Trabalha com a identificacé@o de desafios,
captacdo de recursos, lancamento de ciclos de
inovacdo e gestdo do processo de inovagdo. Isso é
feito por meio de quatro trilhas: Ciclos de Inovacéo
(utiizando o marco legal de startups, LC 182),
Parcerias Académicas, Hackathons e Living Labs.
Neste ano, a iniciativa j& obteve o primeiro lugar geral
e também na categoria Transformacdo Digital do
Prémio Agilidade Brasil, promovido pela Agile Trend.
Foi também o melhor programa de Inovacéo Aberta do
Prémio Convergéncia, uma realizagdo da rede
Conexdo Inovagdo Publica em parceria com a
PGlnova, Geréncia de Inovacdo e Gestdo da
Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro e com
a Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro
(EMERJ).

Em 2022, o EITA! Recife ja havia sido agraciado com
oito prémios: Conexdo Inova (1° lugar na categoria
Melhor Resultado Obtido), Apolitical (Apolitical's Global
Public Service Team of the Year 2022 na categoria
"Digital Innovators"), ABEP-Dig.Gov de Exceléncia
Digital (2° lugar na categoria Melhor Solugéo de
Governo Digital para Governo Aberto), Connected
Smart Cities (Selo Ouro), dois da Associa¢do Nacional
das Cidades Inteligentes, Tecnoldgicas e Inovadoras
(1°lugar geral Anciti Award e 12 colocacao na categoria
de municipios com mais de 500 mil habitantes) e dois
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da Rede Conexéo Inovacao Publica (Selo 5 estrela &
Inovacao Aberta).

DESAFIOS - Com um modelo que visa facilitar a
contratacdo governamental de startups de todo o
Brasil, o ciclo de Inovacdo Aberta traz a cada nova
edicdo mais desafios para empresas e startups de
tecnologia. As propostas vencedoras podem fechar
contratos no valor de até R$ 1,6 milhdo.
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacéo Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
zbr/

Noticias relacionadas:

Pelo segundo ano consecutivo, Recife
conquista selo Ouro de Cidade
Inteligente:
https://www.emprel.gov.br/pelo-
segundo-ano-consecutivo-recife-
conquista-selo-ouro-de-cidade-

inteligente

Descricao

Pelo segundo ano seguido, o Recife recebe o Selo
Nivel Ouro de Boas Préticas de Cidade Inteligente do
Connected Smart Cities. Trata-se da categoria maxima
da premiacdo que ocorre desde 2015 e um
reconhecimento ao esforco da gestdo da capital
pernambucana para entregar servigos a populacéo de
forma inovadora e sustentavel. Apenas dez cidades
receberam o selo ouro em 2023. A entrega da distingcéo
aconteceu em Sao Paulo, durante a 92 edicdo do
Connected Smart Cities & Mobility, maior evento de
cidades inteligentes e mobilidade urbana do Brasil.

Além do Recife, também foram agraciadas com selo
ouro as cidades de Belo Horizonte (MG), Campinas
(SP), Curitiba (PR), Goiania (GO), Pato Branco (PR),
Pindamonhangaba (SP), Rio de Janeiro (RJ), Salvador
(BA) e Santos (SP).

O Selo Nivel Ouro é concedido pela Plataforma
Connected Smart Cities em parceria com a Solugcdes
Publicas Inteligentes (Spin), como forma de estimular
e reconhecer a inovagdo no setor publico. Sao
avaliados as agbes e o0 nivel de envolvimento das
cidades brasileiras em cinco dimensbes: 1)
Planejamento da Cidade Inteligente; 2) Governanca da
Cidade Inteligente; 3) Tendéncia de evolugdo no
Ranking Connected Smart Cities; 4) Planejamento de
Infraestruturas e Servicos de TIC e Maturidade para
Parcerias; 5) Ecossistema de Inovagéao.

O presidente da Emprel, Bernardo D'Almeida,
participou do evento e recebeu a placa que fez o Recife
integrar este nobre grupo de cidades. "A premiagédo &
o selo que ratifica a importancia das nossas iniciativas
voltadas para a inovagdo no setor puablico. A
modernizacdo dos servicos municipais busca ampliar
a relacédo da cidade com as pessoas, facilitando essa
interacdo, desburocratizando o acesso a informacéo e
aos nossos servicos. O selo de ouro do Connected
Smart Cities coloca Recife neste importante mapa de
cidades inteligentes e conectadas com o futuro”,
ressaltou Bernardo D'Almeida. O gerente geral de
Politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao da Sdecti,
Evisson Fernandes de Lucena, também representou a
Prefeitura do Recife.

Além da entrega do selo ouro, os organizadores do
evento também divulgaram o ranking 2023 do
Connected Smart Cities. A partir da analise de 74
indicadores, o Recife é a terceira capital brasileira
melhor colocada no eixo Empreendedorismo e figura
em 21° lugar no indice global envolvendo 656
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.qgov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacéao Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
-br/

Noticias relacionadas:

Recife conquista Prémio Cidades do
Futuro 2023 em duas categorias
https://lwww.emprel.gov.br/recife-
conquista-premio-cidades-do-futuro-
2023-em-duas-categorias

Prémio Cidades do Futuro 2023: ANCITI
premia as melhores experiéncias de
inovagdo no setor publico:

municipios acima de 50 mil habitantes, subindo duas
posicdes em relacédo a 2022.

Descricao

Premiacdo é concedida pela ANCITI em
reconhecimento por iniciativas embarcadas em
tecnologia voltadas para instituicdes publicas.

O resultado da premiacgéo Cidades do Futuro 2023 foi
divulgado e a Prefeitura do Recife foi vencedora em
duas categorias. A premiacao é dada pela Associacao
Nacional das Cidades Inteligentes, Tecnoldgicas e
Inovadoras (ANCITI) e revela os destaques nacionais
de projetos e governos que apostam na inovagcao como
fonte de desburocratizacdo e modernizagéo do servico
publico.

A Prefeitura do Recife conquistou o prémio na
categoria Escola do Futuro com o projeto de tecnologia
da empresa Positivo. As mesas interativas que
estimulam a interagdo e o raciocinio légico sao
direcionadas a crian¢as de 1 a 6 anos de idade e foi
implantado em todas as 96 unidades de creches e
creches-escolas da cidade. As mesas estimulam a
aprendizagem por meio de um sistema de tecnologia
que permite aprender brincando.

Para o Presidente da Empresa Municipal de
Informatica (Emprel), Bernardo D’Almeida “Os prémios
vém coroar o protagonismo do Recife no Brasil
disponibilizando para nossa gente as tecnologias mais
modernas no mundo, com parceiras como as
da Google e Positivo. Recife se destaca e segue em
frente em sua transformacdo digital para os
municipes”.

A outra premiacdo vem da categoria Cloud do Futuro
com o banco de dados gerados a partir de ferramentas
do Google. Com esse gerenciamento e tratamento de
dados foi possivel identificar pessoas residentes no
Recife que beneficiarias de direitos que ainda néo
haviam acessado. Esse é o caso de pessoas maiores
de 60 anos que tém direito as vagas especiais de
estacionamento, quer seja na rua ou em espagos
privados, como supermercados e centros de compras.
Esse trabalho de cruzamento de base de dados é
realizado com a seguranca estabelecida pela Lei Geral
de Protecéo de Dados, a LGPD.

A Associacdo Nacional das Cidades Inteligentes,
Tecnoldgicas e Inovadoras (ANCITI) realizou evento
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https://www.emprel.gov.br/premio-
cidades-do-futuro-2023-anciti-premia-
melhores-experiencias-de-inovacao-no-

setor-publico

que marcou a entrega do Prémio Cidades do Futuro
2023. Ao todo, dez cidades foram premiadas por
iniciativas por uso de tecnologias sustentaveis e
inovadoras aplicadas em 0Orgdos publicos e
governamentais. O evento, voltado para entidades e
orgéos credenciados, foi realizado em Curitiba (PR).

O uso de tecnologias com foco nas pessoas e ha
prestacdo de servicos modernos colocam as cidades
brasileiras na direcdo de um futuro que se desenha
agora.
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Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacéao Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
-br/

Noticias relacionadas:

Nucleo de Realidade Virtual sera criado
no Recife:
https://www.emprel.gov.br/nucleo-de-
realidade-virtual-sera-criado-no-recife

Descricdo

- O REC Virtual vai permitir a criagdo de projetos em

realidade virtual tanto para o Recife quanto para

. 0rgdos publicos de todo o Brasil.

Em parceria inédita, a Prefeitura do Recife, por meio
da Empresa Municipal de Informética do Recife

“% (Emprel), se une a empresa Laurence Filmes para a

criacdo do Nucleo Recife de Realidade Virtual (REC
Virtual). O objetivo é produzir, dentro das infinitas
possibilidades da realidade virtual, projetos para o
servico publico. A assinatura da parceria aconteceu no
estande do Espago Conecta, no Rec ‘n” Play.

“A parceria vai alavancar os negocios externos da
Emprel, ja que se trata de uma empresa publica,
dotada de personalidade juridica de direito privado. O
Recife é vanguarda mais uma vez e, com essa parceria
com a Laurence, estamos um passo a frente do resto
do Brasil, abrindo incalculdveis oportunidades dentro
dessa incrivel tecnologia que é a realidade virtual”,
afirma o presidente da Emprel, Bernardo D’Almeida.

No estande montado na avenida Rio Branco, no bairro
do Recife, a Emprel e a Laurence disponibilizaram para
0 publico em geral uma experiéncia imersiva do REC
Virtual com o uso de 6culos de realidade virtual. Na
vivéncia, as pessoas tém a oportunidade de dar um
verdadeiro mergulho virtual em filmes ja produzidos
pela Laurence, em um tour em 360 graus no Compaz,
no Museu da Cidade do Recife e no Pago do Frevo,
estes dois Ultimos que fazem parte do projeto Museus
de Pernambuco em 360 Graus, que sera lancado.

A realidade virtual esta crescendo em todo o mundo,
com diversas oportunidades em diferentes setores,
seja turistico, educacional e imobiliario, entre outros.
Os filmes de realidade virtual permitem uma
experiéncia Unica para o usuario e ainda ha muito a ser
explorado com essa tecnologia. A parceria com a
Emprel vai fazer essas possibilidades aumentarem no
Recife, em Pernambuco e em todo o Brasil.
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacéao Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
zbr/

Noticias relacionadas:

Prefeitura do Recife apresenta projetos
de Transformagé&o Digital na Semana de
Inovacdo da ENAP 2023
https://www.emprel.gov.br/prefeitura-do-

recife-apresenta-projetos-de-
transformacao-digital-na-semana-de-
inovacao-da-enap-2023

Descricdo

Iniciativas que vem facilitando o acesso do cidadao aos
servicos publicos da cidade foram apresentadas nos
trés dias de evento, em Brasilia (DF).

Inovacao rima com o Recife e a tecnologia ja virou
sindnimo da cidade. A Semana de Inovagéo da Escola
Nacional de Administracdo - ENAP foi realizada em
Brasilia (DF), periodo ao longo do qual as equipes do
Executivo Municipal participaram do congresso
apresentando iniciativas de transformacédo digital do
municipio.

Com o lema de ‘cidaddocentrismo’ a gestdo do Recife
tem criado mecanismos que facilitam o acesso do
cidadao aos servigcos publicos com uma equipe
compromissada com essa transformacdo. A Empresa
Municipal de Informatica (Emprel), a Secretaria
Executiva de Transformacdo Digital (SETD) e
secretaria de Desenvolvimento Econbmico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (SDECTI) estdo na linha de
frente na criacdo de solugdes inovadoras para a
cidade. E para mostrar como esse processo acontece,
Rafael Figueiredo, diretor de Tecnologia da Prefeitura
do Recife e vice-presidente da Emprel, esteve no
painel ‘Construindo Pontes entre Cidadaos e Governo:
A Jornada dos Dados Abertos’.

Para explicar, na pratica, como construir um modelo de
Inovagdo Aberta no setor publico, Breno Alencar,
diretor de Inovagdo e Governanga de Dados da
Emprel, Evisson Lucena, gerente geral da SDECTI, e
Viviane Lemos, gerente de Projetos Estratégicos da
SETD, promoveram uma oficina para gestores e
participantes sobre ‘Como Aplicar Inovagao Aberta na
Pratica em Orgéos Publicos’. Breno também esteve no
painel ‘Uso de dados nas gestdo de cidades: dos
indicadores ou monitoramento em tempo real’.

A principal ferramenta que une a facilidade e agilidade
neste acesso é o Conecta Recife. Com mais de 650
servigos a disposicdo do cidaddo, em poucos cliques,
€ possivel acessar as funcionalidades. Com mais de 2
anos desde o seu lancamento, o Conecta Recife ja
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soma mais de 2,5 milhdes de downloads nas lojas
virtuais Google Play e Apple Store. .
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacéao Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
zbr/

Noticias relacionadas:

Prefeitura do Recife é destaque em
premiacao nacional de Inovagéo:
https://www.emprel.gov.br/prefeitura-do-
recife-e-destaque-em-premiacao-
nacional-de-inovacao

Descricdo

EITA! Recife e GO Recife garantiram segundo e
terceiro lugares. Ja o Conecta Recife recebeu mencéo
honrosa. Iniciativas da capital pernambucana
concorreram no Concurso da Enap 2023, na categoria
que contempla transformacdes em servicos e politicas
publicas realizadas por municipios

Mais um reconhecimento carimba a Transformacéo
Digital que vem acontecendo para melhorar a vida de
guem vive no Recife. A Prefeitura foi agraciada com
duas premiacdes e uma mencdo honrosa no 27°
Concurso de Inovagdo do Setor Publico 2023,
promovido pela Escola Nacional de Administracdo
Pablica (Enap). O Esquadrdo de Inovacdo e
Transformacédo Aberta (E.I.T.A! Recife) e a plataforma
Geracdo de Oportunidades (GO Recife) foram
escolhidos respectivamente em segundo e terceiro
lugares na categoria Inovagcédo em servicos ou politicas
publicas no Poder Executivo estadual, do Distrito
Federal e municipal. O Portal Conecta Recife recebeu
mencéo honrosa na mesma disputa. O resultado foi
anunciado em Brasilia, no encerramento da Semana
de Inovacédo da ENAP.

Os avancos tecnoldgicos que vém acontecendo na
cidade, parte de forma integrada entre as equipes
técnicas da proépria executiva, da Empresa Municipal
de Informatica (Emprel), secretaria Executiva de
Transformacdo Digital (SETD) e secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo do Recife (SDECTI). Uma vez detectadas e
compreendidas as necessidades do cidaddo, mais
projetos inovadores surgem ou 0S que ja existem se
adaptam as mudancgas para serem mais inclusivos.

O prémio, promovido pela Enap ha 27 anos, visa
estimular a implementagé@o de inovacao em servigos,
processos ou politicas publicas que produzam
resultados positivos para o servigo publico e para a
sociedade.

O EITA! Recife - € um dos principais programas da
prefeitura na implementacdo de novos projetos na
cidade. Utilizando o Marco Legal das Startups, o EITA!
vem se consolidando como referéncia em Inovacdo
Aberta no Brasil, com mais de 10 prémios - 8 s6 no ano
de 2022- e mais de 200 cidades interessadas em seu
modelo de contratacao.

O GO Recife - Principal ferramenta municipal que tem
facilitado o ingresso do cidaddao ao mercado de
trabalho, além de ofertar cursos de qualificacao
profissional para a populacéo.
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Portal Conecta Recife - O portal funciona como
agregador de projetos, onde ja soma mais de 650
servicos hospedados no site, com o cidadao podendo
acessa-los de forma rapida, através de poucos cliques.
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Links:

Conecta Recife App (download):
https://bit.ly/ConectaRecife AppAndroid
https://bit.ly/ConectaRecife _ApplOS

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Site do Conecta Recife App:
https://conectarecife.recife.pe.gov.br/

Noticias relacionadas:

Aplicativo Conecta Recife ganha verséo
mais moderna:
https://www2.recife.pe.gov.br/noticias/14

/11/2023/aplicativo-conecta-recife-
ganha-versao-mais-moderna

Descricdo

Ferramenta que ganhou destaque durante a vacinacéo
contra a covid-19 é a principal iniciativa tecnoldgica da
Prefeitura do Recife, com mais de 2,5 milhdes de
downloads

Embalado no ritmo da transformacdo digital, o
aplicativo Conecta Recife segue o lema: facilitar o
acesso do cidadao aos servigos publicos. Com esse
objetivo, a Prefeitura do Recife modernizou ainda mais
a chave virtual da cidade, com uma nova verséo que
tem a cara do Recife: a inovagéo. A ferramenta agora
estd com uma roupagem mais moderna e com
navegacao mais simples para o usuario. A atualizacéo
segue o modelo de layout do portal de servicos. O app
ja esta disponivel nas lojas virtuais para smartphones,
no Google Play e Apple Store.

Com uma linguagem escrita que busca ser mais
simples para facilitar o entendimento do cidadao, cada
um dos servigos catalogados conta com uma breve
descricao, contatos e links que direcionam o usuario
diretamente para a solicitagcdo do servico desejado.
Dentre os temas que podem ser selecionados estédo
Servigos Urbanos, Saude, Educacdo, Meio Ambiente,
Lazer e Bem-estar, entre outros.

A nova versdo agrupa hoje os servicos publicos
municipais em um so6 lugar. O processo de atualizacdo
da carta de servigos, bem como o novo desenho, foi
coordenado pela Emprel e contou com a colaboracao
direta da Secretaria Executiva de Transformacao
Digital (SETD) e dos cerca de oitenta servidores que
fazem parte da Rede de Transformacéo Digital.

Outra novidade € a opcéo 'Mapa', uma funcionalidade
interativa onde o cidaddao pode procurar por
equipamentos da prefeitura e ver todos 0s servicos
prestados no local. Por exemplo, ao selecionar a
opgao de ‘Cidadania’ e clicar no COMPAZ escolhido, é
possivel ver o endereco exato, horario de
funcionamento e servicos que o local oferece, como:
Realizar matricula em escolinha de esportes,
Cadastrar-se no COMPAZ, etc.

Seguindo o modelo do portal, a nova versao também
conta com servicos especificos para cada persona
e/ou publico mapeado, dispostos na aba ‘Descubra os
servicos que a Prefeitura tem para vocé’, onde é
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Adota Pet

o
paase

Links:

Conecta Recife App (download):
https://bit.ly/ConectaRecife AppAndroid

https://bit.ly/ConectaRecife  ApplOS

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Site do Conecta Recife App:
https://conectarecife.recife.pe.gov.br/

Noticias relacionadas:

Adota Pet: Prefeitura do Recife lanca
projeto de adocéo de caes e gatos:
https://www.emprel.gov.br/adota-pet-
prefeitura-do-recife-lanca-projeto-de-
adocao-de-caes-e-gatos

possivel encontrar cursos de qualificacédo profissional,
beneficios para idosos e pessoas com deficiéncia,
servigos para turista, empresario(a), tutor de pet e
muito mais. Além disso, no rodapé do app, esta
disposta a agenda de eventos, que apresenta diversas
atragGes que movimentam a cultura da nossa cidade.

Devido a grande procura por servicos que nao fazem
parte da cartela do Executivo Municipal, a plataforma
Conecta Recife também esta facilitando o acesso do
cidadéo a iniciativas do Governo do Estado e Governo
Federal.

Descricédo

A iniciativa vai colaborar com a atuagdo de
Organizagfes Protetoras de Animais, que tém um
trabalho importante de resgate de animais em situacao
de rua.

Unindo a tecnologia com os cuidados e a paixao por
animais, a Prefeitura do Recife langou o Adota Pet, um
projeto que vai facilitar a adogéo de cées e gatos na
cidade. Neste primeiro momento estdo disponiveis
para adocdo 46 animais, que estdo na unidade da
Geréncia de Vigilancia Ambiental e Controle de
Zoonoses, mais conhecida como CVA, Os
interessados podem acessar o]
site adotapet.recife.pe.gov.br ou aplicativo Conecta
Recife e escolher o pet tdo desejado.

Apb6s escolher o animal no site, os cidaddos podem
solicitar a ado¢cdo dos mesmos. Nesse momento, a
pessoa pode solicitar conhecer o animal por chamada
de video, faciltando a Vvisualizacdo, sem a
necessidade do deslocamento até o local onde o céo
ou gato encontra-se. Apés a ligacdo, onde também
serd realizada uma entrevista para concluir se o
cidadao est4d apto aadotar o animal em questao,
formaliza-se o processo por meio de assinatura de um
Termo de Responsabilidade e o animal finalmente
poderd ir para um lar. Caso o cidaddo deseje, o
encontro com o animal podera ser presencial e ndo por
chamada de video.

No Recife h4 um grande numero de animais em
situacao de vulnerabilidade nas ruas. Uma significativa
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Emprel

ArticoN
¢

Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:

parcela desses animais também ja nascem nas ruas,
resultado da reproducéo descontrolada. Observamos
este cenario e vamos possibilitar, com esse projeto,
uma melhoria na qualidade de vida dos animais, e aos
que também se encontram nas ONGs aguardando
adocao.

O processo de criagdo, bem como o desenho do
portal, foi coordenado pela Emprel e contou com a
colaboracdo direta da Secretaria Executiva de
Transformacéao Digital (SETD). A Secretaria Executiva
dos Direitos dos Animais também esta no apoio e
fortalecimento dessa iniciativa.

As ONGs também possuem um papel fundamental
para que centenas ou mesmo milhares de animais
tenham a possibilidade e uma nova vida, encontrando
um novo lar onde possuam 0 amor e respeito que
merecem. Por isso, a gestdo municipal criou um
chamamento puablico onde as organiza¢gbes que sao
atuantes no Recife e prestam esse tipo de servigo ja
podem se inscrever para colaborar com esta iniciativa.
As informagBes de como participar estdo no edital
disponibilizado no site adotapet.recife.pe.gov.br.

Descricdo

A premiagcdo reconhece trabalhos que promovem
cidades mais inteligentes, tecnolégicas e inovadoras.

Recife fecha o ano circulando no principal corredor das
cidades brasileiras que mais investem em inovacéo e
tecnologia a servico da populacdo. A Associacao
Nacional das Cidades Inteligentes, Tecnoldgicas e
Inovadoras (ANCITI) premiou a capital pernambucana,
pela segunda vez, em primeiro lugar no raking de
Cidades Inteligentes.

O ANCITI AWARDS 2023 reconhece o trabalho de
transformacéo digital que tem possibilitado, facilitado e
desburocratizado a relagdo do cidaddo com os
servigos publicos municipais. Além disso, a premiacao
reconhece o ambiente recifense como ideal para
receber empresas que desejam iniciar ou expandir
seus negocios na cidade.

Os vencedores de 2023 do ANCITI AWARDS foram:
Recife (1° lugar), Curitiba (2° lugar), Belo Horizonte (3°
lugar), Rio de Janeiro (4° lugar) e Porto Alegre (5°
lugar). “Receber pela segunda vez consecutiva essa
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http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacao Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
-br/

Noticias relacionadas:

Recife é bicampea do Prémio ANCITI
AWARDS 2023:
https://www.emprel.gov.br/recife-e-

bicampea-do-premio-anciti-awards-2023

premiacdo tdo importante coroa mais um ano de
resultados estruturadores na inovagéo e tecnologia.

Desde o inicio da nossa gestao, tivemos como foco o
trabalho para garantir melhor qualidade de vida através
da inclusdo digital e isso vem se materializando na
saude, educacdo e em tantas outras areas.
Seguiremos avancando ainda mais tendo sempre o
povo e as suas demandas como centro das nossas
atengdes”, ressaltou o prefeito Joao Campos.

Os critérios avaliados levaram em consideracao:
Inovacdo, Inclusdo Digital, Qualidade de Vida,
Infraestrutura de Cidades Inteligentes, Governanca e
Sustentabilidade, por meio de metodologia da
BrightCities. “O Recife, sobretudo no que diz respeito
aos servicos que oferece ao seu cidaddo e a ousadia
em apostar nos processos de inovagdo aberta, é
referéncia para todo o Brasil. Desde 2022 a Prefeitura
do Recife tem colecionado importantes premiagdes
que reconhecem e selam o trabalho realizado. Agora,
é com muita alegria que fechamos 2023 como cidade
bicampead do ANCITI AWARDS”, pontua Bernardo
D’Almeida, presidente da Empresa Municipal de
Informatica (Emprel).
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacéao Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
-br/

Conecta Recife App (download):
https://bit.ly/ConectaRecife AppAndroid
https://bit.ly/ConectaRecife  ApplOS

Site do Conecta Recife App:
https://conectarecife.recife.pe.gov.br/

Noticias relacionadas:

Novo CredPop: Prefeitura investir4 mais
de meio milh&o de reais para micro e
pequenos empreendedores recifenses:
https://www.emprel.gov.br/novo-
credpop-prefeitura-investira-mais-de-
meio-milhao-de-reais-para-micro-e-
pequenos-empreendedores

Descricao

O programa de linhas de crédito da Prefeitura do
Recife, o CredPop esta com roupa nova. A partir de
hoje duas novas modalidades passam a integrar os
empréstimos concedidos pela Prefeitura do Recife aos
micro e pequenos empreendedores da capital.

Para iniciar o ano contribuindo com o negécio de quem
estd empreendendo, foi anunciado o Novo CredPop.
Sado duas modalidades. A primeira é o Cred
Rapido, que funciona diretamente pelo Conecta
Recife, e é um sistema de inteligéncia artificial que faz
andlises e pode liberar em até um dia o recurso de
R$ 500 e a pessoa paga em dez parcelas de R$ 50.
Tem que ser MEI para acessar essa modalidade. A
segunda é o Cred Kits, em que ha um kit de R$ 3 mil
para pintor, um kit de R$ 5 mil para quem & pedreiro e
outro de R$ 6 mil para quem trabalha com deliverys ou
aplicativos. Depois do cadastro feito, a Prefeitura
aprova e faz a liberacdo de imediato.

As inscricbes para o cadastro estdo disponiveis no
portal de servicos da Prefeitura do Recife, o Conecta
Recife (conecta.recife.pe.gov.br). Para esta nova fase,
o CredPop passa a contar com a tecnologia como parte
integrante do processo de analise e liberacdo dos
créditos. Com uso de Inteligéncia Artificial (IA), a
aprovacao para o crédito passa a ser deferido no
mesmo dia da inscricdo. Além disso, o0 repasse do
empréstimo podera ser feito por PIX. O novo CredPop
serd concedido preferencialmente a mulheres, jovens,
pessoas com deficiéncia e pessoas pretas e pardas.

Para a tomada os empréstimos No caso do Cred
Réapido, com empréstimo de R$ 500,00, é preciso
ser Microempreendedor Individual (MEI) que exerca
as seguintes atividades: fornecimento de alimentos
preparados preponderantemente para consumo
domiciliar; cabeleireiros, manicure e pedicure; bares e
outros estabelecimentos especializados em servir
bebidas, com entretenimento. O Cred Rapido é
concedido também aos Microempreendedor do setor
formal ou informal com CPF/CNPJ regular junto a
Receita Federal do Brasil. O empreendimento precisa
ser realizado no Recife.
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Recife

L Q O,

Ambiente Virtual
de Aprendizagem

Links:

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Escola de Governo:
http://escoladegoverno.recife.pe.gov.br

Noticias relacionadas:

Escola de Governo do Recife lanca
nova plataforma de ensino
https://www?2.recife.pe.gov.br/noticias/23

[12/2023/escola-de-governo-do-recife-
lanca-nova-plataforma-de-ensino

Ja o Cred Kit, que garante o acesso a ferramentas de
trabalho para pedreiro, pintor e entregador, as parcelas
dos empréstimos nao ultrapassam R$ 100,00. Neste
caso, o tomador do empréstimo precisa ser residente
na capital pernambucana.

CredPop - O Crédito Popular do Recife (CredPop) é o
programa de estimulo a geracdo de emprego,
promocé&o da inclusdo produtiva, do desenvolvimento
sustentavel e da geracdo de renda no Recife mediante
a concessdo de microcrédito a microempreendedores
e empreendedores de pequeno porte que
desempenham atividades econémicas no Recife.

Descricao

Novo ambiente virtual de aprendizagem, RecifeON,
sera possivel fortalecer ainda mais o ensino hibrido,
tornando o aprendizado mais interativo e permitindo a
personalizagédo do ensino.

A Escola de Governo da Prefeitura do Recife agora
conta com sua propria plataforma de ensino a
distancia: RecifeON. O novo ambiente é resultado do
aumento da oferta de cursos para a constante melhoria
e aperfeicoamento dos servicos prestados pelos
servidores da PCR. Vinculada & Secretaria de
Planejamento, Gestdo e Transformacdo Digital
(SEPLAGTD), o programa tem por finalidade
desenvolver a permanente capacitacdo dos
funcionarios municipais. Em 2023, a instituicdo ofertou
134 cursos nas modalidades presencial, EAD e online.
Ao todo, 3.355 servidores participaram das
formacdes. As informacdes sobre os cursos ofertados,
bem como as inscricbes, podem ser acessadas
através do site escoladegoverno.recife.pe.gov.br.

“A Escola de Governo termina o ano com grande éxito.
Depois de cinco anos em parceria com a UNIREC,
plataforma da Secretaria de Educac¢do, passamos a
contar com um ambiente virtual de aprendizagem soé
nosso. Com apoio da EMPREL, conseguimos
administrar nosso novo ambiente de ensino virtual com
total autonomia. Agora € iniciar 2024 com muito mais
entusiasmo. Com esta nova ferramenta sera possivel
fortalecer ainda mais o ensino hibrido, tornando o
aprendizado mais interativo e permitindo sua
personalizagdo”, afirmou a Gerente da escola, Renata
Cavalcanti. O nome RECIFEON foi escolhido em uma
votacao realizada entre os colaboradores da Escola de
Governo.
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Escola de Governo do Recife apresenta
novo Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA):
https://escoladegoverno.recife.pe.gov.br/
noticias/escola-de-governo-do-recife-
apresenta-novo-ambiente-virtual-de-
aprendizagem-ava

A Escola de Governo da Prefeitura da Cidade do
Recife atua tanto no atendimento as demandas dos
o6rgdos e entidades, quanto ofertando capacitacfes
abertas para os servidores e empregados municipais,
implementando atividades em diversas areas voltadas
a ampliagdo de conhecimentos e desenvolvimento de
habilidades especificas. Com a capacitagdo
profissional, o servidor tem a sua disposicdo um
instrumento para se atualizar, trocar experiéncias e
aprimorar o desempenho de suas funcdes.
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Descricéo

A Conviva Mercados e Feiras - Autarquia Municipal,
apresentou o balanco de gestdo com as principais
acles realizadas pela entidade ao longo de 2023 e
projeta acBes para 2024. Entre as realizagBes, o
Conviva destaca a entrega da requalificacdo do
Mercado e feira de Nova Descoberta, das feiras de
Roda de Fogo e de Afogados, do Centro Comercial do
Cais de Santa Rita e a primeira etapa da recuperagéo
decorrente do Mercado da Encruzilhada, que foi alvo
de incéndio neste ano. Além disso, o 6rgdo municipal
também vem avancando com as obras do pétio da feira
de Casa Amarela, com investimentos de R$ 7 milhdes,
da coberta do patio do Mercado da Boa Vista, com
orgcamento em mais de R$800 mil, além de reforma do
Calcadédo dos Mascates, ao custo de R$ 6 milhdes.

O balanco destaca, ainda, as parcerias da Conviva
com diversos 6rgaos publicos, entre eles a Secretaria
de Saulde do Recife, responsavel por levar acBes de
vacinagdo contra COVID-19 e gripe aos mercados
publicos da cidade. Essa a¢&o beneficiou, diretamente,
mais de 6 mil pessoas. Também foi celebrado convénio
com o Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE),
onde foi implementado o projeto “Dialogando Sobre a
Lei Maria da Penha nos Espagos Publicos”, com
iniciativas de combate a violéncia de género e
doméstica.

Links:

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacéao Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
-br/

Noticias relacionadas:

Conviva apresenta balanco com
melhorias em feiras e mercados publicos
do Recife:
https://www?2.recife.pe.gov.br/noticias/18
[12/2023/conviva-apresenta-balanco-
com-melhorias-em-feiras-e-mercados-
publicos-do-recife

Além disso, a autarquia também trabalha em
conjunto com a Secretaria Executiva de
Transformacgdo Digital e a Empresa Municipal de
Informatica (Emprel) para o desenvolvimento do
sistema de recadastramento digital dos
permissionarios.

CONVIVA - A Conviva Mercados e Feiras foi instituida
pela lei 19.036/23, sancionada pelo prefeito Jo&o
Campos e €& responsavel pela administracéo,
manutencdo e revitalizacdo de 40 equipamentos
publicos, entre eles os patios de feiras, feiras livres,
pracas de alimentacdo, centros e comércio popular e
mercados publicos do Recife.
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacéo Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
zbr/

Portal do REC’'n’Play:
http://recnplaypref.recife.pe.gov.br

Noticias relacionadas:

Espago Conecta, Gov In Play e Moeda
Capiba: programacdo diversificada da
Prefeitura do Recife aporta no Rec’n’Play
2023.
https://www2.recife.pe.gov.br/noticias/18
/10/2023/espaco-conecta-gov-play-e-
moeda-capiba-programacao-
diversificada-da-prefeitura

Descricéo

Durante os quatro dias de um dos mais importantes
eventos de tecnologia do pais, o Espaco Conecta traz
para visitacdo algumas de suas principais experiéncias
no mundo da inovagéo.

Um ambiente conectado com 0 agora, mas com um
pezinho no futuro. O Espago Conecta Recife aporta em
mais uma edigdo do Rec'n’Play, um dos mais
importantes eventos sobre tecnologia do Brasil. Um
estande de 72 m? montado na Avenida Rio Branco,
entrada do coragdo do Bairro do Recife, € um convite
para conhecer alguns dos projetos que estdo
ancorados dentro da Empresa Municipal de
Informatica (Emprel) e da Secretaria Executiva de
Transformacéo Digital.

A programagdo completa da Prefeitura do Recife
no REC’n’Play vocé confere no
portal: recnplaypref.recife.pe.qgov.br.

O visitante ter4 a experiéncia de conhecer o Portal
Conecta Recife com toda a sua potencialidade
enquanto catalisador dos servigos publicos municipais.
Outra iniciativa que estara no estande é o Eita!Recife
que trabalha especificamente com processos de
inovacéo aberta. O GO Recife e toda sua capacidade
na geragdo de emprego e renda também marcara
presenca. A mascote do time da Emprel, a TV Conecta
Recife, que chega para refor¢ar de um jeito inovador a
comunicacdo publica e governamental por meio de
canais digitais como o Youtube, Instagram e o
WhatsApp.

Fechando as atividades oferecidas dentro do Espaco
Conecta, também ha uma arena montada para receber
publicos diversos para palestras, rodas de conversa e
troca de saberes. Para cada dia uma experiéncia
diferente.

Moeda Capiba - Um jeito diferente e interativo de
conhecer e viver a cidade. A Moeda Capiba é uma
inovacao baseada em desafios com ganho de moedas
que podem ser trocadas por brindes e outras
surpresas. A estreia vai ser durante o REC’n’Play com
o lancamento de desafios montados especificamente
para este que é um dos maiores festivais de inovagéo
e tecnologia do Brasil.

Instalado dentro do Conecta Recife App (versdo mobile
gratuito e que ndo consome 0 pacote de dados), é
preciso atualizar para a nova versao e entrar de forma
identificada com login e senha. Ja na parte superior é
s6 clicar em ‘Ganhar Capibas’ e seguir as instrucdes
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dos desafios. A cada tarefa cumprida, os usuarios
somam Capibas na carteira digital dentro do aplicativo
do Conecta Recife.
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Assistirno (£ YouTube

Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacé&o Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
-br/

Site da TV Conecta Recife:
https://tvconecta.recife.pe.gov.br/

Noticias relacionadas:

TV Conecta Recife lanca projeto para
jovens comunicadores das periferias da
capital
https://www?2.recife.pe.gov.br/noticias/06
/09/2023/tv-conecta-recife-lanca-projeto-
para-jovens-comunicadores-das-

periferias-da

Descricéo

Oportunidade para quem faz comunicac&o comunitaria
nas periferias da cidade. A Prefeitura do Recife, por
meio da TV Conecta Recife, abre inscricbes para um
projeto inédito que vai selecionar quatro jovens de
comunidades da cidade para viver a experiéncia de
integrar a equipe da TV streaming municipal durante o
Rec ‘n’ Play, um dos maiores eventos de tecnologia do
Brasil.

“E um projeto inédito que estamos lancando na cidade
e 0s jovens vao poder utilizar todos 0s N0OSSOS recursos
para criar reportagens de cobertura desse grande
evento. Muitos grupos e coletivos vém trabalhando
forte a comunicacéo nas periferias e 0 nosso objetivo
€ de compartilhar saberes e aproximar essa potente
ferramenta de comunicacdo, que é a TV Conecta
Recife, desses comunicadores de enorme potencial.
As matérias feitas serdo veiculadas em nossos canais
oficiais”, afirma Joao Carvalho, diretor da TV Conecta.

Cada pessoa selecionada tera um dia para produzir
matérias circulando pelo Bairro do Recife durante o
festival de tecnologia. As pautas seréo discutidas com
a equipe da TV considerando a viabilidade e
complexidade dos temas. Cada repérter contara com
uma chefia de producdo, assistente de producao,
reporter cinematogréafico, editor de texto e editor de
imagem. O objetivo € que cada um passe por todas as
etapas de construgao de uma matéria. “Os reporteres
da casa estardo também por perto para auxiliar no que
for necessario para que esta seja uma experiéncia
interessante e proveitosa”, completa Jodo Carvalho.

As pessoas interessadas devem preencher um
formulario e, ao final, submeter uma reportagem sobre
a comunidade onde vive e/ou atua.

Apbs o resultado, os selecionados participarao de
um encontro prévio para conhecer a Empresa
Municipal de Informatica (Emprel), onde a TV
Conecta Recife esta ancorada, apresentacao da
equipe e primeiras orientagdes para colocar a mao
na massa.

TV CONECTA RECIFE: Ancorada na Empresa
Municipal de Informética (Emprel), a TV streaming
da Prefeitura do Recife traz consigo o lema ‘informar
para transformar’. Com uma linguagem que dialoga
com a inclusdo social, o veiculo faz uso de
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plataformas digitais para ampliar o acesso a
informacéo de interesse publico bem como aos
servicos municipais.
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(Foto: Josenildo Gomes/CTTU)
Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacéao Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
zbr/

Portal da CTTU:
https:cttu.recife.pe.gov.br

Noticias relacionadas:

Taxistas do Recife poderéo ser atendidos
pela CTTU de maneira totalmente online:
https://www2.recife.pe.gov.br/noticias/28
[07/2023/taxistas-do-recife-poderao-ser-
atendidos-pela-cttu-de-maneira-
totalmente-online

Descricao

Servigos de recadastramento de permissionarios e

- condutores auxiliares, além de solicitacdo de isencao

de ICMS poderdo ser feitos de forma remota.

Para garantir um atendimento mais rapido e
praticidade aos cidadaos, a Prefeitura do Recife, por
meio da Autarquia de Transito e Transporte Urbano
(CTTU) e da Empresa Municipal de Informatica
(Emprel), disponibilizou diversos servicos online
para 0s taxistas. Foram ofertados o
recadastramento dos taxistas permissionarios e
condutores auxiliar, além de solicitacdo de isen¢éo
de ICMS.

Os proprietarios de veiculos convocados para realizar
0 seu recadastramento j4 podem fazer de forma online
acessando o site da CTTU. Dessa forma, esses
profissionais ndo precisardo mais comparecer ao
atendimento presencial na sede da CTTU. Ao todo,
mais de 9 mil taxistas serdo beneficiados e a
regularizacdo do servico serd simplificada e mais
rapida. Caso os cidadaos prefiram o atendimento
presencial, o agendamento podera ser feito
normalmente no site cttu.recife.pe.gov.br.
Todos os servicos serdo feitos de forma online,
anexando a documentacao para receber, via e-mail, o
documento solicitado, que podera ser disponibilizado
em até um dia dutil, a depender do servigo.
A Unica demanda que o taxista precisara realizar
presencialmente sera a vistoria do veiculo quando o
servico demandar.

Todos os servigos serdo entregues em, pelo menos,
metade do tempo do formato presencial. No caso do
recadastramento credencial de taxi, que durava 10
dias Uteis, 0 servico serd completado em trés dias
Uteis. Os grandes beneficios, serdo os servicos de
Emisséo de Certiddo para isencédo de ICMS, que sera
finalizado em até dois dias udteis e a de
recadastramento de condutor auxiliar, que sera feito
em apenas um dia atil.

TRANSFORMAGCAO DIGITAL — A CTTU tem investido
massivamente em a¢des que modernizem 0sS servicos
realizado pelo érgdo para os cidaddos, como o
agendamento online pelo site para servigos de retirada
de credenciais de estacionamento especial, recursos
de infragBes e credenciamento anual de taxistas, como
intuito de reduzir o tempo de espera do cidadao. Agora,
nem mesmo ir até a sede da CTTU os cidadaos
precisam, pois a maioria dos servigos ja estdo sendo
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automatizados — como a emissdo de credencial de
estacionamento especial para pessoas idosas e 0s
servicos de taxis. Outras modernizacbes foram os
registros online de sinistros de transito sem vitimas e a
Zona Azul Digital.
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacéao Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
-br/

Portal da CTTU:
https:cttu.recife.pe.gov.br

Conecta Recife App (download):
https://bit.ly/ConectaRecife AppAndroid
https://bit.ly/ConectaRecife ApplOS

Site do Conecta Recife App:
https://conectarecife.recife.pe.qgov.br/

Noticias relacionadas:

Credencial de estacionamento para
pessoas idosas podera ser feita pelo
Conecta Recife
https://lwww?2.recife.pe.gov.br/noticias/04
[07/2023/credencial-de-estacionamento-
para-pessoas-idosas-podera-ser-feita-

pelo-conecta-0

Descricéo

Servico esta disponivel para cidadaos residentes na
capital, podendo ser solicitado tanto pelo site quanto
aplicativo da plataforma.

Para modernizar o atendimento aos cidadédos e
garantir mais comodidade, a Prefeitura do Recife,
por meio da Autarquia de Transito e Transporte
Urbano (CTTU) e da Empresa Municipal de
Informatica (Emprel), informatizou o servico da
emissdo de credenciamento especial de
estacionamento para as pessoas idosas. O
atendimento presencial continuara sendo oferecido
da mesma forma, mediante agendamento prévio no
site cttu.recife.pe.gov.br.

O servicgo ja esta disponivel na plataforma do aplicativo
Conecta Recife, para download nos sistemas Android
e i0S. A credencial emitida pela CTTU é feita para
cidaddos residentes no Recife e vale em todo o
territorio nacional.

As pessoas deverdo imprimir o documento, que vem
com um QR Code, e deixa-lo visivel no painel do
veiculo utilizado para que os agentes de transito leiam
0 QR Code e facam a fiscalizagdo. E importante
destacar que o uso das vagas preferenciais sem o
documento é considerado uma infragdo gravissima
pelo Cdodigo de Transito Brasileiro (CTB), pois retira o
direito dos cidaddos com mobilidade reduzida. Em
caso de flagrantes de irregularidades, a CTTU recebe
dendncias pelo 0800.081.1078.

TECNOLOGIA - Ao longo dos ultimos anos, a CTTU
tem modernizado o seu atendimento para garantir mais
agilidade as demandas e comodidade ao cidadao.
Desde entdo, diversos produtos foram lancados
utilizando tecnologia - é o caso do Bate-pronto, hotsite
para registro de ocorréncias de transito sem vitimas; a
Zona Azul Digital, paga via aplicativo no smartphone e
o0 atendimento online aos taxistas.
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacéao Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
zbr/

Site da votacdo no Conecta Recife:
https://conectarecifeservicos.recife.pe.qg
ov.br/notificacao-whatsapp/votacao

Noticias relacionadas:

Conecta Recife abre votacdo para
escolha de atrac6es nos arraiais da
cidade
https://www2.recife.pe.gov.br/noticias/20
/06/2023/conecta-recife-abre-votacao-
para-escolha-de-atracoes-nos-arraiais-
da-cidade

Descricéo

“Essa interatividade dentro do Conecta Recife mostra
que a ferramenta digital ndo precisa ser algo estatico e
sem movimento. A gente consegue gerar uma
comunicacao criativa e participativa junto a populagéo.
Fizemos isso no Carnaval e foi interessante promover
esse canal como uma extensao entre a prefeitura e as
pessoas. A gente oferece as atragbes e as pessoas
escolhem de acordo com o perfil do lugar tornando a
programacéo do Recife Junino ainda mais interessante
para quem gosta do arrasta-pé”, explica Rafael
Figueiredo, diretor de tecnologia da Prefeitura do
Recife.

S80 dez arraiais e 17 estilos culturais que sao
oferecidos pela Prefeitura do Recife que estéo na lista
de votacdo para compor a programacdo do Ciclo
Junino.

Milho, fogueira, forr6 e muita gente animada. Uma
receita danada de boa para a época mais colorida do
Nordeste. E no Recife as pessoas podem escolher
uma atracdo a mais para se apresentar nos dez
arraiais montados pela Prefeitura do Recife. A votacdo
foi realizada em junho/2023 no site
(https://conectarecifeservicos.recife.pe.gov.br/notificac
ao-whatsapp/votacao) e no aplicativo do Conecta
Recife.

Com a votacdo popular, cada um dos dez arraiais
ganharam uma atragdo a mais na grade de
programacéo. Ao acessar uma das duas portas de
entrada do Conecta Recife (site ou aplicativo) foi
preciso indicar um dos arraiais oficiais montados pela
prefeitura. Em seguida selecionar um dos 17 estilos de
culturais listados, podendo ser: danca popular, ciranda,
trio pé de serra, bumba meu boi, xaxado, ciranda e
cavalo marinho, entre outros. Depois a escolha, dentro
do género cultural, a atracdo relacionada e oferecida
pela Prefeitura do Recife para se apresentar.
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacé&o Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
-br/

Conecta Recife App (download):
https://bit.ly/ConectaRecife AppAndroid
https://bit.ly/ConectaRecife ApplOS

Site do Conecta Recife App:
https://conectarecife.recife.pe.gov.br/

Noticias relacionadas:

Orquestra Sinféonica do Recife realiza
mais um concerto gratuito, com
distribuicdo virtual de ingressos
https://www?2.recife.pe.gov.br/noticias/16
/05/2023/orquestra-sinfonica-do-recife-
realiza-mais-um-concerto-gratuito-com-
distribuicao

Descricéo

Terceira apresentacdo do més de maio sera amanha
(17), as 20h, no Teatro de Santa Isabel, com regéncia
de Lanfranco Marcelletti Jr. Ingressos ja estdo
disponiveis no site e no aplicativo Conecta Recife.
Também havera distribui¢do de ingressos na bilheteria
do teatro, a partir das 19h de amanha. (Foto: Brenda
Alcantara/Arquivo PCR)

Mais uma quarta-feira de misica e emocgdes sinfonicas
garantidas no prestigioso e quase aniversariante
Teatro de Santa Isabel, que completou 173 anos em
2023, a Orquestra Sinfénica do Recife realizou o
concerto gratuito e aberto ao publico do calendario
mensal. A apresentacdo, oferecida pela Prefeitura do
Recife, por meio da Secretaria de Cultura e da
Fundagéo de Cultura Cidade do Recife, com regéncia
do maestro Lanfranco Marcelletti Jr.

Os ingressos sao distribuidos pela internet e na
bilheteria do teatro. No site e no aplicativo Conecta
Recife (https://conecta.recife.pe.gov.br), a
distribuicdo jA comecou. Foram disponibilizados, ao
todo, 200 bilhetes virtuais. O engenho, criado pela
Emprel, conta agora com um recurso de
confirmacdo dos ingressos, que voltam a ser
disponibilizados pela plataforma, nos casos de
desisténcia.

Também havera distribuicdo de ingressos na bilheteria
do Santa lIsabel, uma hora antes do inicio da
apresentacao.

A expectativa do poder publico municipal é confirmar

a internet como principal plataforma de distribuicao
de ingressos para os concertos da Orquestra.
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacéao Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
zbr/

Noticias relacionadas:

Secretaria de Saulde do Recife lanca
sistema para aprimorar a qualidade dos
servicos da Rede Municipal
https://www2.recife.pe.gov.br/noticias/29
/03/2023/secretaria-de-saude-do-recife-
lanca-sistema-para-aprimorar-qualidade-
dos

Descricéo

Nomeado de “Recife Monitora”, a ferramenta faz parte
do Programa Qualifica Atencao Basica, com o objetivo
de valorizar os servidores e os servicos oferecidos pela
Atengédo Basica aos recifenses.

A Secretaria de Salde do Recife langou um sistema de
gualidade em saulde que facilita a gestdo por
resultados no nivel de cada unidade da Atencéo
Bésica, com o intuito de certifica-las em diferentes
niveis. Com a ferramenta Recife Monitora, sera
possivel estabelecer estratégias continuas e efetivas
para aprimorar a qualidade dos atendimentos. A
plataforma faz parte do Programa Qualifica Atengéo
Basica (AB).

O Recife Monitora tera como base trés eixos principais:
autoavaliacdo de equipes de saude; analise da
satisfacdo do usuério e avaliagdo do desempenho das
equipes. Dessa forma, serd possivel fortalecer os
servicos oferecidos de maneira humanizada e eficaz.

Para operacionalizar o programa, a Geréncia Geral
de Tecnologia de Informacédo (GGTI) e a Empresa
Municipal de Informatica (Emprel) desenvolveram a
plataforma virtual onde tanto os profissionais de
cada Unidade de Saude da Familia (USF) quanto os
usuérios poderéo realizar a avalia¢do do servi¢o. O
acesso ao monitoramento da avaliacdo de
satisfacdo do usuario sera feito através de QR Code
afixado nas unidades ou via link enviado por
whatsapp logo apos o atendimento no local.

As equipes avaliadas vao receber uma certificagdo que
pode variar entre excelente, bom, regular, ruim ou
insuficiente, de acordo com escores avaliados e
critérios estabelecidos pelo manual do programa. Essa
certificacdo tem o objetivo de identificar o grau de
desenvolvimento alcan¢ado pelas equipes a partir dos
critérios apresentados, identificar inconformidades nos
processos de trabalho da Rede Municipal e permitir
que as equipes e a gestdo desenvolvam planos
de aprimoramento e melhoria continua.
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Foto: Arnaldo Carvalho

Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacé&o Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
-br/

Site do Procon Recife:
http://procon.recife.pe.gov.br

Noticias relacionadas:

Site do Procon Recife foi repaginado e
esta mais intuitivo
https://www?2.recife.pe.gov.br/noticias/15
/03/2023/site-do-procon-recife-foi-
repaginado-e-esta-mais-intuitivo

Descricéo

O novo site foi desenvolvido com o objetivo de tornar
ainda mais simples a interacdo com a populacéo que
demanda os servicos oferecidos pelo Procon Recife.

O site do Procon Recife (procon.recife.pe.gov.br)
esta de cara nova Agora ficou mais facil e rapido
registrar uma reclamacdo ou dendncia, obter
informagdes ou tirar ddvidas do consumidor. O novo
site, elaborado pela Empresa Municipal de
Informatica (Emprel) e a Secretaria Executiva de
Transformacdo Digital, esta mais intuitivo, com
formatacdo mais leve e organizada, botdes de
interacdo e instrucbes curtas para facilitar a
interacdo com o consumidor.

Agora, em um tempo ainda menor, o usuario é
direcionado para o WhatsApp do 6rgdo municipal,
como também para links com dicas de solugdes
externas como o "Nao me Perturbe" (plataforma que
evita receber ligacbes de ofertas de telemarketing),
"Alerta Celular" (site que ajuda as Policias Civil e Militar
nas investigacbes e abordagens, recuperando o0s
aparelhos cadastrados) e o "Reclame Aqui“(site de
reclamacdes contra empresas sobre
atendimento,compra,venda, produtos e servicos),
entre outros.

O novo site do Procon Recife também traz informacfes
sobre 0 Codigo de Defesa do Consumidor do Estado e
0 Cddigo de Defesa Nacional. As pesquisas de pre¢cos
foram reorganizadas para facilitar as consultas.

O 6rgdo municipal também pode ser acionado pelo
whatsapp (81) 3355 3286 e denuncias também podem
ser registradas pelo
email denunciaproconrecife @recife.pe.qgov.br.
Presente em diversas partes da cidade e com um novo
sistema online ja em operagédo, o Procon se coloca
ainda mais proximo das pessoas oferecendo acessos
diversos e simplificados a toda populacdo do Recife.

Transformacgéo Digital - Desde 2022 a Prefeitura do
Recife vem trabalhando em diversas frentes que
promovem a transformacéo digital em todos os setores
da Administracdo Direta e Indireta. De maneira
transversal, as equipes da Emprel e da Secretaria
Executiva de Transformacgé&o Digital ttm mapeado os
servigos oferecidos pelas diversas areas de atuacao
da prefeitura. Assim, oferecendo  solucdes
tecnoldgicas que visam facilitar a interacéo do cidadao,
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a transformacéo digital se consolida como uma politica
publica municipal que tem no cidadéo o foco central de
todas suas acdes, projetos e iniciativas.

Pagina 10 de 47



Emprel

=R

RECIFE

PREFEITURA

conecla

Recife

Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria Executiva de
Transformacéao Digital do Recife:
https://transformacaodigital.recife.pe.gov
zbr/

Conecta Recife App (download):
https://bit.ly/ConectaRecife AppAndroid
https://bit.ly/ConectaRecife  ApplOS

Site do Conecta Recife App:
https://conectarecife.recife.pe.gov.br/

Noticias relacionadas:

Principais eventos culturais da cidade
agora estdo disponiveis no portal
Conecta Recife:
https://www2.recife.pe.gov.br/noticias/20
/01/2023/principais-eventos-culturais-da-

cidade-agora-estao-disponiveis-no-
portal-conecta

Descricéo

A programacdo de atracGes publicas ou privadas
podem ser conferidas no site do Conecta na sec¢éo
‘eventos’.

Com o objetivo de facilitar a relacdo das pessoas com
a cidade, o portal de servicos da Prefeitura do Recife,
o Conecta Recife, conta com a publicacdo da
programacdo cultural da cidade. Agora, além de contar
com a publicagdo dos eventos promovidos por
secretarias e 6rgdos municipais, é possivel conferir as
atracdes privadas na sec¢ao ‘eventos’ ao final da pagina
principal do portal (https://conecta.recife.pe.gov.br/). A
estrutura e o modelo do site foi desenvolvido pela
Secretaria Executiva de Transformag&o Digital e pela
Empresa Municipal de Informética (Emprel).

Criado para facilitar o acesso dos cidaddos aos
servigos publicos municipais, o Conecta Recife vem se
consolidando como um grande hub digital da Prefeitura
do Recife. Com apenas trés cliques, é possivel acessar
qualquer servico municipal. “Além de ser uma
plataforma que visa simplificar a relacdo das pessoas
com a cidade, o nosso portal de servigos permite a
inclusdo de novas funcionalidades. Exatamente por
isso, por ser um ambiente flexivel, é que foi possivel
incluir mais uma novidade no nosso portal. Quem é da
cidade ou que chega no Recife a passeio agora conta
com a inclusdo de eventos realizados por outras
instituicbes, empresas e companhias na secgéo
eventos”, explica o diretor de tecnologia da prefeitura,
Rafael Figueiredo.

O Conecta Recife, langado em 2022, foi criado para
simplificar o acesso do cidadao aos mais de 500
servigos publicos municipais. Com um design mais
simples e funcionalidades inteligentes, o portal tem
uma navegacdo fluida, permitindo que o usuario
encontre o que deseja com mais rapidez.

Outro destaque é o servi¢co de busca inteligente, onde
€ possivel pesquisar o servico através do microfone
gue fica centralizado na pagina inicial.
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Links:

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Portal da Secretaria de Finangas
https://recifeemdia.recife.pe.qgov.br

Descricdo

Acdes relevantes de 2023, desenvolvidas pela Emprel
para a Secretaria de Financas (SEFIN):

Processos 100% online e digital
Implementacdo do Domicilio Eletrénico

Automacéo da cobranca e liberacdo de eventos
com cobranca de ISS

Automagédo de cobranga dos emolumentos do
processo de protesto

Intensificacdo das cobrancgas dos tributos por e-
mail

Automacdo dos processos de inclusdo de
autébnomo e liberagéo e senha web para NFSE
de pessoa fisica.

Aquisicdo de novo sistema para controle
financeiro e tributéario

Automacdo do processo de solicitagcdo do
Imposto de Transmissao Intervivos
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Descricao

E m p' eI Migracdo total do DB2 do mainframe para baixa

plataforma e contratacdo de atualizacédo das licencas e
suporte.

Links:

Banco migrado;

Mais de 200 programas ajustados ao novo banco;
Melhor performance das aplicacdes on-line;
Verséo atualizada;

Suporte do préprio fabricante ativo ;

Grande passo para o desligamento do mainframe.

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Descricao

Migracdo do File Server, que estava na versado 2012
descontinuada, para a versdo do Windows Server
20109.

Além da atualizagdo tecnoldgica e da reorganizagao
dos arquivos decorrente do préprio movimento dos
arquivos, 0 novo servico passou a ter as seguintes
caracteristicas:

File Server com Sistema Operacional Windows
Server 2019 (com suporte);

Particdes com filesystem’s atuais, possibilitando
crescimento;

Controle de gravacao por tipo de arquivo;
Controle de cotas personalizado;
Melhora na performance e desempenho;
Nivel de seguranca otimizado.
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Descricao

Devido ao anuncio da descontinuidade do suporte aos
softwares e hardwares do mainframe pela IBM, todos
0s contratos foram revistos e substituidos quando
possivel e necessario.

Economia aproximada de R$ 3.500.000,00 (Trés
milhdes e quinhentos mil Reais) anuais.
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Descricao

E m P' eI Implantacdo da nova solucdo de hiperconvergéncia

adquirida pela SEFIN com financiamento PNAFM.
Solucéo Simplivity da HPE.

Links:

Aumento da capacidade de processamento e
Portal da Emprel: armazenamento em ambiente hiperconvergente em
https://www.emprel.gov.br/ mais de 10 vezes.

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Pagina 10 de 47


https://www.emprel.gov.br/
http://www2.recife.pe.gov.br/

Emprel

Emprel

Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Descricao

Implantacédo da apliacdo do storage all flash adquirido
pela SEFIN com financiamento PNAFM. Solucdo Pure
Storage.

Aumento de performance do ambiente de
armazenamento all flash, com consideravel aumento
de Data Reduction (2,1:1 — 2,6:1), resultando no
crescimento da capacidade utilizavel total (90 TiB —
303,472 TiB).
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Descricao

E m p‘ eI Implantacdo da ampliagdo da solucdo de back-up

adquirido com recursos proprios. Solucdo Veritas
Netbackup.

Links:

Triplicacdo da area disponivel para back-up no
Portal da Emprel: Netbackup.
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/
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Descricao

E m p ' e I Nova contratacdo da empresa IPNET para prestacao

de servicos de nuvem, resolvendo as limitacbes do
contrato anterior.

Links:

Novo contrato de servicos de nuvem em execucao,
Portal da Emprel: multiplicando por 5 a capacidade de computacdo em
https://www.emprel.gov.br/ nuvem disponivel.

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Descricao

Treinamento da equipe do suporte no gerenciamento
de computacdo em nuvem e operacdo do ambiente
Red Hat Open Shift.

Equipe treinada para operacao nos dois ambientes..
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Descricao

Criacdo, configuracdo e monitoramento de toda
infraestrutura para implantacdo do novo sistema
orcamentdrio e financeiro SIAFIM nos ambientes de
desenvolvimento, homologacéo e producao.

Ambientes de teste e homologacéo criados;

Criado poderoso cluster de producdo com
balanceador de carga;

Bancos de dados e rotinas de carga criados;
Migracéo de dados concluida;

Todos os acesso concedidos;

Sistema implantado e monitorado.

Pagina 10 de 47


https://www.emprel.gov.br/
http://www2.recife.pe.gov.br/

Emprel

Emprel

Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Descricao

Criacdo do ambiente do SEI Treinamento on premises,
visando migrar o SElI da nuvem para nossa
infraestrutura.

Ambiente pronto e disponivel para instalacdo da
instancia de treinamento.
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Descricao

Criacdo e monitoramento de uma super infraestrutura
para o Sistema de Matricula Escolar 2024.

Processo de Matricula muito elogiado com perfeito
funcionamento do sistema.
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Descricao

E m p' eI Andlise, escrita e cotacdo do Termo de Referéncia

para contratagdo de broker de nuvem.

Links: Processo de Solicitagdo de Licitagdo totalmente
instruido com Termo de Referéncia revisado e todos
Portal da Emprel: os artefatos necessérios a abertura do certame.

https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/
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Links:

Portal da Emprel:
https://www.emprel.gov.br/

Portal da Prefeitura do Recife:
http://www2.recife.pe.gov.br/

Descricao

Visitas, discusséo, analise e definicdo do modelo para
implantacdo do Data Center secundario para
redundancia dos servicos criticos.

Pardmetros para a primeira contratacdo de Data
Center secundéario definido e encaminhado para
escrita do TR.
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