Emprel

RELATORIO
DE
SUSTENTABILIDADE
2019



Emprel

RECIFE

Presidente do Conselho de Administracao
José Ricardo Wanderley Dantas de Oliveira

Diretor Presidente
Eugénio José Batista Antunes

Diretor Administrativo e Financeiro
Alexandre André Moraes Feitosa

Diretor de Planejamento e Atendimento ao Cliente
Alexandre Herculano Moreira de Oliveira Junior

Diretor de Solugées em Tecnologia da Informagao
Rogério Aguiar Coelho Teixeira

Diretor de Infraestrutura e Informatica
Jorge Luiz Pinto de Souza

Assessor de Projetos Estratégicos
Homero Sampaio Cavalcanti

Assessora de Negécios Corporativos
Rosana Carvalho Barbosa

Assessora Juridica
Charlotte Carvalho de Oliveira Lira

Chefe do Nucleo de Auditoria e Governanga
Bruno Luis Carneiro da Cunha Cruz

Emprel - Empresa Municipal de Informética
Rua do Brum, 123 | Empr. Mauricio Brandado Mattos - 3° andar,
Bairro do Recife - Recife/PE | 50.030-260
(81) 3355.7000 | www.emprel.gov.br



Emprel RECTTE

SUMARIO
1. APRESENTAGAOD. ......cucoveuerereresenrerenenssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssessssssssssssesessssssssessssssssssesssssssssses 5
2. A EIMIPRESAL.....cccccviiinrrnnnnnnesseseceressssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 5
3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO......cucveuerenerereresnenessesessssesessesessssessssesessesessssessssesssssessssensssssssass 9
Lo B 1Y 127 (o TSP 9
LB LY T TSRS 9
Co VOOIES ..ottt et e st ettt et et st aa e st esaneean e be e eneeree e 9
d. DiQGramMQ@ ESEIATEGICO. .......eeccveeeeiieeeciieeeeteeeeeieeeeeteeeette e e aeeestvaeestaeeestsesesbaaessrasaassseesasseeensraseassseessseeensseeansns 10
4. TRANSPARENCIA E ETICA....c.cucuinincnsicnsissncnsissnssnsasssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssassssasssssssasssssss 10
5. PRODUTOS E SERVIQCOS.....ccuuceeieerrernmmuneeccsonsoesssssencessessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssasee 16
Q. POItal da TrANSPATENCI. .....eoneeeeiiiiiieiieiie ettt ettt ettt bt e st st s bt et e s bt s bt e sbtesabeesateeabeesaaeebeenaees 16
. DiGrio OfiCial EIETIONICO. ......ccccuveeeeeieieeieeeeiee ettt et e ettt eeere e e e tae e e taeasesesesabaeesetaaessssasesssasesasssaanssesensseeessseaans 17
c. Licenciamento Urbanistico, AMBiental @ SANITAIIO.............ueeeeeeevveeiieeiiiieieeeeeciteeeeeeerveeeeserareeeeessneraeeeeennnns 17
d. Nota Fiscal de SErvigoS EIOTIONICA. ..........cocueeiueieiiiiiiiiiteeteeitest ettt ettt ettt ettt ettt e s e e b e naee 17
€. PSAM DiGIEQI ..ottt ettt ettt ettt et e st e sttt e s re e e et e st e s ne e e e be e e s nre e e nanees 18
f. PROUNI Recife @ QUAIFICA RECIfE.....c...cocueevuiriiiiiiiieitietteet ettt sttt et st sn st sne e 18
g. Plataforma de Monitoramento de Areas de RiSCO...........ccweueweeeeeueeeeeeereeeeereeeeeeeee e ene s ses s sennaen 19
h. Gestdo das INfraghes EXLIA TIIDULGIIAS......c...ovueereirieinieeieeiteee ettt sttt et e bttt sbee st esbaesbeesmaesareens 19
6. INCLUSAO DIGITAL .c.eveeeveereneererreeesessessesessessessesessessssessessessssssessasessessesssssssesssssssessesssssssessness 19
0. CONCCEA RECIFE WIFi ..ottt ettt ettt et st s ittt e s bt e bt e sbe e e bt e s atesabeesateebeesmaeenbeenneeen 20
B. HACKEE CIdOAGO 7.0......ccueeeiiiiiiiiiiiietecitese ettt ettt ettt st ettt st e sane st sane s bt enessaneesnnesane 21
7. DADOS ABERTOS.....cccueueiiereeermrsnmnecsssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 21
8. GESTAD SOCIAL..c.uuuunenencnrsasesissnsnsassssssssnsasssssssssssssssssssnsasasssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassassass 22
Q. PrOICAS TIODAINISTAS. .....eeeeeuiiieeiii ettt ettt ettt ettt et e e sttt e et e e sabe e s sabeeeeabbeesbbeesanbeeseabaeesasees 22
b. Pesquisa de Clima OrganiZacCioNal...............cccovueeveiiiiiieiniieiteeteeie ettt ettt et s e st ste e s baesbeenaee s 25
C. Programa de Remuneragho VAIIGQVE! . ........cc.cocueivueeiiiiiieieeeet ettt ettt ettt ettt saee sttt e st enbaesaeeenne 26
0. REUSO € RECICIAGEM.......cueeniiiiiiiiiiiiieteeit ettt ettt et sttt st ettt et sae e sane e b e e sanesnee e 27

Emprel - Empresa Municipal de Informética
Rua do Brum, 123 | Empr. Mauricio Brandado Mattos - 3° andar,
Bairro do Recife - Recife/PE | 50.030-260
(81) 3355.7000 | www.emprel.gov.br



Emprel

RECIFE

MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

No cenario atual, em que progressivamente as pessoas, a sociedade e as
empresas estdo atentas para a importancia do crescimento e da evolugao por meio do
desenvolvimento sustentavel, o sucesso das organizagdes depende de uma nova
forma de pensar e de um novo modo de gerir, uma vez que os resultados estdo cada
vez mais atrelados aos impactos socioambientais causados por suas decisdes e acgdes.

Entretanto, ser sustentavel ndo significa apenas ter iniciativas em prol do meio
ambiente ou ter um forte investimento social. Significa também, e principalmente, ter a
sustentabilidade na gestdo, nas decisbes e nas atitudes do dia a dia. Todo os
processos organizacionais, sejam administrativos ou produtivos, sejam internos ou
externos, devem considerar indicadores de sustentabilidade para tomada de decisao.

Para as empresas publicas, a observancia dessas praticas de gestdo constituem
nao apenas um diferencial competitivo, mas uma obrigacao social e legal.

Publicar o Relatério de Sustentabilidade é uma das principais formas da
empresa relatar e prestar contas a sociedade recifense a respeito de sua atuagao e de
suas praticas para a sustentabilidade. E também uma maneira de arregimentar
pessoas, entidades e o ecossistema de TIC para a causa do desenvolvimento
sustentavel por meio do dialogo e implantacdo de um processo de melhoria continua

do desempenho da Emprel, apoiando o desenvolvimento sustentavel da Cidade do

Recife.
Eugénio José Batista Antunes José Ricardo Wanderley Dantas de Oliveira
Diretor-Presidente da EMPREL Presidente do Conselho de Administracao
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1. APRESENTAGAO

O relatério de sustentabilidade € uma ferramenta que serve para estabelecer uma
comunicagao transparente entre organizag¢ao e publico no que diz respeito a avaliagao

dos indicadores de inovacéao e de gestao e performance sustentaveis.

Desenvolver relatoérios de sustentabilidade € um processo que envolve identificagao,
mensuracgao e divulgagdo do desempenho sustentavel. Com o amadurecimento dessa
pratica, as organiza¢des buscam: desenvolver uma estratégia de gestao voltada para o
futuro sustentavel; melhorar a comunicacdo com sociedade em relagdo a
sustentabilidade das acbes da empresa; e a criacdo de uma mentalidade

socioambiental na consecugao dos seus objetivos.

Os relatérios de sustentabilidade representam, portanto, o interesse publico, pois criam
uma mentalidade de desenvolvimento sustentavel entre os principais agentes de
mudanga e também impulsionam maior transparéncia nos impactos criticos e

relevantes de natureza ambiental, social e econdémica.

Ciente dessa necessidade, a Lei 13.303/16, em seu art. 8° inciso IX, exige a
“divulgagao anual de relatério integrado ou de sustentabilidade” cujas as informacgdes

estao detalhadas a seguir.

2. AEMPRESA

A Empresa Municipal de Informatica — EMPREL - € uma empresa publica, dotada de
personalidade juridica de direito privado, com patrimbnio proprio, autonomia

administrativa e financeira, integrante da Administragdo Indireta Municipal, que atua,
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estrategicamente, no planejamento e implementagdo da politica de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao - TIC necessaria aos 6rgaos e entidades da administragao
direta e indireta da Prefeitura do Recife. A sua criacdo foi formalizada pela Lei
Municipal N° 10.206, em 09/12/1969.

O relacionamento com seus clientes se realiza através dos servigcos de consultoria
focados na proposicédo e/ou viabilizacdo de alternativas de solugcado de TIC que melhor
atendam as necessidades dos o6rgados da Prefeitura do Recife. Sdo exemplos de
servigcos prestados pela EMPREL: Disponibilizagdo de infraestrutura de TIC, redes
seguras e de alta velocidade, desenvolvimento e operagdo de sistemas (atualmente,
mais de 130 sistemas); Manutencao e hospedagem de sistemas préprios e de terceiros;
Acesso a Internet; Correio eletrénico; Elaboragao de Termos de Referéncia, Pareceres
Técnicos entre outros. A disponibilizagdo dos servigos e o monitoramento de toda a

rede sao feitos no regime de 24 horas por dia, sete dias da semana.

A EMPREL vem fortalecendo sua atuacao direcionando ag¢des diretamente ao cidadao,
a partir de projetos como o Portal de Dados Abertos, que permite o acesso a diversas
informagdes originadas nos diversos 6rgaos da Prefeitura do Recife; o Portal da
Transparéncia, dentre outros projetos que compdem a iniciativa de e-Gov da Cidade do
Recife, o Conecta Recife, que fornece acesso publico gratuito a internet em pontos
estratégicos da cidade, e o Conecta Recife App que, via mobile, facilita a solicitacéo e o

acompanhamento de servigos remotamente pelo proprio cidadao.

Os preceitos de sua criagdo e sua personalidade juridica também a habilitam a
fornecer produtos e servigos a qualquer érgao publico fora do ambito da Prefeitura do
Recife e, inclusive, a quaisquer entes da iniciativa privada, sendo certo que os produtos
e servicos da Emprel, além da sua experiéncia e expertise, atendem mais
adequadamente as demandas de outras prefeituras, como é o caso da prestacédo do

servigco do Portal da Transparéncia da Cidade do Paulista desde o ano de 2015.
6 de 2
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Em total harmonia com o Art. 4° do Anexo Unico do Decreto Municipal N° 32.181, de
20/02/2019, que, considerando a necessidade de adequacgao do Estatuto da empresa a
Lei 13.303/16, “Aprova o novo Estatuto da Empresa Municipal de Informatica — Emprel”,

e seus objetivos estatutarios sao:

| - Garantir a integridade de toda a base de dados do Governo do Municipio do

Recife, patriménio intangivel do Municipio do Recife;

Il - Propor diretrizes e normas para um padrdao de solugdes em Tecnologia da
Informacdo que assegure integridade, articulagao, integracéo e portabilidade entre os

sistemas;

[Il - Prover a Administracdo do Municipio do Recife de Solugbes em Tecnologia
de Informacdo, de acordo com as necessidades de cada 6rgao ou entidade,

observadas as diretrizes e normas definidas;

IV - Garantir o padrao tecnolégico preferencial a ser utilizado nas solugées em T

desenvolvidas ou adquiridas pelo Municipio do Recife;

V - Planejar e gerenciar toda a Infraestrutura de Tl da Administracdo do
Municipio do Recife, de modo a garantir o atendimento da necessidade de recursos

tecnologicos decorrentes da expanséao das aplicagoes;

VI - Acompanhar as iniciativas de uso da Tecnologia da Informagéo,
assessorando os diversos 6rgaos e entidades da Administracdo do Municipio do Recife,
fazendo avaliagcdo e emitindo pareceres com base nas normas, diretrizes e padrdes, de
modo a preservar a seguranca, a integridade e a portabilidade das informagdes

produzidas por cada sistema;
VIl - Manter o acervo de regras de negocios, sistemas e aplicativos do Municipio

VIl - Prover de Data Center para operacdes em Missao Critica;
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IX - Promover a busca permanente da melhoria da qualidade do atendimento
aos diversos 6rgaos e entidades da Administracdo do Municipio do Recife, otimizando

métodos e processos internos de construcdo e manutengao das solugdes em TI;
X - Buscar maior independéncia tecnoldgica;

Xl - Assegurar um processo permanente de pesquisa de novas solugdes em Tl
para apresentar aos diversos 6rgaos e entidades da Administragcdo do Municipio do

Recife;

XII - Propor e prover solugdes em Tl que deem suporte as Politicas do Governo

de Incluséo Digital;

XIII - Zelar para que as solugdes em Tl da Administragcdo do Municipio do Recife

sejam desenvolvidas buscando sempre a melhor interacdo do Cidadao com o Governo;

XIV - Propor ao Governo projetos de solu¢gdes em Tl para captagéo de recursos,

construcao de parcerias ou de fomento ao polo local;

XV - Desenvolver alternativas de autossustentabilidade, inclusive através da
prestacdo de servicos de assessoramento técnico e comercializacdo de solugdes de

TIC junto aos setores publico e privado;

XVI - Prover, direta ou indiretamente, solucbes de TIC - Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo aos 6rgéos e entidades do Municipio do Recife e aos
demais segmentos dos setores publico e privado, inclusive aquelas que dizem respeito
a projetos de informatizagao, redes de comunicacgéao, sistemas computacionais, acesso

a Internet e solugdes de geotecnologias;

XVII - Garantir, direta ou indiretamente, a gestdo e a manutencéo dos ativos de
TIC do Municipio;

XVIII - Aprovar através de pareceres técnicos formais, a contratacdo de todos os
produtos e servigos de TIC oferecidos e negociados para e pelos 6rgaos e entidades

da administracéo direta e indireta do Municipio do Recife;
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XIX - Executar quaisquer servigos pertinentes as suas finalidades;

XX - Estimular a integragdo entre suas atividades produtivas, a pesquisa e o

ensino, promovendo a realizagao de treinamentos, estagios e Residéncia em Software.

Todos os servigos prestados pela EMPREL serao precedidos de celebragao de
termos de contrato, convénio ou ajuste através dos quais serao fixados os respectivos
valores da correspondente remuneragdo, quando cabivel, na forma da Legislagado

pertinente.

3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

a. Missdo

Participar da proposicdao e do gerenciamento das politicas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo - TIC da Prefeitura do Recife e prover solugbes sob
medida, com credibilidade e exceléncia no atendimento, com foco nos interesses
da administracdo da cidade e na democratizagcdo dos meios de acesso a

informacao.
b. Visdo

Ser reconhecida como a melhor alternativa de fornecimento de solugdes de TIC

para a Administragdo do Recife.

c. Valores
a) Comprometimento
b) Proatividade
c) Valorizacado do Capital Humano
d) Receptividade as mudancgas
e) Etica
f) Qualidade

9de?2
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d. Diagrama Estratégico

Y
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§ - financeira que viabilize -
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& o Amisséo empresarial .
exceléncia técnica do Cliente para Cidades
—
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a Clientes externos forma agil e eficiente e de baixo custo. ecossistema de TIC conhecimento
( - - N\
. Rever processos produtivos, Modernizar a esfrutura
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" - ™
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Z o complementares ) )
adequadas postos de trabalho e comprometido de investimentos J

Importante perceber o alinhamento dos macro direcionadores e dos objetivos

estratégicos com os conceitos de sustentabilidades nos seus diversos aspectos.

4. TRANSPARENCIA E ETICA

A EMPREL esta focada em garantir uma estrutura de governancga forte e madura e
dentre os referidos critérios para tal tem se empenhado em desenvolver estruturas

cada vez mais solidas para promogao e garantia da ética e transparéncia.

Como critério de transparéncia a EMPREL vem trabalhando em garantir a divulgagao

de seus dados e informacdes no site oficial da empresa, em consonancia com o art. 8°,
10de 2
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inciso Ill e IV da Lei n°® 13.303/2016, bem como contempla outras normas tais quais a

Lei Municipal n°® 17.866/2013, Decreto 28.527/15, e tem como propdsito a adogao das

melhores praticas, bem como visa balizar a divulgagdo de informacdes relativas a

atividades desenvolvidas, estruturas de controle, fatores de riscos, dados econdmicos

financeiros, remuneracdo dos administradores, desempenho, politicas e boas praticas

de governanga corporativa;

Sendo definidos como alguns dos objetivos da EMPREL neste exercicio discutir,

desenvolver e dar a devida publicidade e transparéncia a:

a)

d)

e)

elaboragdo de carta anual, subscrita pelos membros do Conselho de
Administracdo, com a explicitacdo dos compromissos de consecug¢ao de
objetivos de politicas publicas pela empresa publica em atendimento ao
interesse coletivo ou ao imperativo de seguranga nacional que justificou a
autorizacao para suas respectivas criacdes, com definicdo clara dos recursos a
serem empregados para esse fim, bem como dos impactos econdmico-
financeiros da consecugcdo desses objetivos, mensuraveis por meio de
indicadores objetivos;

adequacao de seu estatuto social a autorizagdo legislativa de sua criagao;
divulgacado tempestiva e atualizada de informagdes relevantes, em especial as
relativas a atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores de risco,
dados econdmico-financeiros, comentarios dos administradores sobre o
desempenho, politicas e praticas de governanga corporativa e descricdo da
composicao e da remuneragao da administracao;

elaboracdo e divulgacdo de politica de divulgacdo de informagdes, em
conformidade com a legislagdo em vigor e com as melhores praticas;

divulgacdo, em nota explicativa as demonstragdes financeiras, dos dados
operacionais e financeiros das atividades relacionadas a consecuc¢ao dos fins de

interesse coletivo;
11de?2
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f)

g9)

elaboragao e divulgacao da politica de transagdes com partes relacionadas, em
conformidade com o0s requisitos de competitividade, conformidade,
transparéncia, equidade e comutatividade, que devera ser revista, no minimo,
anualmente e aprovada pelo Conselho de Administracao;

ampla divulgagdo, ao publico em geral, de carta anual de governanca
corporativa, que consolide em um unico documento escrito, em linguagem clara

e direta, das informacdes;

h) divulgac&o anual de relatério de sustentabilidade.

A exemplo, a EMPREL esta desenvolvendo uma politica de divulgacédo de informacgdes

relevantes que visa definir diretrizes para divulgagéo e uso das informagdes, no ambito

da EMPREL visando ao atendimento aos principios de transparéncia, de integridade,

equidade das informacdes, prestacao de contas, na ética, na legalidade, na inclusao,

na objetividade, na relevancia do conteudo e responsabilidade corporativa.

A EMPREL estabelece como premissas de sua politica de informacdes o compromisso

de:

a)

b)

d)

Adotar como regra basica a transparéncia a ética e a integridade como
principios de governanga corporativa;

Praticar publicidade como preceito e o sigilo como excegao;

Preservar, na forma da lei, as informacbdes de natureza estratégica quando
estas, uma vez divulgadas, provoquem patente prejuizo a empresa e o sigilo da
informacgéo privilegiada;

Contribuir e dar acesso irrestrito aos orgaos fiscalizadores e de controle

quando das requisi¢des de informacdes realizadas.

Quanto ao fortalecimento de um ambiente ético e integro, a EMPREL, hoje, ja adota

como regra base a ser seguida o Cédigo de Etica do Municipio (aprovado pelo Decreto
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n°® 27.627, de 16 de dezembro de 2013) e esta trabalhando na discussao e aprovacao

do seu Codigo de Etica, Conduta e Integridade da empresa.

O Cadigo de Etica, Conduta e Integridade da EMPREL sera um instrumento orientador
da conduta profissional de todos os seus colaboradores, norteando o relacionamento
com colegas de trabalho e demais publicos de interesse, bem como dos agentes que

se relacionam de alguma forma com a empresa.

Tal normatizagdo visara proporcionar ambiente ético e de comprometimento com a
legislagado patria na execucdo, supervisao e deteccdo de quaisquer atividades que

afrontem com as praticas éticas, condutas e integridade estabelecidas.

O referido Codigo devera ser aplicado aos dirigentes, aos servidores, estagiarios,
aprendizes, terceirizados e aqueles que exergam mandato, ainda que transitoriamente
e sem remuneragao, por eleigdo, nomeagao, designagao, contratacdo ou qualquer

outra forma de investidura ou vinculo.

Também serdo exigidos os presentes padrées de conduta, ética e politicas de
integridade aos terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servigo, agentes

intermediarios e associados da EMPREL.

Todos os colaboradores da EMPREL terédo a obrigacdo de conhecer e cumprir o Cédigo
e de contribuir para a sua implementacao, incluindo a comunicacdo ao Conselho de
Etica de qualquer descumprimento deste, ou fato que possa se assemelhar a tanto, do

qual tiverem conhecimento.

O referido Codigo nédo exclui, nem exime o colaborador e demais partes relacionadas

em cumprir as demais disposigdes incidentes no ambito das legislagdes
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correspondentes, sendo o referido Cdodigo, portanto, complementar as referidas

legislagdes.

O produto do referido trabalho tem como escopo a definicdo, além das regras gerais de

conduta de seus colaboradores, as seguintes abrangéncias:

) Postura da EMPREL perante a Comunidade e a Sociedade;

) Postura da EMPREL perante os Governos, o Estado e os Orgaos de Controle;
c) Postura da EMPREL perante os Clientes;

) Postura da EMPREL perante os Empregados;

) Deveres e Obrigagdes dos empregados, dirigentes e demais colaboradores;
f) Postura da EMPREL perante o Meio Ambiente e Responsabilidade
Socioambiental;

g) Postura da EMPREL perante os Parceiros;

Como processo de amadurecimento das estruturas de controle da EMPREL, com o
apoio do Nucleo de Auditoria e Governanca, produziu diversos estudos técnicos para
fomentar o aperfeicoamento da governanga, gestao de riscos e controles da EMPREL,
bem como o alinhamento as exigéncias normativas que regulam a empresa, dentre
eles iniciativas que contribuem para a garantia de um ambiente mais profissional,

transparente e ético, dentre eles destacamos:

a) Proposicédo de Politica de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos
da EMPREL - voltado a fomentar o fortalecimento das referidas estruturas na
empresa, adocdo de metodologias de referéncia para a promogao da
governanga, de gestao de riscos, controles, auditoria.

b) Fomento a revisao das estruturas de controle patrimonial da EMPREL;

c) Instituicdo de controle de regularidade da empresa;
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d) Realizagdo de levantamento dos principais normativos incidentes sobre a
empresa;

e) Orientacdo no estabelecimento de controle dos contratos da EMPREL e sua
respectiva publicidade, conforme a exigéncia legal

f) Atendimento aos requisitos de boa governanga e funcionamento da empresa
publica - conforme os normativos basicos instituidos pela empresa e Lei
Federal n® 13.303/16;

g) Fomento a Transparéncia - através da ampliagdo das divulga¢des de dados e
informacgdes de maneira ampla, e canal de divulgacao especifico da empresa,;

h) Estudo de fortalecimento e reposicionamento das estruturas de governancga, de
controles internos e auditoria e suas respectivas atribuicbes no ambito da
EMPREL,;

i)Capacitacdo em gestado de riscos na EMPREL - com fomento ao treinamento de
funcionarios de forma de proporcionar um alinhamento e amadurecimento no
processo de adocio da referida politica na empresa.

j) Ouvidoria - estruturagdo do canal de Fale Conosco proprio - fomentando as
manifestacdes espontaneas, servindo como canal inaugural de Ouvidoria da
Empresa.

k) Estruturacdo, Discussdo e amadurecimento a respeito da estruturagdo da
Politica de Divulgagéo de Informagdes Relevantes da EMPREL;

) Estruturagdo, Discussdo e amadurecimento a respeito da estruturagcdo da
Politica de Transagdes com Partes Relacionadas;

m) Estruturagcédo, Discussdo e amadurecimento a respeito da estruturagdo do
Cadigo de ética, conduta e integridade;

n) Apoio na constituicdo basica dos relatérios legais exigidos;

Estas foram algumas das atividades desenvolvidas no periodo visando promover a

revisao, fortalecimento e adequacado da EMPREL, tais iniciativas devem contribuir para

a construcdo de um ambiente ainda mais equilibrado, transparente e ético, de acordo
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com as melhores praticas e o aperfeicoamento corporativo, visando garantir um
ambiente propicio para o atingimento eficaz, efetivo e eficiente dos objetivos tracados

pela empresa.

5. PRODUTOS E SERVICOS

A EMPREL em parceria com a Prefeitura do Recife investiu fortemente na digitalizagao
de servigos e na ampliagdo da oferta de servigos digitais para a populagdo, sempre
lastreado nas diretrizes do Programa de Governo, nas demandas da populagdo e no

estado da arte da Tecnologia da Informacédo e Comunicagao.

A digitalizacdo de servicos torna mais eficiente os procedimentos administrativos,
incorporando facilidade de acesso, rapidez na resposta, transparéncia das informacodes
e uma melhor gestdo dos processos, baseada em evidéncias e indicadores objetivos.
Os resultados da digitalizacdo de servicos sdo amplificados, quando ofertado
diretamente ao cidadao, que podera acessa-lo no local que estiver e no horario que Ihe

for mais conveniente.

Abaixo destacamos alguns servigos.

a. Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia contém
informagdes dos servidores municipais,

receitas, despesas, contratos, saude,

educagcdo e despesas contabeis,
viabilizando informagdes para o cidadao acompanhar a gestdo municipal. Além
de informacdes disponiveis de forma automatica, o Portal da Transparéncia

oferta um canal para que o cidadao solicite informagdes que n&o estéo
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disponiveis. Desde o langamento, o Portal da Transparéncia do Recife é eleito

como um dos melhores do Brasil por diversas entidades avaliadoras.

b. Didrio Oficial Eletrénico

DIARIO ;;j ;'OFICIAL o~ Diario Oficiall 'Eletrénico, a

= — = populacdo tem acesso digital a todos os
atos da administracdo municipal, com
recursos de pesquisa avangada e de acessibilidade para portadores de
deficiéncia visual. O acervo, conta com as edi¢des do Diario Oficial, desde

primeiro de janeiro de 2001.

c. Licenciamento Urbanistico, Ambiental e Sanitdrio

Atrair empreendimentos para a cidade, gerando emprego e renda para a
populacdo, € o principal objetivo do Licenciamento Municipal 100% Digital.
Abrangendo em seu escopo o licenciamento urbanistico, ambiental e sanitario,
até o momento, ingressaram 43.000 processos e 40.000 foram concluidos de
forma 100% digital, com reducao de até 90% no tempo de concessao da licenga
municipal, contribuindo para que a cidade do Recife seja atrativa para novos

empreendimentos.

d. Nota Fiscal de Servigos Eletrénica

— A ampliagdo do acesso a emissao da Nota Fiscal

I-IFS I— Eletrbnica para os profissionais autbnomos e
.Hnurlscaldﬂmvimeuwn_lu. microempreendedores individuais, simplificou o
processo de emissdo de nota fiscal para um enorme contingente de

empreendedores, contribuindo para a legalizagdo fiscal e formalizagdo desse
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grupo de pessoas. Até o momento existem 60 mil contribuintes autorizados a

emitir Nota Fiscal Eletrénica e 271 milhdes de Notas Fiscais emitidas.

e. PSAM Digital

O combate a epidemia da dengue, zika e
TlFE chikungunya, conta com forte apoio da
EEEDM%”FFE tecnologia da informagdo e comunicagéo, com o
L sistema de Saude Ambiental Digital (PSAm

Digital), composto por aplicativo mobile para

eficientizar a acdo de vistoria dos Agentes de Saude Ambiental, Sistema da
Retaguarda, Painel de Indicadores e Robd para captura de imagem e contagem
automatica dos ovos depositados nas armadilhas que sao distribuidas na cidade

(ovitrampas), fazendo uso de inteligéncia artificial.

f. PROUNI Recife e Qualifica Recife

(- O sistema do PROUNI tem como objetivo efetuar o processo
(- - seletivo a cada semestre para concessdo de bolsas de
estudos universitarias integrais para estudantes residentes e
REBIFE domiciliados no Municipio do Recife sem diploma de nivel
superior para cursos presenciais de graduagao e de cursos

sequenciais de formacao especifica oferecidos por instituicbes privadas de

educacgao superior situadas na cidade.

O sistema do QUALIFICA RECIFE tem como

Al
=R SIEJSL-ILHCA objetivo efetuar o processo seletivo a cada
el .

semestre para inscrigdo e selegcdao para
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preenchimento das vagas disponiveis para os cursos de qualificagdo profissional

ofertados pela Prefeitura do Recife.

g. Plataforma de Monitoramento de Areas de Risco

Biaa= e [l Com a plataforma de Monitoramento das Areas de Risco,
a populacao realizou 51 mil chamados para a Defesa Civil,

‘ 5 ' que conta com o suporte de um processo automatizado e
digital para a sua gestdo. Seja em funcdo de uma acao
RECIFE preventiva, ou a partir do acionamento da populagao,

equipes da Defesa Civil realizam vistorias e atuam nas areas de risco da cidade,

preservando e salvando vidas.

h. Gestdo das Infragdes Extra Tributarias

O Sistema de Gestdo das Infragcbes Extra Tributarias foi

Logradaura

Logradouro a

desenvolvido para contribuir com uma cidade mais

C . saudavel e com melhor qualidade de vida para a

selecionado

Mercanti 1

Nenhurm Mercanil : populacdo € a missdo do sistema que geréncia as

selecionado

INICIAR AUTUAGAO

Infragdes Extra Tributarias, padronizando e organizando o

processo de fiscalizacdo as legislagdes: ambiental,
urbanistica, sanitaria, residuos soélidos, manutencado das vias publicas e defesa

do consumidor.

6. INCLUSAO DIGITAL

Varias agdes de inclusdo digital vém sendo desenvolvidas e mantidas pela Emprel em

parceria com os orgaos da Prefeitura do Recife. Inciativas que contemplam a inclusao
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digital de professores, alunos, servidores e cidaddos sdo premissas constantes nas

concepgodes dos projetos de nossas solugdes.

Contudo, destacaremos dois projetos de inciativa prépria da Emprel e de engajamento

e prestagao de servigo direto ao cidadao:

a. Conecta Recife WiFi

Democratizando o acesso a Internet.

Sao 176 pontos de acesso em todos os
bairros da cidade.

Ha pontos outdoor, em pragas, parques e
lugares de grande circulagdo, e pontos
indoor em postos de saude, escolas e
equipamentos da administragéo
municipal.

A internet a cada dia faz mais parte das nossas vidas. Foi reconhecendo a
importancia da conectividade como uma ferramenta de comunicagao, busca pelo
conhecimento e até mesmo como oportunidade de negdcios que a Prefeitura
criou, em 2014 e mantém até hoje, o inovador programa Conecta Recife
(http://portalconecta.recife.pe.gov.br). S&do 176 pontos de WIFI espalhados pela
cidade, possibilitando o acesso gratuito de todos a internet, atingindo uma média
de 9 mil acessos por dia. A exemplo do servigo oferecidos em outras grandes
cidades no mundo, o usuario ndo precisa mais perder tempo preenchendo um
cadastro, tornando o acesso muito mais pratico. A velocidade e o tempo de
navegacao também foram ampliadas. As mudangas no programa reforcam o
investimento em tecnologia e inclusdo digital, tornando o Recife uma cidade
cada vez mais moderna e inovadora. O Conecta Recife entre outras iniciativas
tecnoldgicas, levou o Recife a ser reconhecido como a cidade mais conectada e

inteligente do Nordeste, de acordo com o Ranking ConnectedSmartCities.
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b. Hacker Cidaddo 7.0

D Para estimular a produgdo de novos projetos,

@b

3
*—L\; f% a Emprel — Empresa Municipal de Informatica do
# A

Recife — langou o concurso Hacker Cidad&o, visando

&

" . o
aproveitar o seu portal de Dados Abertos para criagao

de tais solugdes, seguindo iniciativas ja realizadas por

outras cidades, como Barcelona. A Maratona chegou

Hacker
Cidadao 70

a sua 72 edicao em 2019, dentro do Festival Rec ‘n’
Play, com os temas Redugdo de Acidentes de
Transportes Terrestres e Melhorar a Vacinagdo da Populagdo. As premiagdes
alcancaram a R$ 32 mil em 2019, sendo R$ 5 mil para as equipes vencedoras e
até R$ 27 mil para pagamento de bolsas por um periodo de 3 meses para o
grupo que quisesse dar continuidade as solugdes pensadas no evento. Com
base em tematicas apresentadas, as equipes devem desenvolver aplicativos
mobile para Android e/ou |OS utilizando os dados do Portal Dados Abertos da
PCR. Pode-se fazer uso de computacdo cognitiva, inteligéncia artificial, design

thinking, mineragao de dados, entre outros métodos para elabora-los.

7. DADOS ABERTOS

Sao 62 conjuntos de dados das mais diferentes areas

da administragao publica municipal.

\ @) DADOS Em 2019 acontece a sétima Olimpiada Hacker Cidadéo,
’ RECIFE sempre baseada nos dados abertos e com temas

ligados a sustentabilidade e ao engajamento social.
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As Nacgdes Unidas apresentaram o relatério “A Revolugédo dos Dados”, no qual avaliam
como os dados abertos podem ajudar a alcangar as metas para o desenvolvimento
sustentavel. Em 2015, um estudo feito pela Capgemini sob encomenda do Portal
Europeu de Dados previu em 75,7 bilhdes de Euros o valor de mercado promovido
pelos dados abertos em toda a Europa para o ano de 2020. O mesmo estudo também
estimou em 1,7 bilhdes de Euros a redugdo de custos no setor publico e previu a

criacdo de 100.000 empregos diretos.

Visando os beneficios para a sociedade e para a propria administragdo publica, nesse
ano de 2019, iniciativas ligadas a inovagdo, tecnologia e transparéncia levaram o
Recife a fechar um importante convénio com o governo britanico para cooperacao de
desenvolvimento e sistematizacdo de dados abertos entre a Prefeitura do Recife e o
Foreign and Commonwealth Office do Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do
Norte. O Recife foi selecionado para o Fundo em fungao do trabalho ja desenvolvido
pela Emprel em parceria com a Controladoria Geral do Municipio no Portal da
Transparéncia e na Plataforma de Dados Abertos. O objetivo € dar escala as
acdes desenvolvidas por meio do acesso e sistematizacdo dos dados abertos do
municipio e estimular ainda mais a interagdo da sociedade com a Prefeitura, por meio

da facilidade do acesso as informagdes publicas.

8. GESTAO SOCIAL

a. Prdticas Trabalhistas
Processo Seletivo de Empregados

Por tratar-se de empresa de economia mista, a EMPREL realiza Concurso Publico para
a contratagcao de seus profissionais de carreira. Os editais sdo divulgados no Diario
Oficial do Municipio e contemplam todos os requisitos previstos na legislagcéo vigente,

incluindo-se a lei de cotas.
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Pela legislacao vigente, ao realizar um Concurso Publico, a EMPREL reserva 5% das

vagas para candidatos inscritos na condi¢cado de candidatos com deficiéncia.

Programa Aprendizes na EMPREL

O Departamento de Gestdo de Pessoas (DEGP) coordena o Programa de Estagio da
Emprel, fundamentado na Lei N° 11.788, de 25 de setembro de 2008. O objetivo do
programa € oferecer aos estudantes a oportunidade de complementarem a formacéao
escolar, proporcionando a experiéncia pratica, aperfeicoamento técnico e cultural,

cientifico e de relacionamentos e agregar valor na forga produtiva da Emprel.

Enquanto estrutura, o estagio é planejado, executado, acompanhado e avaliado na
Emprel, sob a responsabilidade da UOBF - Unidade Operacional de Beneficio, com
auxilio do agente de integracdo, em conformidade com as diretrizes curriculares,

modalidade, area de ensino e projeto pedagogico do curso.

O Programa alcanga os estudantes regularmente matriculados e que venham
frequentando, efetivamente, cursos de educagao superior, € cursos do ensino médio,

vinculados a estrutura do ensino publico ou particular.

Com validade de 6 meses, podendo ser renovado por mais 6 meses, com duragao de
dois anos, a Emprel oferece aos aprendizes um ambiente de trabalho propicio a sua
formagao técnica, que conta com uma bolsa auxilio, auxilio transporte, seguro de vida
e programa de capacitacdo. Em contrapartida, o jovem se compromete com a Empresa

em cumprir suas tarefas diarias.
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Politicas de Avaliagao de Desempenho e Progressao Funcional

A EMPREL realiza avaliagdo de desempenho semestral de seus
profissionais com base em Metas e Competéncias através do

PGDE- Programa de Gerenciamento e Desenvolvimento dos

Empregados da Emprel. O Plano de Gestdo de Pessoas por
Competéncias tem como principal objetivo a avaliagcdo do
desempenho dos profissionais e a capacitacdo dos mesmos nas competéncias e nas
atividades sob sua responsabilidade. As avaliagbes de desempenho servem também
como base para o incremento salarial do profissional, desde que haja verba destinada

€ aprovada para tanto.

Beneficios do Programa de Gerenciamento e Desenvolvimento - PGDE:

e Incentivar o aprendizado continuo e o comprometimento dos profissionais com
relagcado ao seu desenvolvimento, vinculado aos objetivos estratégicos da Emprel,

e Gerenciar e otimizar os investimentos em gestao de pessoas;

e Alinhar as estratégias de recursos humanos as estratégias organizacionais,
aproximando a area de Desenvolvimento de Pessoas as areas de negocios;

e Possibilitar o planejamento do quadro de pessoal, prevendo necessidades de
curto e longo prazos, gerando agdes de capacitagdo e de reconhecimento para as
competéncias relevantes para a Empresa,;

o Oferecer alternativas de evolugcdo profissional, construidas para atender a
dindmica e as necessidades da Empresa, baseadas nas atribuigdes,
competéncias e metas definidas pela Emprel;

e Permitir uma melhor orientacdo dos investimentos em Gestdo de Pessoas,

principalmente nos processos de capacitagéo, recompensa e avaliagao;
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e Proporcionar maiores possibilidades de crescimento profissional, com regras
claras de movimentagdo e reconhecimento, de acordo com o desempenho na
entrega dos produtos relacionados as competéncias e atribuigdes;

e Propiciar uma maior equidade salarial.

O PGDE indica a aplicacao de estratégias para melhorar a qualificagdo do processo de
progressao funcional por meio da avaliagdo de desempenho. O seu foco é gerenciar e
desenvolver competéncias profissionais, oferecendo insumos para acdes de orientacéo
profissional com o objetivo de almejar as metas estratégicas e de produtividade da

Emprel.

A partir do processo de avaliagdo de desempenho, o PGDE gera o Plano de
Desenvolvimento Individual - PDI, que gera as informagbes necessarias ao

desenvolvimento profissional através da diminuicdo dos GAP’s.

b. Pesquisa de Clima Organizacional

A EMPREL vem participando, desde 2014, do
GPTW - Great Place to Work, pesquisa através
da qual todos os colaboradores, que ocupam
fungcdes de lideranga ou nao, respondem um
questionario, utilizado para medir a percepgao

de todos com relacdo ao questionamento da

Empresa ser ou ndo um bom lugar para trabalhar.

Para que uma empresa participe desta pesquisa, € necessario passar por uma
avaliacdo, feita pela equipe do GPTW a partir do Culture Audit (relatério de agdes

desenvolvidas pela empresa em itens especificos), e obter uma nota minima.
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Conforme o resultado desta avaliagdo, a pesquisa € disponibilizada aos funcionarios

para resposta,

obedecendo a um prazo determinado,

e apo6s a avaliacédo

dos questionarios de cada empresa participante, todas sao ranqueadas, como forma

de determinar quais sao as melhores para se trabalhar.

As praticas do GPTW sao baseadas em trés pilares principais:

INSPIRANDO

FALANDO

ESCUTANDO

Lideres transmitem  misséo,
propdsito, metas e valores da
empresa. Ressaltam a
importancia de trabalho de cada
da

contribuicdo da equipe para o

um e o significado

sucesso do conjunto.

Informagdes compartilhadas com
a equipe devem ser claras,
passadas de forma honesta e
transparente,

em linguagens

variadas para alcangar o©s
diferentes publicos, por diversos

meios. Conversas pessoalmente,

Gestores abertos e acessiveis
para que as pessoas possam
perguntar, sugerir e expressar
suas opinibes ganham a
confianga de todos, assim como
envolver a equipe nas decisoes

que afetam o trabalho do grupo.

sempre que possivel, fazem

diferenca.

Mais do que as notas obtidas na avaliagédo e a posi¢céo do ranking do GPTW, importa a
busca conjunta de praticas de gestdo e cultura de geragdo de um ambiente de trabalho
cada vez harménico e um clima organizacional construtivo do ponto de vista pessoal e

profissional.

c. Programa de Remuneragdo Variavel

O Programa de Participacdo nos Lucros e Resultados - PLR visa estimular os
colaboradores da Emprel a seguirem os métodos padrdo de registro de atividade e
atingirem metas estabelecidas pela empresa. Com base no cumprimento de regras

preestabelecidas e no percentual de atingimento das metas, os colaboradores se
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habilitam a receber um recurso financeiro extra a titulo de participacdo dos resultados

da empresa.

Todos os funcionarios lotados na Emprel, Agéncia Emprel e Porto Emprel estdo aptos a
participar do programa mediante o preenchimento dos requisitos constantes da
Resolucéao de Diretoria n°® 003/2015.

A apuracdo e os pagamentos da participagdo nos resultados da empresa sao

semestrais e calculados em trés grupos basicos de metas:

e Metas Administrativas: Consideram o cumprimento do método de registro de
atividades e outras regras inclusivas.

e Metas de Produtividade: S&o calculadas pelo percentual de atingimento de
indicadores de qualidade e produtividade estabelecidos por cada diretoria.

e Metas Estratégicas: Consideram o percentual de atingimento das metas
estratégicas estabelecidas pela diretoria da empresa na consecugdo de sua
missdo e no alinhamento estratégico com os planos e projetos da Prefeitura do

Recife.

d. Reuso e Reciclagem

\ T

postos de trabalho, definindo uma Politica de Aquisicdo, Uso e Descarte de estacdes

Foi reformulada nesse ano a Politica de
gestdo do ciclo de vida de equipamentos
de TI para estagdes de trabalho da

EMPREL. Essa politica tem como escopo

atender ao objetivo estratégico de manter

o parque de hardware adequados nos

de trabalho no ambito da Emprel.
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O remanejamento de maquinas devera ocorrer sempre quando um equipamento nao
atende mais a um perfil mais exigentes, mas atende aos requisitos do perfil basico,
aumentando o tempo de vida util do equipamento em atendimento ao principio da

economicidade, e reduzindo a producéao de lixo eletrénico.

Apos término da vida util do equipamento, o descarte podera ocorrer de uma das

seguintes maneiras:

e Doacéao, quando o computador encontra-se em estado de conservagao razoavel;
e Sucata. Neste caso o descarte devera ocorrer em consonancia com as diretrizes

da Secretaria do Meio Ambiente e obediéncia a legislagao em vigor.

Tal iniciativa também esta alinhada com a implantacdo do Programa 5S da Emprel,
com o objetivo de conscientizar os colaboradores da importédncia de uma cultura de
organizacéao e disciplina, gerando qualidade e produtividade no ambiente de trabalho,

além da manutencgao e conservagao dos equipamentos de trabalho.
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